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Abstract

Die Sozialen Medien gehoren bei fast allen Jugendlichen mittlerweile zum festen
Bestandteil des Alltags. Sie dienen dem Austausch innerhalb und auf3erhalb der Peer-Group
und dem Abldsen des Elternhauses und sind somit ein wichtiger Bestandteil der
Identitatsbildung wahrend der Adoleszenz. Insbesondere Instagram ist unter jungen
Nutzer*innen in den letzten Jahren immer beliebter geworden und vor allem in der Corona-
Krise sind die Jugendlichen online aktiv. Gleichzeitig verbergen sich hinter den sozialen
Plattformen einige Risiken, vor allem fiir Jugendliche, bei denen sich die entsprechenden
personlichen Faktoren, wie ein stabiler Selbstwert, noch in der Entwicklung befinden. Die
nachfolgende Auseinandersetzung beschiftigt deshalb sich mit der Forschungsfrage:
Inwiefern beeinflusst die Plattform Instagram die Selbstwahrnehmung und die Zufriedenheit
der Jugendlichen? Die Literaturrecherche ergibt, dass die Nutzung von Instagram in
Jugendlichen u.a. durch die Idealisierung der Diinnheit und die Risiken anonymer digitaler
Gewalt psychisch und auch physisch negative Auswirkungen haben kann. Insbesondere bei
Personen, die in der Sozialisation sozial benachteiligt wurden, keinen ausgepriagten Selbstwert
haben und bei denen die Nutzung von Instagram sehr intensiv ist, sind davon betroffen. Im
Hinblick auf die Forschungsfrage sind besonders Jugendliche gefdhrdet, da sie in dieser
bedeutenden Phase ihr Selbstkonzept durch verschiedene Faktoren aufbauen und grundlegend
noch unzureichende Fihigkeiten haben negative Riickmeldungen auf Instagram in den
Subtext einzuordnen und abzuwigen. Dies kann gravierende psychische und physische
Auswirkungen auf diese Altersgruppe haben. Die Identititsbildung kann zwar durch die
Auseinandersetzung mit der eigenen Darstellung auf Instagram gefordert werden, aber auch
eine realistische soziale Einordnung erschweren, da Instagram keine realitdtsnahe
Gesellschaft widerspiegelt. Dies kann zu Unzufriedenheit fithren, da die Erwartungen durch
die Moglichkeit der Bearbeitung und Inszenierung auf Instagram anders angesetzt werden und
die meisten Ziele nicht erreicht werden konnen. Hier ist eine Wissengrundlage iiber Medien
und deren Wirkungsmechanismen hilfreich, auf Grundlage dessen Jugendliche lernen kénnen
die digitalen Darstellungen zu hinterfragen und die eigene Medien-Nutzung zu reflektieren.
Vor allem Eltern und Lehrpersonen kdnnen hier intervenieren, indem sie Wissensvermittler
und Vorbilder in Bezug auf Medien darstellen und sollten stets im Austausch mit den jungen
Menschen bleiben. Medien sollten in den padagogischen Alltag miteinbezogen werden, da sie
gesellschaftlich immer relevanter werden. Dies ist jedoch noch ausbaufdhig und hier bedarf es
intensivere Forschungen, um die Zusammenhinge der Nutzungsverhalten und Selbstkonzepte

zu erkennen. Sozialarbeiter*innen haben im Sinne ihres Mandats Auftrége, die insbesondere



gegen Diskriminierung und Machtverhéltnissen vulnerabler Gruppen auf Sozialen Medien

vorgeht. Aber auch der Schutz von Minderjéhrigen steht hier im Vordergrund der Intentionen.
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1. Einleitung

Das Alter des Nutzungsbeginns von Sozialen Medien sinkt immer weiter, wiahrend Gewalt
im digitalen Netzwerk tendenziell steigt. Was dies fiir Jugendliche bedeuten kann und was es
daraus resultierend fiir Auswirkungen auf die Zufriedenheit und die Selbstwahrnehmung und
damit auf das Selbstbild geben kann — dies ist das Thema der nachfolgenden Bachelorarbeit.
Fiir die Forschung ist es eine Herausforderung eine klare Kausalitdt zwischen Instagram-
Nutzung und Auswirkungen auf entwicklungspsychologische Aspekte, da die Folgen durch
unabdingbare zusitzliche Einfliisse schwierig einzugrenzen sind.

Die vorliegende Bachelorarbeit beschéftigt sich mit dem sozialen Druck durch
perfektionierte Erscheinungsbilder, aber auch mit den Gefahren in den sozialen Netzwerken
und wie sich dies auf die Zufriedenheit und die Selbstwahrnehmung der Jugendlichen auswirkt.
Anhand von Literaturrecherche wurden hier die relevantesten Erkenntnisse zusammengetragen.
Ziel ist es medienpddagogische Handlungsmethoden fiir Bezugspersonen abzuleiten, die téglich
mit den Jugendlichen agieren. Insbesondere sind hier Eltern und Lehrer*innen hervorzuheben.
Diese miissen schlieBlich bei etwaigen Problemen in der Lebensbewéltigung kompetent beraten
werden und idealerweise priaventiv Medienkompetenz vermitteln.

In den ersten Abschnitten wird beschrieben welche Methoden zur Selbstwahrnehmung
vorhanden sind und wie diese zur Konstruktion des Selbstbildes beitragen. Um auf die
Besonderheiten der Adoleszenz hinzudeuten, werden anschlieBend jugendspezifische
Komponenten des Selbstkonzeptes aufgezeigt, um dann den Zusammenhang zur Zufriedenheit
herzustellen. Einen Uberblick iiber das Nutzungsverhalten sozialer Medien gibt der
nachfolgende Abschnitt, wobei auf das Medium Instagram insbesondere eingegangen wird.
Bevor die Einfliisse verschiedener aktueller Bewegungen auf Instagram aufgezeigt werden,
wird durch die verschiedenen medialen Wirkungsfaktoren deutlich gemacht, wie divers und
komplex sich dieses Forschungsgebiet aufstellt. Am Ende der Bachelorarbeit wird erklart, wie
Eltern und Lehrer die Medienkompetenz von Jugendlichen fordern kdnnen, um den reflexiven
und wissensbasierten Umgang mit den Sozialen Medien zu bestirken, um die negativen

Einflisse abzumildern.

2. Der Zusammenhang von Wahrnehmung, Selbstwahrnehmung und Zufriedenheit

Der folgende Abschnitt beschreibt zuerst einmal, was der Begriff Wahrnehmung bedeutet,
um dann ndher auf die Selbstwahrnehmung einzugehen. Diese beinhalten verschiedenste
Faktoren, die dazu fiihren ein Konzept des Selbst zu erarbeiten. Auf Grundlage dessen wird

schlieBlich  auf spezifische Faktoren 1in der Adoleszenz eingegangen, die



entwicklungspsychologische Aspekte miteinflieBen ldsst. Der Zusammenhang von

Selbstwahrnehmung und Zufriedenheit wird am Ende des Abschnittes erklért.

2.1 Wahrnehmung

Wahrnehmung ist ein ,,Prozess der Aufnahme und Verarbeitung von sensorischen
Informationen bzw. durch die Sinnesorgane® (DocCheck, 2018). Dieser Prozess ist stets
subjektiv und wird beeinflusst von der Aufmerksamkeit der wahrnehmenden Person. Dadurch
selektiert das Gehirn und nur die wichtigsten Informationen werden verarbeitet (vgl. L. Werth
et al., 2020). Auch die Stimmung hat Einfluss auf die Wahrnehmung: Informationen werden
besser aufgenommen, wenn die Stimmung mit der Mitteilung iibereinstimmend ist. Dies wird
gemdl J.D. Brown und S.E. Taylor (1986) im Journal of Experimental Social Psychology
»mood-congruent* — also Stimmungskongruenz — genannt. Ist demnach eine Person in einer
depressiven Verfassung werden Eindriicke, die Traurigkeit vermitteln, besser verarbeitet als
solche, die Freude beinhalten. Aber auch andere Aspekte scheinen laut L. Werth et al. (2020)
interessanter flir das menschliche Gehirn zu sein, wie zum Beispiel Erwartungen und auch
Unerwartetheit: Erwartet ein*e Instagram-Nutzer*in eine Produktplatzierung schon im
Vornherein bei einer Person, wird dies eher auffallen. Andererseits wiirde es ebenso ins Auge
stechen, wenn die Person plotzlich das Instagram-Profil 16scht, da es schlichtweg nicht erwartet
wurde. Ahnlich verhilt es sich beim Salienz-Empfinden: Sticht eine Frau oder ein Mann auf
Instagram durch ihre Darstellung heraus, weil sie*er ihre Makel und Fehler - anders als andere
Nutzer*innen - zeigt, wird sie vom Publikum eher wahrgenommen, als solche die ins Muster
passen, so L. Werth et. al (2020). Lebhaftigkeit spricht Menschen ebenso an, indem Farbe,
Emotionalitit und bildhafte Vorstellung in den Fokus geriickt werden. Personliche Relevanz,
also inwieweit die Information eine Bedeutung fiir die/den Betroffene*n hat, ist auch ein
relevanter Aspekt zur Verarbeitung (vgl. L. Werth et al., 2020). Beitrdge auf Sozialen Medien,
auf denen Babys zusehen sind, werden somit von Schwangeren starker fokussiert und Werbung

fiir Brillen von Personen, die eine Brille bendtigen.

2.2 Selbstwahrnehmung

Die Wahrnehmung des Selbst hat fiir den Menschen eine besondere Bedeutung. Denn
nur auf Grundlage dessen und den daraus resultierenden Erkenntnissen kann der Mensch ein
Selbstkonzept entwickeln, womit laut L. Werth et al. (2020) ein stabiles Selbstwertgefiihl
aufgebaut werden kann. Das Selbstkonzept eines Menschen wird von B. Moschner (2001) als

,mentale Reprédsentation der eigenen Person® definiert — also Einschédtzungen, Vorstellungen



und Wertungen zur eigenen Person. Wichtig in der Jugendzeit sind hier auch die
schulbezogenen Selbsterkenntnisse, die insbesondere Begabungen und Fahigkeiten beinhalten.
Wie bei der Wahrnehmung von dufBleren Einfliissen gibt es bei der Selbstwahrnehmung
verschiedene Facetten dieses Vorgangs — von der Erfassung, zur Beobachtung bis hin zur

Interpretation.

2.2.1 Introspektion

Das Selbst nimmt der Mensch wahr, in dem er {iber sich und sein Verhalten nachdenkt.
Dieses wird beobachtet und eine Ursache darin interpretiert. Die Informationen werden
schlieBlich mit anderen Individuen verglichen, damit die Person sich einordnen kann. Durch
das kognitive Erfassen des Selbstbildes kann Wissen iiber das Selbst gesammelt werden — dies
wird Introspektion genannt. Dies erkldren L. Werth, M. Denzler und J. Mayer (2020)
anschaulich in dem Buch ,,Sozialpsychologie — Das Individuum im sozialen Kontext®.
Gleichzeitig hat diese Form der Wahrnehmung Grenzen, da Interpretation des eigenen
Handelns und damit Urteile tiber das Selbst nicht wahrheitsgemil3 sein und auch lediglich
kurzfristig sein konnen (vgl. Chaiken & Baldwin). Ein Beispiel hierfiir: Eine Jugendliche kauft
sich im Internet eine Hose, die normalerweise nicht ihrem Stil entspricht. Sie gibt viel Geld fiir
die Hose aus. Introperspektiv konnte sie denken, dass sie sich einfach etwas génnen wollte und
die Hose ansprechend empfand. Jedoch konnte eine Werbung, die regelméBig auf Instagram
geschaltet wurde, dahinterstecken. Dies verkniipft sie aber nicht bewusst und sieht einen
anderen Grund hinter ihrem Kauf und so sammelt sie Wissen iiber sich und ihr Verhalten, was

aber nicht unbedingt in Zusammenhang stehen muss.

2.2.2 Verhaltensbeobachtung

Um andere Aspekte herauszufinden gibt es aber noch andere Methoden, beispielsweise
die Methode des Beobachtens. Hierfiir betrachten Menschen ihr eigenes Verhalten und ziehen
daraus Riickschliisse iiber ihre Motivation, dhnlich also wie es bei Mitmenschen gemacht wird
(vgl. Chaiken & Baldwin). Vorzugsweise, wenn die Person sich ihrer selbst unsicher ist, wird
Verhaltensbeobachtung angewendet. Hierzu gehort auch der physiologische Erregungsgrad,
also: Wie fiihlt sich die eigene Person in einer bestimmten Situation und was konnen daraus fiir
Riickschliisse gezogen werden (vgl. Werth et al., 2020). Auch hierbei sind ebenso wie bei der
Methode der Introspektion Fehlschliisse moglich, da die Wahrnehmung sich nur im Rahmen
des Bewusstseins abspielt und falsche Riickschliisse getitigt werden konnen (vgl. Werth, 2020).

Diese Methode ist sehr spezifisch in bestimmten Situationen anwendbar. Ein Beispiel: Jemand



soll eine Priasentation halten und nimmt dabei Nervositit wahr, was sich durch
KorperdauBerungen wie Zittern oder SchweiBBausbriiche zeigt. Die Person konnte z.B. daraus

schlussfolgern, dass er/sie Angst hat vor Gruppen zu sprechen.

2.2.3 Soziales Vergleichen

Auch kommt der Aspekt des Sozialen Vergleichens fiir die Einordnung des
Selbstkonzeptes hinzu. Insbesondere, wenn kein objektives Mal} vorhanden oder die Person
sich seiner Selbst unsicher ist, vergleicht der Mensch sich mit anderen. Besonders im
Jugendalter ist das Vergleichen in der Peer Group, also mit gleichaltrigen Jugendlichen wichtig,
um sich vom Elternhaus abzulosen (vgl. Werth et al., 2020). Entscheidend, ob der Fokus beim
Vergleich in den Gemeinsamkeiten oder Unterschieden liegt, hingt davon ab wie der
Vergleichsstandard eingeschitzt wird. Beispielsweise wird die andere Person auf einem
dhnlichen Niveau eingestuft, wenn sie in der gleichen Altersgruppe und iiber &hnlichen
Ressourcen (Bildung, Einkommen, ...) verfiigt. In dieser Konstellation wird eher nach
Gemeinsamkeiten gesucht als bei einer Person, die zum Beispiel aus einem wohlstdndischen
Haushalt kommt und hochintelligent ist. In diesem Fall wird eher an den eigenen Ressourcen
und dem Bildungsabschluss gezweifelt, da der Vergleichsstandard woanders angesetzt ist. Aber
der Fokus auf die Kontraste kann gemiB3 L. Werth et al. (2020) auch motivierend fiir die
individuelle Zielsetzung sein - jedoch muss das Ziel fiir das Individuum erreichbar sein. Wenn
eine Frau beispielsweise ein Bild einer anderen Frau mit einem sportlichen Korperbau sieht,
kann dies eine Motivation fiir sie sein Sport zu machen. Kann diese das Ziel durch genetische
Voraussetzungen nie erreichen, kann es frustrierend und demotivierend fiir die Betreffende sein
(vgl. Werth et al., 2020). Dies ist in der Welt der Sozialen Medien ein omniprisentes Thema,
da Frauen und Minner bevorzugt positive Erscheinungsbilder ihrer Selbst prisentieren. Dass
die Fotos oftmals bearbeitet wurden oder lediglich das Licht und die Position giinstig waren,
iibersehen viele und streben ein Ideal an, was unerreichbar ist (siche Abschnitt 5.1). Vor allem
junge Menschen sind nach Gwenn Schurgin O’Keeffe in ihrer Selbstregulation noch nicht so
gefestigt und anfillig fiir Gruppenzwang, sodass sie schnell nach Emotionen und Impulsen

handeln und sich dabei stark an Gleichaltrigen orientieren (vgl. Keeffe et al, 2011).

2.2.4 Jugendspezifische Entwicklung hinsichtlich des Selbstkonzeptes und des Selbstwertes
Hier werden also auch Unterschiede sichtbar. Jugendliche sind ndmlich in einer
Entwicklungsphase, die ma3gebend fiir das zukiinftige Selbstkonzept sein kann. Die Bildung

dessen wird im Laufe des Jugendalters immer differenzierter und wahrheitsgetreuer (vgl.



Thomsen et al, 2018). Die Entwicklung der kognitiven Fdhigkeiten, das wachsende
Erfahrungsrepertoire und die komparative Selbstzuweisungen, die durch das soziale Umfeld in
der Schule gewonnen werden, sind wichtige Faktoren in dem Zusammenhang (vgl. ebd., 2018).
Reflexive Fahigkeiten vonseiten der Schiiler*innen sind nach Thomsen (2018) im Laufe der
Jugend immer ausgepragter. Somit konnen widerspriichliche Informationen mit fritheren
Erfahrungen verglichen, abgewogen und realititsnah in das Selbstkonzept eingefiigt werden.
Auch Variationen zwischen verschiedenen sozialen Situationen werden erfasst. So lernen
Jugendliche z.B., dass sich ihr Verhalten anders in der Familie als in der Schule zeigt. Am
Anfang der Jugendzeit werden diese Unterschiede noch als storend empfunden. Umso weiter
das Jugendalter voranschreitet, desto umfinglicher wird der Subtext verstanden, die
Informationen akzeptiert und die widerspriichlichen Informationen in das Selbstkonzept
eingeordnet (vgl. Harter, 1999). Shavelson et al. (1976) gliederte die Dimensionen des
Selbstkonzeptes in diverse Bereiche und mehrdimensional, sodass ein ,hierarchisches

Selbstkonzeptmodell* (Thomson et al., 2018 zit. nach Shavelson, 1976) entstand.
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Abbildung 1: hierarchisches Selbstkonzeptmodell nach Shavelson 1976 (Quelle: Thomsom et al. 2018)

Shavelson untergliederte das jugendspezifische Selbstkonzept in das schulische Selbstkonzept
und in das nichtschulische Selbstkonzept. Ersteres unterteilt sich in verschiedene Fachbereiche,
wie Muttersprache, Geschichte, Mathematik und Naturwissenschaft. Letzteres ist in drei

Bereiche geteilt: Das soziale Selbstkonzept, welches Freunde und Andere beinhaltet, das
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emotionale Selbstkonzept, in dem Gefiihle eine Rolle spielen und das korperliche Selbstkonzept
mit seinen korperlichen Féhigkeiten und dem Aussehen. Die untere Ebene gliedert sich
nochmal in konkreten Verhaltensweisen in der jeweiligen Situation, wie im Punkt 3.2.2
beschrieben. Die Hierarchie in dem Konzept wurde aber beispielsweise durch Marsh und
Yeung kritisiert, die 1998 nicht beweisen konnten, dass in der vertikalen Ebene ein Einfluss
besteht. Auch hat das Modell keine nennenswerten Raum fiir Verdnderungen. Da das
Selbstkonzept sich aber durch entwicklungspsychologische Gegebenheiten insbesondere in
dieser Lebensphase stark ausdifferenziert, konnen diese hier nicht einbezogen werden.

Der schulische Bereich ist speziell an die Sozialisation im Jugendalter angelehnt. Das
schulbezogene Selbstkonzept ist nimlich ein wichtiger Augenmerk in der Identititsfindung in
der Adoleszenz. Das tégliche Abverlangen von Leistung in der Schule ldsst die Jugendlichen
eigene Fiahigkeiten, aber auch Begabungen wahrnehmen, erkennen und vor allem im
Klassenverband vergleichen, wie bereits beschrieben. Nach J. Moéller und U. Trautwein (2015)
gibt es somit das Fahigkeitsselbstkonzept, indem die eigene bewiesene Leistung relevant ist
und das Selbstkonzept der Begabung, indem (verborgene) Talente mit einbezogen werden.
Diese sollen sogar Auswirkungen auf die schulische Leistung haben und somit sind
Auswirkungen auf die berufliche Lautbahn der Schiiler eingeschlossen. Dies heif3t: Je positiver
die (schulbezogene) Selbstwahrnehmung, je besser scheint die Leistung der Schiiler zu sein.
Jedoch ist dies immer kontextgebunden: Nach dem Big-Fish-Little-Pond Effekt hat das soziale
Umfeld groBen Einfluss auf die Bewertung der eigenen Fahigkeiten. Demnach schitzen Schiiler
ihr eigenes schulbezogenes Selbstkonzept besser ein, wenn sie sich in einer Klasse befinden,
die eher mit leistungsschwachen Personen umgeben sind. Andersherum werten diese ihre
Leistungen schlechter ein in einer Klasse mit eher leistungsstarken Schiiler*innen. Den Wert,
den die Schiiler den eigenen Fahigkeiten zuschreiben, ist ein Bereich des Selbstwerts des
Jugendlichen. Dies beschreibt den affektiv-evaluativen Aspekt des Selbstbildes, wobei globale
Informationen, als auch spezifische Selbstbeschreibungen bewertet werden (vgl. Thomson,
2018 zit. nach Shavelson, 1976). Nach Robins et al. (2002) sinkt der Selbstwert stark nach dem
Alter von 12 Jahren. Dies liegt der Ursache zugrunde, dass die Informationen realitdtsgetreuer
eingeordnet werden und mit der Ablésung vom Elternhaus, welche in dieser Zeit meist
vorrangig positive Riickmeldungen beinhalteten, neue, mannigfaltige Replikationen von
anderen Personen hinzukommen. Wenn sich Fiahigkeiten, wie Reflexion, Wissensverkniipfung
und Akzeptanz von widerspriichlichen Verhaltensweisen ausprigen, pendelt sich der

Selbstwert wieder auf mittlerem Niveau ein (vgl. ebd., 2002).
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Das Selbstkonzept hat nicht nur wie bereits erwidhnt Einfluss auf schulische Leistung, also auf
kognitive Prozesse, sondern auch auf die physische und psychische Gesundheit (vgl. Harter,
1999). Diese wiederum haben wahrscheinlich Einfluss auf die Lebensqualitit und die
allgemeine Zufriedenheit, auch wenn Heidl et al. 2012 noch keine statistische Signifikanz

aufzeigen konnten.

2.3 Zufriedenheit

Zufriedenheit bedeutet, dass Erwartungen oder angestrebte Ziele mit dem eigenen
Handeln tibereinstimmen. In der Umgangssprache sagt man auch Ausgeglichenheit, subjektives
Wohlbefinden oder Bediirfnislosigkeit (vgl. DocCheck, 2017). Der Grad der Zufriedenheit wird
daran gemessen, inwiefern der personliche Anspruch vom aktuellen Zustand abweicht. Somit
ist laut B. Stangl (2021) jemand unzufrieden, wenn die Erwartung hoher ist als das tatséchliche
Geschehen. Andererseits herrscht Zufriedenheit, wenn sich die Erwartung mit der Handlung
iiberschneidet. Aber auch weitere Einfliisse bewirken, ob ein Mensch eher zu mentalem
Wohlbefinden tendiert oder nicht. Die Genetik soll laut Studien von E. Hahn et al. (2013) eine
30- bis 37-prozentigen Einwirkung auf den Zufriedenheitsstatus haben. Somit konnten
Menschen mit diesbeziiglichen genetischen Voraussetzungen eine Grundtendenz zu
Zufriedenheit aufweisen. Andere miissen sich wiederrum eher bemiihen, um ein allgemeines
Zufriedenheitsgefiihl zu erreichen. Auch die Personlichkeit spielt eine wichtige Rolle — eine
Wechselwirkung aus diesen Faktoren macht die Zufriedenheit eines Menschen aus.
Die Erwartungen, die durch die Sozialen Medien geschiirt werden, sind oftmals sehr hoch
angesetzt. Die Diskrepanz zwischen einzelnen ,Ist-Zustinden* und den perfektionierten
Darstellungen auf Instagram haben Auswirkungen auf die allgemeine Lebenszufriedenheit und
konnen sogar depressive Verstimmungen hervorrufen. Araigy hat im Jahr 2008 im Rahmen
einer Studie zur Instagramnutzung und dem damit zusammenhdngenden Selbstbewusstsein
anhand 110 Libanes*innen 18 und 35 Jahren untersucht. Sie konnte zwar keinen Einfluss von
Social Media auf das Selbstbewusstsein feststellen, aber einen Zusammenhang zwischen der
Nutzung und der Zufriedenheit. Sie stelle ndmlich fest, dass insbesondere Frauen zwischen 18
und 25 Jahren nach dem Konsum Unzufriedenheit und Neid auf andere Nutzer*innen
aufzeigten. Das RSPH (Royal Society for Public Health) hat im Mai 2017 einen Bericht {iber
die mentale Gesundheit und das Wohlbefinden beziiglich der Sozialen Medien verdffentlicht.
Hier wird ersichtlich, dass Depressionen und Angststérungen iiber die letzten 25 Jahre um 70%
zugenommen haben. Es wird davon ausgegangen, dass Soziale Medien einen groflen Einfluss

auf die Zunahme haben. Grund dafiir ist der permanente Zwang des Erreichbarseins und der
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Beteiligung in der Sozialen Online-Welt gepaart mit dem Druck, welcher damit einhergeht.
Insbesondere Nutzer, die tiglich mehr als 2 Stunden Zeit auf Sozialen Plattformen verbringen,
sind laut RSPH (2017) von psychischem Stress bis hin zu Selbstmordgedanken betroffen. Dass

diese Nutzungszeit nicht ungewdhnlich ist, wird in den nachfolgenden Kapiteln ersichtlich.

3. Nutzung Sozialer Medien

Fiir 99% der Jugendlichen ist heutzutage das Smartphone ein stindiger Begleiter in ihrem
Alltag (vgl. JIM-Studie, 2020). Die Personen, die seit ihrer Geburt im digitalen Zeitalter leben
und schon in ihrer Kindheit das Fernsehen, das Smartphone, den Computer und alle
internetzuginglichen Gerite kennenlernen konnten, wurden erstmals von Marc Prensky (2001)
als ,,Digital Natives* betitelt. Die Internetnutzung dieser Altersgruppe wird nachfolgend
erldutert. AnschlieBend werden Akteure, die Marketingintentionen und die Datenverarbeitung

der Plattform Instagram aufgezeigt. Dies ist relevant fiir die nachfolgende Auseinandersetzung.

3.1 Internetnutzung Jugendlicher

All dies ist auch 20 Jahre spiter ein allgegenwértiges Thema und wird in der aktuellen
JIM-Studie zum Medienverhalten der Jugendlichen sichtbar. Die Zahl der Personen, die das
Internet nutzen steigt weltweit stetig. Durch die Corona-Pandemie, welche Anfang 2020 in
Deutschland ausbrach, setzt die Digitalisierung sich in vielen Lebensbereichen durch. Durch
die Home-Office Pflicht der Arbeitenden, das Home-Schooling fiir Schiiler und Schiilerinnen
und Einschrankungen vieler sozialer Freizeitaktivitdten nutzen immer mehr Menschen téglich
das Internet. Fiir viele Menschen sind die Sozialen Medien eine hilfreiche
Kompensationsmoglichkeit trotz der Pandemie in sozialer Interaktion zu bleiben, ohne dass
man den Ort wechseln oder sich personlich begegnen muss. Das Freizeitverhalten hat sich
dadurch laut der aktuellen JIM-Studie aus dem Jahr 2020 verstéirkt in den Raum der Familie
verlagert und Aktivitdten, wie Freunde/Leute personlich treffen ist um 14% gesunken (vgl.
mpfs, 2020). Laut der Studie sind die deutschen Haushalte in Bezug auf die Nutzung von
digitalen Medien sehr gut ausgestattet: Heutzutage haben fast alle (99%) Haushalte einen
WLAN-Zugang, einen Laptop oder Computer und ein Handy/Smartphone. Die
durchschnittliche Internetnutzungsdauer der Deutschen liegt bei 258 Minuten. 97% der 12-19-
jéhrigen Personen nutzen gemiBl dem Medienpddagogischen Forschungsverbund Siidwest
(2020) tédglich oder mehrmals pro Woche in irgendeiner Form das Internet — in dieser

Altersgruppe ist die Dauer laut ARD/ZDF-Studie (2020) der tiglichen durchschnittlichen
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Internetnutzung zudem hdoher: 388 Minuten oder 6,5 Stunden nutzen unter 30-Jéhrige das

Internet und davon 120 Minuten die Sozialen Medien.

ARD 1 ONLINESTUDIE 2020 e}:

wisw ard-zdf-onlinestudie.de

SOCIAL MEDIA NUTZUNG 2020

mindestens einmal wachentlich
Erw. ab 14 ). 14-29 ).
26% GG Facebook [N 44%
20% I instagram [N 5%
9% N Snapchat R 1%
5% Twitter B 2%

4% B Linkedin B %

a% B XING B 4%
3% B Twitch Bl 12%
3% i TikTok B 9%

Abbildung 2: Social Media Nutzung 2020 (Quelle: ARD/ZDZ-Forschungskommission)

Die entscheidende Nutzergruppe der Sozialen Medien sind somit die 14-29-Jahrigen, wobei
65% dieser Altersgruppe mindestens einmal wochentlich Instagram nutzen, dicht gefolgt von

Facebook mit 44% und Snapchat mit 41%.

3.2 Die Sozialen Medien

Dabei wird nicht nur eine Plattform pro Person genutzt. Der deutsche Internetnutzer
betreibt im Durchschnitt 5,9 Profile auf unterschiedlichen sozialen Netzwerken (vgl. Jechorek,
2021): Die beliebtesten Plattformen sind WhatsApp mit 69%, YouTube mit 68%, Facebook mit
60% und Instagram mit 40%, was bei Personen ab 16 Jahren mit Internetzugriff festgestellt
wurde (vgl. Social-Media-Atlas, 2020). Laut dem Internationalen Zentralinstitut fiir das
Jugend- und Bildungsfernsehen (2020) sind die ausschlaggebendste Griinde fiir die Nutzung,
dass die Jugendliche auf dem aktuellen Stand bei Freunden bleiben und mit ihnen in Kontakt
bleiben wollen. Hinzu kommt, dass die Handhabung der Applikationen einfach gehalten ist und
die Nutzer jederzeit mitgestalten, mitreden und eigene Inhalte kreieren konnen (vgl. Johannsen,
2020). Laut dem Digital 21 Report (2021) stieg die Nutzung von Sozialen Medien Im Vergleich
von Januar 2020 bis Januar 2021 um 13,2% auf 66 Millionen Nutzer in Deutschland. Der
Anstieg liegt, wie beschrieben, vor allem der Corona-Pandemie zugrunde, wodurch vermehrt
soziale Interaktion auf die digitale Weise stattfand.
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Um einen Uberblick iiber die relevantesten Sozialen Medien zu bekommen, werden diese
nachfolgend kurz beschrieben.

WhatsApp ist das beliebteste Kommunikations-Medium. Hier konnen mithilfe des Internets in
Sekundenschnelle Nachrichten in alle Ladnder der Welt versendet werden. 2009 wurde
WhatsApp von Jan Koum und Brian Acton gegriindet und 2014 von Facebook gekauft (vgl.
Arens, 2014). Heute ist es die meistinstallierte App auf den Smartphones mit 1,2 Milliarden
Nutzern weltweit und 62,25 Millionen in Deutschland. Die Mdglichkeiten auf diesem
Programm zu interagieren sind vielfdltig: Es konnen Gruppen- und Einzelunterhaltungen
eroffnet werden, hunderte Emojis! genutzt werden, welche regelmifig aktualisiert werden, es
kann telefonieren oder ein aktueller Standort oder eine Sprachnachricht iiber WhatsApp
versendet werden (vgl. Whatsapp, 2021).

Facebook wurde 2004 mit der Mission gegriindet ,,die Welt ndher zueinander zu bringen*
(Kernen et al., 2021) und die gesamte Welt zu vernetzen. Hier konnen hauptséichlich
Textbeitrdge, aber auch Fotos oder Videos geteilt werden. AuBBerdem kann tiber den Messenger
mit einzelnen Personen oder Gruppen kommuniziert werden. Die Nutzer konnen auch
einzelnen Themengruppen beitreten, in denen sie sich mit Menschen, die dhnliche Interesse
haben, austauschen konnen. Die Nutzerzahl von Facebook belief sich Ende des Jahres 2018 auf
32 Millionen. Hier ist jedoch gemdll Social-Media-Atlas ein klarer Riickgang in der Nutzung
erkennbar: Nutzten im Jahr 2018 noch 76% der Deutschen das Soziale Netzwerk, sind es im
Jahr 2020 lediglich noch 60%. Vor allem in der Generation Z ist ein klarer Trend zu erkennen:
Im Jahr 2014 nutzten 92% der Teenager zwischen 16 und 19 Jahren Facebook. Laut Social-
Media-Atlas sind es im Jahr 2020 nur noch 36%. Der Grund ist, dass diese Altersgruppe eher
zu unterhaltsamen, kurzweiligen Portalen tendiert. TikTok ist eines davon. Hier kdnnen kurze
Videos mit einer gro3en Auswahl an Musiktiteln und Kreativ-Effekten eingesetzt werden. Sehr

beliebt sind hier Tanzvideos und Lippensynchronisierung? (vgl. Sina et al., 2020).

3.3 Instagram
Zwar ist Instagram im Ranking aller Altersgruppen nur auf Platz 4, jedoch ist es mit
einer Zahl von 91% der 16- bis 19-Jdhrigen im Gegensatz zu Facebook ein sehr hdufig genutztes
Medium der jlingeren Altersgruppe (vgl. Lind, 2020). Als ein ,,digitales Fotoalbum* (Kernen

et al., 2021) ist die Plattform fiir viele Nutzer*innen attraktiv und ansprechend — genauer

!"aus Japan stammende Ideogramm/Piktogramm, welches Gefiihlslagen, Essen, Tiere, ... anzeigen
2 Synchronisationstechnik, bei dem die Lippen mit der gesprochenen Audiospur eines Mediums gleichen
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genommen fiir 21 Millionen Deutsche. Dies ist jedoch nur eine Schiatzung von BRANDPUNKT
(2020), denn Instagram verdffentlicht seit Anfang 2016 — da waren es 9 Millionen - keine
Nutzerzahlen der Plattform mehr.

Jedes Bild auf der Plattform kann durch einzelne Klicks Likes® bekommen, fiir andere geteilt
werden oder kommentiert werden. Wie viele Likes ein Beitrag hat, hingt von der Reichweite
des Profils ab. Jedoch werden laut Hopper HQ (2019) gewisse Inhalte eher mit einem ,,Gefillt-
mir* versehen als andere: Personliche Geschichten, Tiere, Natur und bevorzugt Bilder des
weiblichen Geschlechts. Hashtags unter den Beitrdgen kategorisieren den Inhalt. Die
beliebtesten Hashtags laut Likeometer sind im Jahr 2021 in Deutschland: #love mit rund 1,3
Milliarden Verlinkungen, #instagood wund #fashion. 92,75% der Bilder sind mit
Bildunterschriften versehen (vgl. Kernen et al., 2021). Im Laufe der Jahre inkludierte die App
neue Funktionen, wie die Live-Stories, IGTV-Videos oder Filter fiir die Bearbeitung von
Bildern. Vor allem als Werbekanal ist Instagram relevant fiir viele Unternehmen. Im Jahr 2017
hat Instagram seine Werbekunden von 1 Mio. auf 2 Mio. verdoppelt (vgl. BRANDPUNKT,
2020).

3.3.1 Influencer

Fiir diese Werbeplatzierung sind Influencer*innen zustindig. Nutzer*innen auf
Instagram mit einer grolen Reichweite und somit einer breiten Masse, die sie erreichen, nennen
sich Influencer*in. Das Wort kommt vom Englischen ,,influence®, was bedeutet ,,beeinflussen®.
Die Anzahl, die diese Personen abonnieren (=Follower) belduft sich auf 5.000 bis mehrere
Millionen an Followern: Zwischen 5.000 und 25.000 wird von einem Micro Influencer
gesprochen, ab 25.000 bis 100.000 von Power Middle Class und ab 100.000 von einem Macro
Influencer (vgl. Kernen et al., 2021). Durch ihre Reichweite beeinflussen sie viele Menschen
in vielerlei Hinsicht.
In Deutschland ist das Profil mit den meisten Abonnements lisaandlena. Die Zwillinge haben
eine Reichweite von 15.672.518 (Stand 25.04.2021) Followern (vgl. Likeometer, 2021).
Beriihmt geworden sind sie durch die Plattform TikTok (ehemals Musical.ly), wo sie
zusammen lippensynchronisierte Videos aufnahmen und seit 2016 sehr viel Zuwachs an
Followern bekamen. Auch Pamela Reif ist eine sehr bekannte Influencerin. Sie ist im Bereich
Fitness tdtig und zeigt jeden Tag ihre Erndhrung, ihre Sportaktivitdt und Fotos von ihrem in
Szene gesetzten Korper. Sie hat eine Reichweite von 7.718.500 Followern (Stand: 25.04.2021)

und ist somit auf Platz 5 der beriihmtesten Instagram-Nutzer*innen (vgl. pamela rf, 2021).

3, Gefillt mir“-Angaben
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Auch auf YouTube ist sie aktiv: Hier teilt sie wochentlich 5- bis 30-miniitige Sportvideos, die
insgesamt 0,9 Milliarden Mal geklickt wurden (vgl. Social Blade, 2021). An der Influencerin
Pamela Reif erkennt man, dass die Reichweite sich meist nicht nur auf eine Plattform bezieht,
sondern oft auf mehrere.

Derartige Influencer*innen teilen téglich teils sehr private Inhalte ihres Lebens in Form von
Bildbeitrdgen, Live-Videos und Stories mit Interaktionen. Eine wichtige Rolle spielt bei den
Influencer*innen Authenzitit. Dadurch gewinnen sie an Glaubwiirdigkeit und Vertrauen.
Besonders junge Menschen suchen soziale Kontakte und Vorbilder, mit denen sie sich
identifizieren konnen, welche sie insbesondere in diesen Personen sehen.

Nicola Doring (2013) hat in dem Handbuch ,Medienwirkungsforschung* einen Aufsatz
geschrieben ,,wie Medienpersonen Empathie und Selbstkonzept der Mediennutzer
beeinflussen®. In diesem beschreibt sie inwiefern Influencer auf sozialpsychologische Aspekte,
wie Empathie, sozialer Vergleich, parasoziale Beziehung und Identifikation einwirken.

Wenn Medienpersonen Glaubwiirdigkeit ausstrahlen, empfinden die Follower geméll Doring
(2013) vermehrt affektive Empathie — dies bedeutet der/die Nutzer*in versetzt sich emotional
in die Influencerin hinein. Die Gefiihle des/der Influencer*in werden in dem/der Follower*in
widergespiegelt und diese*r freut sich beispielsweise mit, wenn der Influencer ein
Erfolgserlebnis hat. Auch die kognitive Empathie ist eine Art des Einfilhlungsvermdgens: Hier
wird sich jedoch eher gedanklich in die jeweilige Situation hineinversetzt (vgl. Doring, 2013).
Insbesondere die affektive Empathie fdllt bei Medienpersonen geringer aus als in einer
personlichen sozialen Situation. Laut Doring (2013) gibt es dennoch relevante
Gemeinsamkeiten zwischen dem Empathievermogen mit virtuellen und realen Personen. Vor
allem Frauen konnen sich gut in die gegeniiberstehende Person, auch online, einfiihlen.
Parasoziale Beziehungen konnen ebenso zu Influencern aufgebaut werden. Mit dem Begriff ist
eine einseitige Beziehung ohne Reziprozitit gemeint, bei der nur eine Person eine Bindung zum
anderen aufbaut. Diese hat dafiir die Kontrolle iiber Zeit, Dauer und Intensitdt der
Beschiftigung mit der Medienperson. Gleichzeitig besteht das Risiko des Abbruchs der Online-
Tatigkeit vonseiten des Influencers, was Parasocial Breakup genannt wird (vgl. Eyal & Cohen,
2006).

Die Qualitit der Beziehung ist dabei einerseits von dem Influencerverhalten (Haufigkeit des
Auftretens, Erscheinungsbild, Umgang mit Followern) abhédngig, aber auch von der
Ausgangslage der/des Nutzer*in — dem Alter, dem Geschlecht oder der Personlichkeit. In der
Phase der Pubertét kann eine parasoziale Beziehung zu Medienstars laut Doring (2013) sogar

hilfreich sein, um Gedanken, Gefiihle und Wiinsche authentisch einzubringen und einzuordnen,
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was zur Bildung des Selbstkonzeptes verhilft. Der Nutzen von dieser Art der Beziehung ist vor
allem die Bekdmpfung der Einsamkeit, was besonders in der Zeit der Corona-Pandemie ein
wichtiger Faktor ist. Aber auch die eigene Identifikation wird bestidrkt und die personliche
Entwicklung somit gefordert (vgl. Doring, 2013).

Bei einigen Personen kommt es sogar zu einer Identifikation mit dem/der Influencer*in. Dabei
verschwimmt die Grenze zwischen dem Ich und dem Influencer und die Selbstwahrnehmung
wird tempordr verschoben. Hierbei iibernimmt der/die Nutzer*in vor allem die positiv
bewerteten Eigenschaften wie Stirke, Disziplin oder Attraktivitdt, die sie sich selber gerne
aneignen wiirden. Dies geschieht kognitiv, aber auch dies ist manchmal von auflen einsehbar
(durch die Kleidung beispielsweise). Inwiefern die Identifikation erfolgt, hidngt mit
Eigenschaften und Wunschvorstellungen des/der Nutzer*in, aber auch mit den
Personlichkeitsmerkmalen des/der Influencer*in zusammen. Auch diese Art der Bildung des
Selbstkonzeptes ist wichtig fiir Jugendliche, vor allem wenn sie einer Minderheit angehdren.
Denn dann konnen sie ihre eigene Identitdt sogar mit positiven Rollenbildern stirken (vgl.

Déring, 2013).

3.3.2 Marketing

Die Vorteile des Beziehungsaufbaus zu Influencern zu den Nutzer*innen wurden von
den Unternehmen erkannt und somit auch Produktvermarktung auf Instagram verlagert. Firmen
nutzen die Reichweite und Glaubwiirdigkeit dieser Personen, um ihre Produkte in deren
Beitrdgen platzieren zu lassen. Die Nutzer*innen widmen diesen Medienpersonen durch
authentisches Auftreten mehr Vertrauen und sind bei Produktempfehlungen und somit gewillter
diese zu erwerben. 44% aller Befragten gaben in einer Umfrage an, wegen eines Instagram-
Beitrags den Kauf eines Produktes in Erwdgung gezogen zu haben und 31% kauften diesen
sogar. Dies ergab eine Konsumenten-Befragung von Olapic im Jahr 2018 mit dem Titel ,,The
psychology of following®, bei denen 4.000 Personen in verschiedenen Léndern online befragt
wurden.
Die Effektivitidt der Werbeplatzierung wird an der Zahl der Abonnenten gemessen.
Das Unternehmen und die Person der Offentlichkeit einigen sich auf eine Summe bzw. einen
Anteil an der Gewinnmarge — im Gegenzug werden beispielsweise Mode oder Musik
regelméfig oder einmalig beworben.
Hier erkennt man, inwiefern sogar materielle Produkte die Jugendlichen auf Instagram
beeinflussen konnen. Die im Abschnitt der Zufriedenheitskomponente beschriebenen Ablidufe

werden hier sichtbar: Die nach auen hin perfektionierte Welt lasst Jugendliche tendenziell mit
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negativen Gefiihlen zuriick. Wird in einem Beitrag dann eine Gesichtscreme vermarktet, wobei
die/der Influencer*in reine Haut und damit einhergehend Wohlbefinden mit dem eigenen
Korper suggeriert, haben Jugendliche den Drang das Produkt zu erwerben, um dieselben Ziele
zu erlangen. Wenn ausreichende Authenzitit vorhanden ist, vertrauen Nutzer*innen schlieB3lich
den Vermarkter*innen und kaufen das angepriesene Produkt. Nach Christian Fuchs (2021)
nennt sich diese Beeinflussung affektive Arbeit — es wird mit den Emotionen und Aspiration
der Follower gearbeitet. Die Hoffnung etwas zum Positiven zu verdndern beim Kauf eines
Produkts steht dabei im Vordergrund.

Die Personen, die sich davon am stérksten verleiten lassen, bestehen auf Instagram eindeutig
aus Personen unter 35 Jahre. bestétigt auch der Future Shopper Report (2019), indem tiberpriift
wurde welches Medium die verschiedenen Altersgruppen am stirksten im Kaufverhalten
beeinflusst. Hier zeigte sich: Insbesondere die 16- bis 24-jdhrigen Konsument*innen treffen
ihre Kaufentscheidungen durch Social Media. Nur 12% der tiber 55-jdhrigen dagegen wurden

von Social Media beziiglich der Produkterwerbung inspiriert.

Kaufinspiration durch Social Media:

DER 16-24-
JAHRIGEN

DER 25-34-
JAHRIGEN

DER FRAUEN DER VERBRAUCHER DER AMAZON

VS. 25% DER INDENUSA&IN  PRIME-

MANNER FRANKREICH MITGLIEDER
VS. 28% DER
NICHT-PRIME-
MITGLIEDER

Abbildung 3: Kaufinspiration durch Social Media (Quelle: Wunderman Thompson Commerce)
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Dass die Jugendlichen Teil dieser Vermarktung sind, empfindet 60% der 12-25-Jdhrigen laut
Shell Jugend Studie (2019) nicht gut. In diese kritische Betrachtung spielt auch die

Datenverarbeitung herein.

3.3.3 Algorithmus

O’Keeffe et al. (2011) berichtet nimlich in einem Artikel {iber den Einfluss von Sozialen
Medien auf Kinder, Jugendliche und Familien von dem Digital Footprint. Dieser besagt, dass
alles, was Personen im Internet gepostet wird, gespeichert wird und immer wieder zu finden
ist. Besonders Jugendliche posten gelegentlich aus dem Affekt Inhalte, die Informationen
enthalten, welche im spiteren (Berufs-)Leben negativ ausgelegt werden konnen. Uberdies
werden alle gedffneten Internetseiten, jeder Klick auf Beitrdge und jeder Kauf aufgezeichnet
und somit hinterldsst jede*r seinen Digitalen Fufabdruck und damit seinen zukiinftigen Ruf
(vgl O'Keefte et al., 2011). Zusétzlich werden aus den Interessen und personlichen Daten, wie
Alter, Wohnort oder Familienstand, die u.a. basierend auf den Aufrufen abgelesen werden,
Werbebanner und Profile auf Instagram angezeigt. Diese beeinflussen nicht nur das
Kaufverhalten, sondern auch das allgemeine Gesellschaftsbild der/des Internetnutzer*in. Von
Eli Pariser wurde dieses Phdanomen ,,Filterblase* genannt. Damit ist ein abgeriegelter Online-
Raum gemeint, der lediglich auf die Interessen und Meinungen der betreffenden Person
ausgerichtet ist. Somit werden beispielsweise kaum andere Sichtweisen von politischen
Meinungen aufgezeigt*. Geféhrlich wird dies beispielsweise bei Verschworungstheoretikern,
die nur noch homogene Informationen erhalten, die ihre Theorien stiitzen. Auch bei Personen,
die sich vorrangig mit Fitness und Sport befassen, werden insbesondere schlanke, diinne Frauen
und Miénner angezeigt. Dies kann insbesondere bei vorerkrankten Personen beziiglich des

Essverhaltens belastend sein (mehr dazu im Abschnitt 6.2.).

4. Mediale Wirkungsfaktoren

Der Jugendschutz- und Medienkompetenzbericht des Jahres 2019 iiber Hass und Mobbing
im Internet beschreibt ausfiihrlich welche Faktoren tendenziell negativere Einwirkungen auf
die Entwicklung der Jugendlichen haben.
Diese werden nachfolgend beschrieben, um die Individualitét, aber auch die Komplexitét des

medialen Einflusses beziiglich Instagram aufzuzeigen. Die Gesichtspunkte sind auf

4 Vgl. E. Pariser (2011)
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Gewalterfahrungen im Internet ausgelegt, konnen aber auch auf die allgemeinen Einfliisse der

Sozialen Medien tlibertragen werden.

Zum einen ist der Soziale Kontext ein relevanter Einwirkungsfaktor bei der Identitdtsbildung
der Jugendlichen. Inwiefern der Jugendliche sozialisiert wurde, ist ein entscheidender Faktor
wie diese*r mit Sozialen Medien umgeht und inwieweit er ein Selbstwertgefiihl und psychische
Widerstandskraft aufgebaut hat. Ist eine junge Frau oder ein junger Mann sozial benachteiligt
aufgewachsen, ist er oder sie anfilliger fiir negative Wirkungen im Internet (vgl. die
medienanstalten, 2019).

Zum anderen wird die Nédhe zur Lebenswelt als Einflussfaktor angesehen. Jugendliche kdnnen
so nicht mehr ausreichend zwischen Realitit und Internet abgrenzen - insbesondere, wenn es
hier um relevante Faktoren geht, die direkt im Zusammenhang mit der Person stehen, wie die
Familie, Freunde oder Schule.

Koénnen sich Jugendliche vermehrt mit dem Influencer identifizieren, basierend auf
beispielsweise dhnliche Merkmale, wie der soziale Status, physische und psychische
Fahigkeiten, das Geschlecht oder das Alter hat es eine stirkere Einwirkung auf das Individuum.
Ist ein Profil auf die Interessen der Jugendlichen ausgelegt zeigt sich der gleiche Effekt. Das
heiflt sind Themen wie Selbstfindung, Humor, Abgrenzung der Erwachsenen relevant oder ist
die Gestaltung des Profils ausgerichtet auf die Wahrnehmung der Jugendlichen, spricht es sie
mehr an (vgl. die medienanstalten, 2019).

Wechselseitigkeit spielt in Sozialen Medien eine wichtige Rolle. Die Nutzer*innen kénnen
interagieren, kommentieren, Umfragen beantworten oder Profile abonnieren. Diese wirkt nach
dem Jugendschutz- und Medienkompetenzbericht beeinflussender als beispielsweise das Lesen
einer Zeitschrift (vgl. die medienanstalten, 2019) - die Nutzer*innen fiihlen sich somit als Teil
der Online-Welt.

Auch die Intention und Intensitit der Instagram-Nutzung scheinen Wirkungsfaktoren zu sein,
die jederzeit einberechnet werden miissen. Mit dem Wissen iiber diese wesentlichen
Einflussfaktoren kann der Wirkungsgrad und somit der Einfluss von Instagram auf Jugendliche
auf deren Selbstwahrnehmung und Zufriedenheit sicherer bestimmt werden. Aufgrund der
divergenten Wirkungskomponenten ist es eine Herausforderung fiir die Forschung die

individuellen Folgen auf den Konsum von Sozialen Medien zu begrenzen.
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5. Einfluss ausgewdhlter Aspekte von Instagram auf die Selbstwahrnehmung und
Zufriedenheit
Auf den Online-Plattformen gibt es diverse Stromungen, die einerseits auf den
technischen Moglichkeiten und andererseits auf der vorhandenen Anonymitit beruhen. Diese
geben Raum fiir die Prisentation des Selbst, bieten aber auch die Handhabung von
schidlichen, delinquenten Verhaltensweisen, ohne dass es auf die Téater*innen
zuriickzufiihren ist. Drei verschiedene Tendenzen werden in dem Bezug nachfolgend

erldutert.

5.1 Digitale Gewalt

Nicht immer konnen sich Nutzer*innen bei ihrer Aktivitét auf Instagram sicher fithlen. Laut
der Weltgesundheitsorganisation sind vor allem Frauen von Gewalt im Internet betroffen. Der
»State oft the world’s girls report* hat 14.000 Madchen bzw. junge Frauen zwischen 15 und 25
Jahren aus 22 verschiedenen Lindern befragt und festgestellt, dass 58% der Teilnehmerinnen
schon einmal digitale Gewalt oder/und Beldstigungen erlebte (vgl. Plan international
Deutschland e.V., 2020). Auf Facebook waren es 39% und auf Instagram 23% der
Teilnehmerinnen. Frauen und Médchen sind laut diverser Studien primér von digitaler Gewalt
betroffen und verarbeiten diese auch anders als Ménner (vgl. Staude-Miiller et al., 2012 & Pew
Research Center, 2014). Die meisten Méadchen haben im Alter zwischen 14 und 16 Jahren
angegeben digitaler Gewalt ausgesetzt gewesen zu sein. Zudem ist eine Parallele des
Delinquenzverhaltens zwischen dem Online-Bereich und des realen Lebens zu sehen, wie es
auch bei Cyber-Stalking der Fall ist. Es sind dhnliche Muster zu erkennen - die Technologie
erleichtert die Tat lediglich (vgl. Burney,2009). Digitale Gewalt kann durch verschiedene
Formen ausgeiibt werden, zielt aber in jedem Fall auf Rufschdadigung, Erpressung, Notigung
oder Verunglimpfung ab. Nachfolgend werden zwei Formen von digitaler Gewalt und die

Auswirkungen davon aufgezeigt.

5.1.1 Hate Speech

Eine Form der Gewalt in den Sozialen Medien ist die Verbreitung in der Offentlichkeit
von bewussten und/oder zielgerichteten diskriminierenden Botschaften — so die Definition von
Hate Speech laut Sponholz (2018). Diese haben den Zweck Personen bestimmter Gruppen
auszugrenzen, wie zum Beispiel Migrant*innen, Frauen oder Homosexuelle - also eine Form
der Verbreitung von gruppenbezogener Menschenfeindlichkeit. Das Wort Hate Speech ist

gemdl} Sponholz (2018) dabei irrefiihrend, da die ausfithrenden Internetnutzer nicht immer aus

21



Hass agieren und dieses sich nicht nur auf die Sprache begrenzt ist. Hetze wére laut ihm ein
passenderes Wort fiir den Sachverhalt. Das Wort Hetze bedeutet laut Duden ,,Gesamtheit
unsachlicher, gehissiger, verleumderischer, verunglimpfender AuBerungen und Handlungen,
die Hassgefiihle, feindselige Stimmungen und Emotionen gegen jemanden, etwas erzeugen‘
(Bibliographisches Institut, 0.J.). Dies stimmt mit der Definition von Hate Speech iiberein. Die
Sozialen Medien bieten dafiir eine Plattform, da sich Gedanken von Minderheiten einfach und
schnell verbreiten lassen und somit eine grofle Reichweite erzielen. Fiir diesen Zweck werden
u.a. sogenannte Trolle eingesetzt: Dies sind Personen, die bezahlt werden, dafiir dass sie
Kommunikationen zerstéren und die Inhalte streuen (Bundeszentrale fiir politische Bildung,
2017). In der Online-Welt erscheint alles anonymer und unpersonlich, sodass ein
Enthemmungseffekt entsteht (vgl. Landesanstalt fiir Medien NRW & Arbeitsgemeinschaft fiir
Kinder- und Jugendschutz, 2016), der bestimmte Personen eher dazu verleitet online zu hetzen.
Inhaltlich ist Hate Speech ,,[...] Beleidigungen, Volksverhetzung, Drohungen durch Body-
Shaming, rassistische oder sexistische Aussagen, empfindliche Einschiichterung einzelner
Personen usw.* laut K. Friedrichs (2020) auf der Website www.gesellschaftundmedien.de, auf
denen zahlreiche Beitrdge rund um das Thema Medien verdffentlicht werden. Hate Speech kann
sehr direkt, aber auch subtil formuliert sein und ist somit flir Laien nicht immer eindeutig zu
identifizieren. Dies hat die Landesanstalt fiir Medien NRW und die Arbeitsgemeinschaft

Kinder- und Jugendschutz (2016) anschaulich im nachfolgenden Bild gezeigt.
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MUSTER VON HATE SPEECH BEISPIELE

Bewusste Verbreitung .Die Fliichtlinge haben alle teure Handys."
uninformierter oder falscher .Die Fliichtlinge miissen im Supermarkt nicht bezahlen."
Aussagen
Tarnung als Humor oder Ironie Llch will auch ein neues Smartphone.

Werd" ich im nachsten Leben halt Asylant.”

Herabwirdigende und ~Kanake.”
verunglimpfende Begriffe; ~aChwuchtel.”

sexistische und rassistische Schlampe.”

Beleidigungen

Bedienen von Stereotypen und »Homo-Lobby."

Vorurteilen durch bestimmte LAsylantenflut.”

Begriffe und Sprachmuster wDas Boot ist voll.”
LAuslander raus”

LDrohende [slamisierung.”

Verallgemeinerungen ~Alle Griechen sind faul.

Wir/Die-Rhetorik «Uie bedrohen ,unsere’ Frauen.”

Verschworungstheorien «Der Staat will unsere Kinder zu Homosexuellen erziehen.”
«Die Politik unterstiitzt die Islamisierung Deutschlands.”

Plakative Bildsprache Rassistische Darstellung z. B. von Schwarzen Menschen mit
Bastrockchen.

Bilder, die Stereotype reproduzieren, indem sie 2. B. muslimische
Manner mit Sodomie in Verbindung bringen.

Gleichsetzung Juden = [srael

Gleichsetzung von Homosexualitat mit padosexueller

Kriminalitat, Inzest oder Sodomie.

Befiirwortung oder Androhung Ein Beispiel dafiir ist das sogenannte #Gamer Gate. Unter diesem
sexualisierter Gewalt —oft in Hashtag organisierte sich 2014 in den Sozialen Medien so viel
konzentrierter Form Hass in Form von Mord- und Vergewaltigungsdrohungen gegen

die sexismuskritische Videobloggerin Anita Sarkeesian, dass
sie zeitweise untertauchen musste. Offentliche Auftritte der
Bloggerin mussten wegen Bombendrohungen abgesagt werden.

Befurwortung von oder Aufruf «[ie sollte man alle abknallen/verbrennen/vergasen.”

zu Gewalttaten .An den Galgen mit ihnen!™

Abbildung 4: Formen und Beispiele von Hate Speech (Quelle: Landesanstalt fiir Medien NRW)

Diese Aussagen sind zwar erstmal nur sprachliche AuBerungen. K. Miiller und C. Schwarz
(2020) haben in ihrer Studie jedoch gezeigt, dass zwischen Hate Speech und physischer Gewalt
gegen die herabgelassene Gesellschaftsgruppe Zusammenhinge bestehen konnen. Hate Speech
oder Hetze kann somit ein Vorbote von kriminellen Handlungen in der realen Welt sein. An
vielen Stellen ist dies aber schwer zu beweisen, da der Zusammenhang zwischen den Aussagen,
den Gedankengidngen und den tatsdchlichen Handlungsweisen erst einmal bewiesen werden

muss (Friedrichs, 2020).

68% der 14-24-Jéhrigen geben an schon einmal Hasskommentare im Internet gesehen
zu haben. Dies ergab eine forsa-Befragung der Landesanstalt fiir Medien NRW (2020), in der
vom 31. Mérz bis zum 5. April 2020 insgesamt 1.010 Personen ab 14 Jahren, die privat das
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Internet nutzen, zu Hate Speech befragt worden sind. Davon haben 55% sich schon einmal
ndher mit Hasskommentaren befasst und 33% haben auf den solche Kommentare kritisierend
geantwortet. 67% haben den Kommentar sogar beim entsprechenden Portal gemeldet. Die
Griinde fiir das Beschéftigen mit solchen Kommentaren sind nach der Befragung hauptséachlich
das Entsetzen iiber den Hasskommentar, weil es personlich relevant ist, weil sie etwas liber die
Meinung anderer erfahren mochten und um diese dann gegebenenfalls zu melden. Mit 88%
denken die meisten Befragten, dass anonyme Hasskommentare feige sind und 68% machen
diese sogar wiitend. Die Hélfte der Befragten sagen sogar, dass es online tendenziell mehr
Hasskommentare als sachliche Meinungen gibt (vgl. Landesanstalt fiir Medien NRW, 2020).
Die Befragung zeigt, dass die Mehrheit der Jugendlichen bzw. jungen Erwachsenen schon
einmal Hasskommentaren begegnet sind und die Hélfte sich sogar nidher damit befassen.
Dadurch wird ersichtlich, dass diese einen groer Anteil in den Sozialen Medien einnehmen
und sich deshalb mit den daraus folgenden Konsequenzen beschiftigt werden sollte.

Die Folgen von Hate speech konnen ndmlich immens sein. Soziale Isolation ist bei vielen
Betroffenen die Folge - ein realititsfernes Bild der Gesellschaft kann entstehen, wobei davon
ausgegangen wird, dass vielzdhlige Menschen nicht mehr menschrechtlich handeln wiirden
(vgl. Friedrichs, 2020), obwohl es eher Minderheiten sind, die solches Gedankengut streuen
(vgl. Landesanstalt fir Medien NRW, 2020). Es konnen Misstrauen und Depressionen
entstehen. Auch ein geringes Selbstbewusstsein, eine verminderte Leistungsfahigkeit, Ess-
oder Schlafstdrungen oder sogar Suizidgedanken sind Folgen von Hass (vgl. Landeszentrale
fiir politische Bildung Baden-Wiirttemberg 2020).

Die Selbstwahrnehmung der Betroffenen wird dahingehend beeinflusst, als dass sie durch den
Hass von auflen erfahren, dass sie nicht mit anderen Menschen gleichzusetzen sind und dem
Selbst weniger Wertschdtzung zuzuschreiben ist als anderen in ihrem Alter. Die
stereotypbasierte Auseinandersetzung mit den Betroffenen fiihrt dazu, dass diese auf bestimmte
Aspekte reduziert werden. Da dies oft unverdnderbare Aspekte sind, wie die Herkunft, die
Hautfarbe, der Korperbau oder die Ethnie ist, haben die Betroffenen das Gefiihl nie zugehorig
zu sein und verinnerlichen die negativen Kommentare zu ihrer Selbst (vgl. Landeszentrale fiir
politische Bildung Baden-Wiirttemberg, 2020). Dies fiihrt ebenfalls dazu, dass in Sozialen
Vergleichen der Fokus bevorzugt auf die Unterschiede gesetzt wird und die Betroffenen eher
an den eigenen Fahigkeiten zweifeln und durch ihre gegebenen, unverinderlichen Ressourcen

kein erreichbares Ziel vor Augen haben. Dies kann zu Unzufriedenheit fiihren.
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5.1.2 Cyberstalking

Cyberstalking ist eine weitere Form von Gewalt auf Sozialen Medien. Das Wort ,,stalking*
heil3t auf Deutsch heranpirschen und stammt aus der Jagersprache (vgl. Hochschule Darmstadt,
0.J.). Cyber Stalking ist die wiederholte, absichtliche und unerbetene Kontaktautnahme mithilfe
von computerbasierter Kommunikationstechnik, welche Einschiichterung und Beldstigung
bezweckt (vgl. Drefling et al., 2009). Es grenzt sich dahingehend von Cyberbullying und
Cybermobbing ab, als dass sich letzteres eher zwischen Schiiler*innen und laut Drefing et al.
(2009) nicht so subtil abspielt und Cyberbullying sich vorrangig auf den Arbeitsplatz bezieht.
Eine wichtige Komponente von Cyber Stalking ist, dass sie angstauslosend ist. Durch die
Anonymitét und die ortliche Abgrenzung wird das Cyber Stalking von dazu neigenden Tétern
dem personlichen Stalking bevorzugt (vgl. ebd., 2009). Aulerdem ist diese Form von Stalking
laut DreBing et al. (2009) strafrechtlich nicht so einfach verfolgbar. Dies wird durch
verschiedene Methoden, wie z.B. das stindige Kontaktaufnehmen, das Verfolgen der Person
durch GPS-Tracker oder das Kontrollieren der Aufenthaltsorte durch die Sozialen Netzwerke
durchgefiihrt. Auch das Hacken in das Profil oder den E-Mail-Account ist eine Methode, um
die betroffene Person zu verdngstigen. Von hier aus konnen schlieBlich Liigen oder Bilder, die
den Jugendlichen bloBstellen, verbreitet werden, um das Opfer zu diffamieren (vgl. BMFSFJ,
2021). In vielen Féllen hat vor dem Cyber Stalking eine personliche Beziehung zwischen
dem/der Betroffenen und dem Téter bestanden. Gescheiterte Partnerschaften sind oft eine
Grundlage des Stalkings. Dies erfasste die Stalking-Studie aus dem Jahr 2018, in dem
ersichtlich wurde, dass 39,6% vor dem Stalken in einer partnerschaftlichen Beziehung waren.
Auch waren mit einer Prozentzahl von 20,8% Bekannte. Das Internet bietet, abgrenzend vom
personlichen Stalking, ebenfalls die Moglichkeit andere Menschen zu instrumentalisieren,
indem von dem jeweiligen Account provozierende Kommentare o.4. verfasst werden (vgl.
Drefling et 1., 2009).
Durch die Abgrenzung von Cyber Bullying und die angstauslosende Komponente gibt es keine
klaren Studien mit einheitlichen Befragungswerten, die erfassen, wie weit verbreitet das
Phanomen des Cyber Stalkings tatséchlich ist (vgl. ebd., 2009). Die journalistische Website
Netzpolitik.org schrieb 2020 in einem Artikel iiber Programme mit denen Stalker die gesamte
Handynutzung iiberwachen kénnen. Die Firma Kasperspy fand mittels einer Antivirensoftware
heraus, wie viele Smartphones davon betroffen waren: Weltweit waren es im Jahr 2019 65.700,
davon 2308 in Deutschland (vgl. Netzpolitik.org, 2020). Das sind 0,1% Betroffene. Die
Tendenz ist steigend. Dies konnte jedoch auch daran liegen, dass die Antivirensoftware

verbessert wurde oder mehr Personen diese nutzen (vgl. ebd, 2020). Die Dunkelziffer liegt
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wahrscheinlich, um einiges hoher, da nur jene Stalkerangriffe identifiziert werden, bei denen
das Schutzprogramm runtergeladen wurde und bei denen das Uberwachungsprogramm auch
angeschlagen hat. Trotzdem zeigt dies eine klare Tendenz, welche zeigt, wie aktuell das Thema
und dass es eine Vielzahl Betroffener gibt, die Konsequenzen aus den Cyberstalkerattacken
ziehen miissen.

Die Folgen von Cyberstalking sind tatséchlich erheblich: Kontakte zur Auflenwelt werden
abgebrochen bis hin zur sozialen Isolation. Auch Depressionen konnen auftreten (vgl. BMFSFJ,
2021). Mit 60,4% erleben Opfer von (Cyber)Stalking innere Unruhe und die Hélfte Angst (vgl.
Stalking-Studie 2018). Diese psycho-sozialen Folgen bestehen, da die Opfer das Gefiihl haben,
keinen sicheren (Riickzugs-)Ort zu haben und dass Stalking jederzeit und von einer Person ohne
Gesicht durchgefiihrt werden kann (vgl. DreBing et al., 2009).

Die Betroffenen neigen durch die aufgefiihrten Folgen zu Unzufriedenheit. Durch den
standigen Stress, denen sie ausgesetzt sind, konnen sie den Lebensalltag nicht mehr wie iiblich
nachgehen. Durch das Eingreifen in die Privatsphére und die Wegnahme der digitalen Identitit
erleiden die Opfer negative Riickmeldungen der umgebenden Nutzer*innen, welche das eigene
Selbstkonzept in eine Dysbalance bringen kann. Insbesondere bei Jugendlichen, die sich
vordergriindig in einer Selbstfindungsphase befinden, kann dies massive Auswirkungen auf den
eigenen Selbstwert haben. Dies kann lediglich wieder in Einklang gebracht werden, wenn die
Stalkerangriffe beendet werden. Strafrechtliche Verfolgung sollte moglich gemacht werden,
indem Betroffene Bildschirmfotos anfertigen, um Beweise fiir das Vorgehen zu sammeln. In
Gespriachen konnen die Angstsituationen mit den Sozialarbeitern aufgearbeitet werden und es

kann den Opfern nahegelegt werden, dass sie keine Schuld an dem Cyberstalking sind.

5.1.3 Schénheitsideale
Wie bereits im Abschnitt {iber Soziale Vergleiche erwéhnt, ordnen die Menschen sich stets

in der Gesellschaft durch die Vergleiche mit anderen ein. Nach Doring mochte jede Person, die
von der Offentlichkeit gesehen wird, das Selbst im positiven Sinne darstellen, um in Bezug auf
die Selbstwahrnehmung eine vorhersehende positive Riickmeldung anderer und damit auf sich
selbst zu erhalten (vgl. Doring, 2003). Auf den Sozialen Medien ist die gewiinschte
Repriasentation der eigenen Person durch Werkzeuge wie Filter oder andere Programme zum
Retuschieren und Kaschieren des Korpers vereinfacht.

Der Fotograf J. Rankin hat dazu ein Experiment gemacht: Er bat 15 junge Frauen zwischen 13
und 19 Jahren innerhalb von 5 Minuten ihre Selfies (=Selbstportraits) so zu bearbeiten, dass sie
auf Instagram gepostet werden konnen. Keine der Frauen lieB ihr Bild unbearbeitet (vgl.

Stiddeutsche Zeitung, (0.J.).
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Abbildung 5: Gegeniiberstellung bearbeitetes und unbearbeitetes Bild (Quelle: Rankin, 0.J.)

Das obige Bild zeigt deutlich, wozu solche Programme in der Lage sind: Die Augen sind
vergrofert, die Nase ist diinner und der Hals ist schlanker — um nur drei Punkte zu nennen.
Diese kiinstlich bearbeiteten Erscheinungsmerkmale sind medienidealisierte Normvorstellung
von Schonheit.

Dadurch dass die Diskrepanz zwischen Realitit und Erwartungshaltung an die eigene
Représentation auf Instagram derart hoch ist, verstéirkt dies den Sozialen Druck insbesondere
fiir junge Frauen. Durch die permanente Sicht auf idealisierte Korper und makellose Gesichter
verschlechtert sich die personliche Selbstwahrnehmung stark. Harrison und Hefner haben im
Jahr 2006 im Journal of Youth and Adolescence einen Artikel iiber Schonheitsideale und damit
verbundenen Essstorungen veroffentlicht. Dort wird deutlich, dass es einen Zusammenhang
zwischen Medienkonsum und negativer korperlicher Selbstwahrnehmung gibt. Dies kann sich
in Form von Essstérungen wie Bulimie oder Anorexie auswirken. Der Hintergrund ist, dass
junge Frauen nach Harrison und Hefner (2006) die Darstellungen der Medien als
gesellschaftlichen Schonheitsstandard nehmen und diesen kognitiv als personlichen Standard
anerkennen. AnschlieBend wird dieser durch eigene Mallnahmen angestrebt. Auch Y.
Yamamiya et al. (2005) kamen durch ein Experiment mit 123 Teilnehmerinnen zu dem
Entschluss, dass die ,idealization of thinness®, also zu Deutsch die ,Idealisierung der
Diinnheit* einen Einfluss auf die Unzufriedenheit mit dem Korperbild hat, was oft mit
Depressionen, Sozialen Angsten, Essstorungen und einem schlechten Selbstwert einhergeht.

Den Studienteilnehmerinnen wurden in diesem Fall Bilder von Models aus Frauenzeitschriften
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gezeigt und danach befragt: Bereits nach einer 5-miniitigen Auseinandersetzung mit den
Schonheitsidealen wurde eine Tendenz zu einem schlechter bewerteten Korperbild sichtbar,
insbesondere bei den Frauen, die vermehrt Medienideale internalisieren und/oder sich eher
sozial vergleichen. Dies kann man ebenso auf die Fotos der Instagram-Nutzer, vor allem der
Influencer, beziehen.

Obgleich der Fokus hinsichtlich der Themenstellung oft auf Frauen gerichtet ist: Auch
Minner sind von einer daraus folgenden negativen Korperwahrnehmung betroffen. Dies stellte
Galioto (2013) in einer Untersuchung fest. Bei dem ménnlichen Geschlecht ist das
Schonheitsideal auf Schlankheit, aber auch auf Muskulatur ausgerichtet.

Grundlegend sind die genannten Auswirkungen moglich, sollten aber nicht
pauschalisiert werden. Denn ein ausgepragtes Selbstwertgefiihl und bestimmte Eigenschaften,
die eine Resilienz beziiglich der Einfliisse der Medienwelt begiinstigen, konnen laut J. S.
Aubrey (2006) eine Grundlage sein, um diese negativen Auswirkungen zu umgehen oder zu
vermindern. Dies wurde auch bereits im Abschnitt 4 iiber die medialen Wirkungsfaktoren
erlautert.

Instagram hat aufgrund des Schonheitswahns die Richtlinien {iiberarbeitet. Denn
lebensgefdhrliche Tipps zur Erreichung einer diinnen Figur, Verheimlichung einer
Esserkrankung und Hashtags wie #thighgab oder #bullimie haben auf immer mehr Jugendliche
einen negativen Einfluss beziiglich ihres Korperbildes (vgl. Siidwestrundfunk, 2021). Auller
Acht lassen sollte man nicht, dass Betroffene sich so auch austauschen und motivieren konnen
einen gesunden Korper zu erreichen. Trotzdem hat Instagram Hashtags, die Essstorungen
glorifizieren, wie #anorexie oder #thin gesperrt. Stattdessen wird man auf eine Seite
weitergeleitet, auf welcher der/die Nutzer*in Hilfe erfahren kann und es werden Nummern fiir
die Telefonseelsorge angezeigt (vgl. Instagram, 2021). Hier sind laut Siidwestrundfunk aber
noch einige Hashtags offen, wie #essstorung oder #gewichtsverlust, die ebenso von vielen
Betroffenen gesucht werden. Auch werden die geldschten Suchworter teils von den
Nutzer*innen abgewandelt und aus #bulimia wird #bulima, unter denen Bilder von

abgemagerten Personen kategorisiert sind (vgl. STANDART, 2016).

Derzeit gibt es aber auch eine Bewegung auf Instagram, die sich gegen diese
Normschonheit ausspricht. Einige Influencer*innen, darunter Sissi Doert, laden seit einiger Zeit
zusdtzlich Bilder hoch, indem diese nicht die idealisierte Diinnheit darstellen (vgl.

STANDART, 2016). Damit wollen sie die jungen Menschen aufkldren und anhand von
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Vergleichsbildern demonstrieren, wie stark ein Foto inszeniert sein kann - sei es durch die

Lichtverhéltnisse auf dem Foto, durch bestimmte Posen oder Anspannung der Muskeln.

(IL1A7.74

Abbildung 6. Unterschiede der Inszenierungen (Quelle: sissi_doert/Instagram)

Diese Authentizitit kommt laut Sissi Doert bei der Offentlichkeit sehr gut an — Ihre
Abonnent*innen sollen ihr durchaus positives Feedback geben (vgl. Norddeutscher Rundfunk,
2020). Mit dem Zeigen der Makel und Schwichen konnen sich vermutlich mehr junge
Menschen identifizieren. Die Selbstwahrnehmung und die Ziele, die durch das Vergleichen mit
Influencer*innen gesteckt werden, sind menschlicher und damit realistischer — es folgen

tendenziell weniger negative Gefiihle und mehr Zufriedenheit.

Aus der Perspektive des Postenden kann das Liken des Beitrags durch andere durchaus auch
die positive Selbstwahrnehmung und Zufriedenheit bekréftigen. Denn Likes, die von der
Offentlichkeit gegeben werden, suggerieren den Nutzer*innen eine positive Riickmeldung,
insbesondere auf das AuBere der Person (vgl. Chua & Chang, 2015). Insbesondere wenn ein
Beitrag unerwartet viele Likes erhilt, 16st dies Zufriedenheit aus und kann den Selbstwert

der*des Nutzer*in steigern.
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6. Medienkompetenzférderung

Statistisch gesehen hat im Jahr 2019 mit einem Alter von 10 Jahren schon jede*r Dritte ein
Smartphone. Im Alter von 12-13 Jahren sind es dann bereits 95% laut dem Statistischen
Bundesamt (2019). Dies bedeutet, dass schon in dieser Phase ein kritischer, reflektierter und
verantwortungsvoller Umgang mit den Moglichkeiten der Sozialen Online-Welt gelehrt werden
sollte (vgl. die medienanstalten, 2019). Krotz (2012) geht nicht nur von einem rein technischen,
sondern sogar von einem allgemeinen sozialen Wandel aus.

Die Soziale Arbeit sollte u.a. den Medieneinfluss aus diesem Grund in die padagogische
Arbeit integrieren. Dieser Meinung geht das Manifest aus dem Jahr 2009 nach, welches
Personen wie der Vorstand der Kommission fiir Medienpadagogik in der Deutschen
Gesellschaft fiir Erziehungswissenschaft oder die Fachgruppe Medienpiddagogik in der
Deutschen Gesellschaft fiir Publizistik- und Kommunikationswissenschaft unterschrieben
haben. Die Unterzeichnenden fordern deutlich, dass Medien einen viel groBeren Stellenwert in
der Bildung bekommen sollten. Medien sind nach dieser Initiative ,,Keine Bildung ohne
Medien* (2009) eine Mdglichkeit der kulturellen Teilhabe und eine stetig verfiigbare Ressource
zur Identititsverwirklichung von jungen Menschen. Gleichzeitig stellen Medien eine
Herausforderung fiir die Entwicklung und Sozialisation und auch fiir die gesamte Gesellschaft
dar (vgl. Kommer, 2009). 2019 wurde das Manifest aufgrund der rasanten Entwicklung der
digitalen Medien fortgeschrieben. Hier werden noch einmal konkrete Forderungen, u.a.
bezogen auf das Studium der Sozialen Arbeit erldutert. Es wird gefordert, dass
Medienpiddagogik hier ein fest verankertes Themengebiet wird (Kommer, 2019). Dadurch, dass
im Jahr 2020 und 2021 die Begleitung der Jugendlichen vonseiten der Schule durch die
Coronakrise grofBtenteils weggefallen ist, gleichzeitig aber die Nutzung der Sozialen Medien
gestiegen ist, gibt es in dieser Hinsicht einiges aufzuholen, damit Jugendliche sich in der
digitalen Welt nicht verlieren.

Aber auch Eltern konnen ihre Kinder bei dem Gebrauch der digitalen Medien unterstiitzen.
Medienpddagogische Ansdtze konnen den Jugendlichen zu einer digitalen Ausdrucks- und
Partizipationsmethode verhelfen, die auch online verantwortungsbewusst und kritisch
hinterfragend stattfinden kann, wenn Sozialpidagogen Lehrer und Eltern hier aufklirende,

unterstutzende Arbeit leisten.

7. Zusammenhang Medienpadagogik und Soziale Arbeit
Soziale Arbeit kann auf verschiedene Grundlagen tétig sein. Insbesondere stellen Probleme
in der Lebensbewiltigung einen Handlungsbedarf fiir Sozialarbeitende dar (vgl. Hoffmann,

2010). Dies ist beispielsweise der Fall, wenn ein*e Jugendliche*r starke Defizite in
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seinem*ihrem Selbstbewusstsein aufweist durch das vermehrte Nutzen von Instagram,
wodurch er/sie in einigen Lebensbereichen Defizite hat. Somit sind die Defizite des/der
Schiiler*in ein Ausloser, um eine/n Sozialarbeiter*in einzuholen und den Jugendlichen zu
stabilisieren.

Jedoch ist hier bei Pauschalisierungen stets Vorsicht geboten: Ob lediglich die Nutzung der
Sozialen Medien den Selbstwert des*die Schiiler*in beeinflusst hat oder ob es mehrere bzw.
andere Faktoren sind, die thn*sie und seine*ihre Lebensbereiche beecinflussen, ist oftmals
schwer einzugrenzen. Im Bereich des Medieneinflusses ist es etwa weitaus schwieriger die
Problemsituation zu definieren als bei anderen sozialen Problemen, wie Armut oder
Behinderung (vgl. Hoffmann, 2010). Die Beeinflussung von Instagram kann in diesem Fall
beispielsweise ebenso gegenteilig sein und es spielt ein Fall von Mobbing rein, welcher in
diesem Zusammenhang nicht bedacht wird.

Soziale Arbeit hat laut dem Kinder- und Jugendhilfegesetz und dem Sozialgesetzbuch auch
padagogische Auftrage, die liber das Bekdmpfen der ,,.Symptome* hinausgehen. Stichwdrter
sind hier Privention, Starkung der Ressourcen und somit die Ermdglichung einer gelingenden
Lebensbewiltigung (vgl. Hoffmann, 2010). Aber auch hier ist eine individuelle Betrachtung
erforderlich, im Sinne einer Lebensweltorientierung. Jede*r Jugendliche hat ihre*seine eigene
Personlichkeit, individuelle Lebensumstinde und Lebenseinstellungen, die beachtet werden
miissen. Die starke Komplexitit der Gesellschaft scheinen dabei einige Menschen zu
tiberfordern und diese werden dann in ihrem Fortschritt zuriickgelassen. Einige schaffen es
dann nicht ihre eigene Sozialisation und Bildung anzugehen und greifen eher zu Spa3medien,
um sich unterhalten und ablenken zu lassen (vgl. Hoffmann, 2010). Hier k&nnen
medienpddagogische Ansitze hilfreich sein. Zu betonen ist in dem Fall laut B. Herrmann, dass
Missbrauch von Medien, die die Risiken fiir die Person verstidrken, in wenigen Féllen den
digitalen Inhalten selbst geschuldet sind. Vielmehr ist es oft ein Ausweg aus
Problemsituationen, konkludierend aus schwierigen Lebensverhéltnissen oder psychischen
Beschwerden, wodurch zu Ablenkung gegriffen wird. So verfestigt sich eine Problemspirale
(vgl. Hoffmann, 2010).

Medienpddagogik kann hier eine entscheidende Funktion einnehmen. Sie soll laut B.
Herrmann keine Verbote erteilen oder die Nutzung verbieten. In problematischen Situationen
sollten vorab die Lebensumstidnde bearbeitet werden und die Ursachen fiir die missbrauchliche
Internetnutzung herausgefiltert werden. Es handelt sich in der Medienpddagogik primér also
nicht um die Medien, vielmehr steht der Mensch und seine Umwelt im Fokus. Dabei sollten

laut Hoffmann (2010) bevorzugt die Chancen und positiven Aspekte der Medienwelt erkannt
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werden, um die Lebensbewiltigung mithilfe dieser digitalen Moglichkeiten zu verbessern. In
Anbetracht der immer jiinger werdenden Nutzer*innen sollte in die Medienpadagogik das Alter
mit einbezogen werden. Entwicklungspsychologisch sollte beachtet werden inwieweit das Kind
oder der/die Jugendliche Informationen verarbeiten, sich selbst reflektieren und die Umwelt

gestalten kann. Somit sieht die Arbeit mit Grundschulkindern anders aus als mit Jugendlichen.

7.2 Inhalte von Medienpadagogik

Der Inhalt von Medienpéddagogik im Jugendalter ist grundlegend ,,die Rolle der Medien
im Prozess von Erziehung und Sozialisation sowie von Lehren und Lernen* (Blomeke, 0.J.).
Die Medienpéddagogik setzt sich aus unterschiedlichen Gesichtspunkten zusammen. Bernward
Hoffmann (2010) hat in seinem Buch ,Soziale Arbeit und Medien“ den Begriff
Medienkompetenz nach Baacke (1999) in vier Punkte gegliedert. Nachfolgend wird ebenfalls
erldutert, inwiefern Sozialarbeiter Einfluss auf die verschiedenen Dimensionen der
Medienkompetenz nehmen konnen.

Zum einen wird die Mediennutzung erldutert, welche Hoffmann (2010) als interaktive,
aber auch rezeptive Anwendung benennt — Die*Der Nutzer*in ist somit Teil der digitalen Welt,
welche*r Informationen annimmt, auf diese reagiert und auch Botschaften zurtickgibt. Der*Die
Sozialarbeiter*in sollte dafiir sorgen, dass Kommunikationsprobleme, die durch die sozialen
Medien mitbestimmt werden, angegangen und bewiltigt werden. AuBerdem miissen die
Mechanismen der Nutzung erkannt werden, um das Handeln zu verstehen und auf die
Jugendlichen reagieren zu konnen. Die Medienpddagog*innen miissen also aktuelle Trends und
Nutzungsformen der Sozialen Medien erkennen, um die Lebenswelt der jungen Menschen erst
einmal einordnen zu konnen. Auch zukiinftige Entwicklungen miissen rechtzeitig in die
Medienkompetenz implementiert werden, um den rasanten Fortschritten der Technologien
gerecht zu werden und sie weitergeben zu konnen (vgl. Afenanger, 1997).

Mediengestaltung impliziert die Verdnderung &uBerlicher Aspekte, aber auch die
Weiterentwicklung der Medien im innovativen Sinne. Jede Person sollte an der Gestaltung der
Medien teilhaben konnen, ohne dass Machtverhiltnisse andere Nutzer*innen dominieren.
Kompensation und Kontraste spielen hier eine wichtige Rolle, um die Diversitét, die in der
Gesellschaft besteht, auch in den sozialen Netzwerken darstellen zu konnen.
Sozialpidagog*innen konnen sich hier dafiir einsetzen, dass Jugendliche kein verzerrtes
Weltbild und somit unrealistisches Selbstbild erhalten. Finerseits konnte hier eine
Verpflichtung eingefiihrt werden, dass Bilder, die bearbeitet sind, gekennzeichnet werden

missen. Junge Menschen konnen so eher erkennen, dass beispielsweise schlanke, perfekte
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Korper meist von einem Programm bearbeitet wurden und nicht der Wahrheit entsprechen.
Andererseits sollten Méadchen und Jungen aufgezeigt werden, dass sie sich trauen ihre Fehler
und damit Menschlichkeit in der Offentlichkeit zu prisentieren und sie frei darin sind, sich an
das System anpassen zu wollen oder nicht.

Die Medienkunde ist einerseits das faktische Wissen iiber die digitalen Vorginge und
andererseits das Konnen beziiglich der Bedienung mit digitalen Programmen. Der
sozialpddagogische Auftrag liegt darin jedem Menschen die Anteilnahme an sozialen Medien
zu ermOglichen. Hier miissen beispielsweise Sprachbarrieren ausgeglichen werden, um keine
Diskriminierungen zu implementieren. Instagram hat dahingehend z.B. die Mdglichkeit eines
Alternativtextes eingerdumt, womit Menschen mit einer Sehbehinderung die Darstellung auf
dem Bild vorlesen lassen konnen (vgl. Vodafone, 2018).

Als letzten, wichtigen Gesichtspunkt nennt B. Hoffmann die Medienkritik. Diese ist ein
reflexiver Vorgang des/der Mediennutzer*in, bei dem diese*r seine/ihren eigenen Standpunkt
innerhalb der digitalen Medien reflektieren und in das gesamtgesellschaftliche System
einordnen sollte. Auch aus ethischer Betrachtung sollte die eigene soziale Verantwortung fiir
die Mediennutzung iibernommen und iiberdacht werden werden. Kritisch hinterfragt werden,
sollten Beitrdge, die andere Menschen triggern. Ein Beispiel, welches im vorherigen Kapitel
genannt wurde, ist die Einddmmung der Darstellung von magersiichtigen Korpern auf
Instagram, wobei Hashtags, die darauf hindeuten, verboten worden sind bzw. eine Warnung
eingerichtet wurde, wenn eine betreffende Kategorie angeklickt wurde. All diese Faktoren
sollten in die Medienkompetenzforderung einbezogen werden, um umfassende Kenntnisse und

Féhigkeiten in Bezug auf Medien zu erzielen.

Als zentraler Ort der zukiinftigen Erzieher*innen, Sozialpidagog*innen und
Lehrer*innen stellen die jeweiligen Ausbildungsorte eine wichtige Instanz dar, um die
Fachkréfte auf Erziehungssituationen gekoppelt mit Medien vorzubereiten. In Deutschland ist
das Fachgebiet der Medienpiddagogik sehr gering vorhanden und vor allem nicht als Pflichtfach
implementiert. Die Medien werden in vielen Fillen aus dem Kontext der Pddagogik entrissen
und wird somit nicht im gesamten Zusammenhang beachtet (vgl. Aufenanger, 1997). Trotz
dieser Defizite entwickelt sich die Wissenschaft dahingehend rasant weiter. S. Aufenanger
(1997) erlautert dahingehend die relevantesten Fortschritte der letzten Jahre: Kinder und
Jugendliche sind entgegen der veralteten padagogischen Theorien einflussreiche Subjekte in
der Erziehung. Sie bestimmen durch die Nutzung der Medien ihre Teilhabe, festigen ihre

Identitat und erkennen, dass soziale Prozesse auch digital ablaufen und die Kommunikation
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bestimmen. Die Neuen Medien sind nicht mehr starr. Sie verlaufen interaktiv und die
Nutzer*innen konnen stets auf den Verlauf einwirken. Auch hinsichtlich der
Rezeptionsforschung wird vonseiten der Forschung der Einfluss der Medien erkannt und in die
Wissenschaft einbezogen.

Aktuelle Erkenntnisse konnten vermehrt in die Ausbildung der zukiinftigen Fachkréfte
einbezogen werden. Beispielsweise Erziehungsfragen in Beratungssituationen konnen somit
auch mit Blick seitens der Medienpddagogik die Lebenswelt der Kinder und Jugendlichen

differenziert betrachtet werden.

7.3 Medienkompetenzférderung in der Schule

Die Schule hat einen besonders groen Einfluss auf die Kinder und Jugendlichen. Die
schulische Instanz hat die Aufgabe die Kinder und Jugendlichen von einer intuitiven
Mediennutzung zu einer kompetenten, wissensbasierten Nutzung zu verhelfen. Dies erklirt
Dorothe M. Meister (2013) in ihrem Artikel ,,Vermittlung von Medienkompetenz in der Praxis
fiir Kinder und Jugendliche: Schule®. Die Methoden und Themen rund um Medien sind gemél
Frau Meister vielfdltig, sie reichen von Medien als Vermittlungsinstrument selbst bis hin zur
Behandlung von Themen wie Cybermobbing, Rechtsfragen und Recherche im Internet. Dass
hier Nachholbedarf besteht, wurde im Manifest ,,Keine Bildung ohne Medien* erldutert.
Dadurch besteht ein hoher Druck auf die Schulinstanz, die einen besonders gro3en
Sozialisations- und Lerneinfluss auf die Schiiler*innen hat. Die Lehrer*innen miissen stiandig
auf Verdnderungen reagieren unter Beachtung von neuen Entwicklungen auf dem
Arbeitsmarkt, technischen Innovationen und Forschungsentwicklungen, verénderten
Freizeitgewohnheiten und sozialen Wandlungen in der mediatisierten, globalisierten Welt (vgl.
ebd., 2013).

Um die Schiiler*innen zu befdhigen Fachwissen und Entwicklungen auch im spiteren
Verlauf ihres Lebens zu verkniipfen, bedarf es auller einer wichtigen Wissensgrundlage
Selbststindigkeit, Selbststeuerung, Ubertragung von Wissen und interkulturelle Fertigkeiten
gemill M. Dorothe Meister (2013). Diese Inhalte bediirfen einer langfristigen Etablierung in
den Lehralltag, um die Jugendlichen in ihrer Sozialisation zu selbstbestimmt lernenden
Menschen zu befdhigen (vgl. ebd., 2013). Waren es vor wenigen Jahren noch didaktische
Uberlegungen zur Implementierung von Medien im Lehralltag fiihrt es heute eher dazu die
Schiiler*innen durch die Technologien selbst zu befdhigen die Medien fiir das Lernen zu

nutzen, wodurch der*die Lehrer*in zusitzlich eine neue Rolle einnimmt (vgl. ebd. ,2013).
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7.4 Medienkompetenzférderung seitens der Eltern

Kinder und Jugendliche eignen sich einen Grof3teil anhand des Handelns und der
Einstellungen der Bezugspersonen — in den meisten Fillen der Eltern - an. Bernward Hoffmann
(2012) beschreibt dies in einem Artikel tiber die ,,Medienkompetenz im System Familie®. In
Bezug auf Medien kommt das Lernen am Modell ebenfalls ins Spiel, was also heil3t, dass die
Beziehung zu Medien der Eltern eine bedeutsame Rolle spielt (vgl. Hoffmann, 2013). Sie sind
Vorbilder fiir Kinder. Diese Orientierung an den Bezugspersonen zeigt sich insbesondere im
Jugendalter mit der Nutzung von Medien. Dabei sind die Sozialen Medien ein Raum, in dem
sie sich vom Elternhaus nach und nach abldsen und ihr eigenes Selbstkonzept entwickeln (vgl.
ebd., 2013). Mit dem damit verbundenen Online-Austausch wird sich immer stirker an
Gleichaltrigen orientiert.

Einhergehend mit dieser Ablosung schwindet die Medienerziehung seitens der Eltern
mehr und mehr. Sie haben weniger Einsicht in den Gebrauch der Sozialen Medien und fiihlen
sich unsicherer als vorher, was die Erziehung dahingehend angeht (vgl. Wagner et al., 2013).
Der Gebrauch von Medien ist somit ein heikles Erziehungsthema. In solchen Fillen hat es laut
B. Hoffmann keinen positiven Einfluss auf die Eltern-Kind-Beziehung, wenn dies lediglich mit
Verboten und Limits reguliert wird. Wichtig ist hier zuerst einmal umfassendes
Grundlagenwissen fiir die Eltern, was der Inhalt der Apps ist und wie der Umgang mit den
Sozialen Medien forderlich gehandhabt werden kann.

Ein Bespiel dafiir ist die Initiative des Bundesministeriums fiir Familie, Senioren,
Frauen und Jugend und Vodafone, ARD, ZDF und TV Spielfilm ,SCHAU HIN!*
(https://www.schau-hin.info) von 2020. Hier werden aktuelle Trends, oft benutzte Apps oder
auch spezielle Themen wie Selbstinszenierung auf Sozialen Medien mit dazugehorigen
Handlungsempfehlungen fiir Eltern erldutert. Beziiglich der Selbstprdsentation auf Sozialen
Medien werden beispielsweise folgende Handlungsleitfaden genannt: Eltern sollten laut
»SCHAU HIN!* mit ihren Kindern eine Kérperwahrnehmung schaffen, um ein Bewusstsein
fiir das eigene Selbst aufzubauen. Fiir die Erlangung eines positives Selbstkonzeptes sollten
Eltern negative Formulierungen beziiglich des Korperbildes vermeiden und das Kind in ihrem
Selbst bestirken. Schonheitsideale sollten reflektiert und stereotype Darstellungen besprochen
werden. Das Selbstvertrauen dahingehend bestirken, dass das Kind keinen Trends folgen muss,
um soziale Anerkennung zu erlangen. Dabei geht es vorrangig um die inneren Werte und nicht
um AuBerlichkeiten. Die eigene Online-Prisentation mit dem Kind reflektieren und auf die

Sachlage zur rasanten Verbreitung im digitalen Netz verweisen (vgl. SCHAU HIN, o.J.).
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Was auch aufgezeigt wird, sind Jugendschutzprogramme, die die Nutzung der (Sozialen)
Medien fiir Minderjéhrige sicherer gestalten soll (vgl. ebd, 0.J.). An diesen wird jedoch derzeit
Kritik ausgeiibt wegen teilweise fehlendem Schutz vor ungeeigneten Inhalten. Zudem sind
solche Schutzprogramme lediglich eine Unterstiitzung zur Medienkompetenzforderung. Eltern
sollten mit thren Kindern stets im Austausch tiber Medien und deren Gebrauch bleiben, um die
Beziehung aufrechtzuerhalten und vertrauensvollen Medienkonsum zu erlangen (vgl. ebd.,

0.J.).

8. Fazit

Grundlegend kann man feststellen, dass Instagram Einfluss auf die Selbstwahrnehmung und
Zufriedenheit hat. Inwieweit dies erfolgt, kommt auf individuelle Umstinde, wie Intensivitit
der Nutzung, Personlichkeit und Sozialisation des Jugendlichen an. Die Darstellungen der
Gesellschaft auf Instagram sind tendenziell realitétsfern, da Bearbeitungen erfolgen und die
Verbreitung von Meinungen in einer viel groleren Dimension geschieht. Durch die technischen
Moglichkeiten sind Menschen in der Lage diskriminierende Botschaften an ein grof3es
Publikum heranzutragen und dies wirkt sich negativ auf die Selbstwahrnehmung von
Betroffenen aus. Insbesondere, wenn ihr Selbstbild noch nicht gefestigt ist, kann sich dies in
die Sicht auf das Selbst stark einprdgen und Unzufriedenheit bis zu psychischen Schédden
auslosen. Die digitale Blase, in der man sich als Nutzer*in befindet, entfremdet die Gesellschaft
mehr und mehr, da nur noch Informationen angezeigt werden, die der eigenen Einstellung
entsprechen.

Inwieweit Bezugspersonen die Medienkompetenz fordern, sei es als positives Vorbild und
Kommunikationspartner*innen als Elternteil oder als Wissens- und
Fahigkeitenvermittler*innen vonseiten der Schule, wirkt sich stark auf den Umgang mit den
Medien aus. Auf diese Personen besteht dadurch groBer Druck, da der Bedarf
Medienkompetenzen zu fordern bereits erkannt wurde, aber gleichzeitig noch viel Unsicherheit
dahingehend herrscht. Jegliche Fachkrifte im sozialen Bereich sollten Medien als Teil der
Lebenswelt sehen und diese nicht abgegrenzt betrachten. Denn auch die Prédsentation auf
Instagram spiegelt die (gewiinschte) Identitit der Jugendlichen wider. Der regelméalige
Austausch mit dieser Altersgruppe sollte nicht vernachlédssigt werden, da so mogliche Probleme
aufgearbeitet werden konnen. Die digitalen Medien werden sich immer weiter entwickeln.
Deshalb ist es wichtig eine Agilitdt und Fahigkeit fiir Verdnderungen zu entwickeln, um dem

gesellschaftlichen Status quo gerecht zu werden.
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