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»Die Basis fur eine leistungsstarke, innovative und zukunftsfahige
offentliche Verwaltung sind gesunde und motivierte
Mitarbeiter*innen. [...] Sie in ihrer Gesundheit und in ihren
Kompetenzen zu fordern, ist eine lohnende Investition, besonders in
Zeiten des demografischen Wandels.*
(Landesvereinigung fur Gesundheit und Akademie fir Sozialmedizin
Niedersachsen e.V., 2009)
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1 Einfiihrung

1.1 Hintergrund und Relevanz des Themas

In der heutigen Zeit wird vermehrt Uber Belastungen gesprochen, die durch
Veranderungen im Arbeitsalltag einen Einfluss auf das Wohlbefinden und
die Lebensqualitat haben kénnen. Ob diese Belastungen einen positiven
oder negativen Einfluss auf die Person ausliben, hangt von verschiedenen
individuellen Faktoren ab. Wenn zu den arbeitsbedingten Belastungen
private Probleme dazu kommen, kdnnen diese zu Fehl- oder Uberlastungen

werden und schwerwiegende Folgen mit sich bringen.

Im Bereich der Pflege wird haufig Uber korperliche und psychische
Belastungen durch Uberarbeitung aufgrund des Pflegenotstandes
gesprochen. Eine Person, die im Bauwesen tatig ist, wird womaoglich
korperliche Belastungen erfahren, welche sich aufgrund des schweren
Hebens in korperlichen Beschwerden widerspiegeln kdnnen, wahrend
Lehrer*innen an dem  Burn-out-Syndrom  aufgrund vielfaltiger
Stressindikatoren durch Eltern und Schiler*innen erkranken. Jeder

beruflichen Tatigkeit kbnnen mehrere Belastungen zugeschrieben werden.

Wirft man einen Blick in die 6ffentliche Verwaltung, verbindet man diese
berufliche Tatigkeit aufgrund des vielen Sitzens am Arbeitsplatz mit
korperlichen Belastungen. Probleme des Muskel-Skelett-Systems werden
heutzutage immer haufiger mit Schreibtischarbeit in Verbindung gebracht.
Gesprochen wird im Volksmund oft von ,typischen Blrokrankheiten®. Doch
nicht nur Probleme des Muskel-Skelett-Apparates spielen eine immer
grolkere Rolle bei den Mitarbeiter*innen der offentlichen Verwaltung. Auch
psychische Erkrankungen aufgrund einer Vielzahl von Einflissen
resultieren zunehmend hé&ufiger. Uberlastungen von Erwerbstatigen
werden in den letzten Jahren immer mehr erforscht und es wird nach
Ldsungsstrategien gesucht, denn gravierende Erkrankungen kdnnen nicht
nur fir das Personal, sondern flir das gesamte Unternehmen negative

Folgen mit sich bringen.
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1.2 Zielsetzung der Arbeit

Bereits im Rahmen des Pflichtpraktikums im 5. Semesters des
Studienganges Pflegewissenschaft und Pflegemanagement, welches in der
Stadtverwaltung Prenzlau durchgeflihrt wurde, fiel im Verlauf auf, dass die
Studienlage zur Thematik in Deutschland nicht sehr umfangreich bzw. nicht
aktuell war. Betriebliche Gesundheitsférderung ist in der o6ffentlichen
Verwaltung langst nicht Uberall angesiedelt. GroRere Einrichtungen auf
Bundes- und Landesebene sind mittlerweile Vorreiter und haben
Betriebliche Gesundheitsférderung, wenn auch entwicklungsbedurftig,
etabliert. (vgl. Badura/Steinke, 2009, S. 3) Doch gerade
Kommunalverwaltungen sind oftmals nicht gut aufgestellt, wenn es um die
Forderung der Gesundheit von Mitarbeiter*innen geht.

Welche Belastungen gibt es im Arbeitsalltag einer Verwaltungsfachkraft und
welche konnen sich letztendlich negativ auf die Gesundheit auswirken?
Welche Ansatze finden sich in der Praxis, Mitarbeiterinnen gesundzuhalten
und Fehlbelastungen entgegenzuwirken und werden diese ausreichend

umgesetzt?

Diese gestellten Fragen werden im weiteren Verlauf beantwortet. Am Ende
der Bachelorarbeit wird anhand der Ergebnisse eine Handlungsempfehlung
fur die Branche ,Offentliche Verwaltung“ formuliert. Zuerst soll der Status
quo im Sektor der 6ffentlichen Verwaltung erfasst werden, um anschliel3end

ein Ergebnis zu formulieren.

1.3 Aufbau und Methodik

Die vorliegende Bachelorarbeit befasst sich mit einer umfangreichen
Literaturrecherche, um eine Ubersicht dariiber geben zu kénnen, welche
korperlichen und psychischen Belastungen Mitarbeiter*innen einer
offentlichen Verwaltung im Berufsalltag erfahren und welche effizienten
Malnahmen und Bewaltigungsmoglichkeiten in der Praxis Anwendung
finden.

Fur einen Einstieg in die Thematik der Arbeit wurde nach geeigneter

Literatur recherchiert. Dabei wurden im ersten Schritt folgende

10
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Datenbanken verwendet: der Bibliothekskatalog der Hochschule
Neubrandenburg, ,Springer Link*, ,PubMed” und ,Livivo“. Zur weiteren
Recherche wurden die Datenbanken ,GKV-PLUS* und zur Erganzung
,Google Scholar® genutzt. Aullerdem wurden weitere relevante
Internetquellen zur Recherche herangezogen. Die Recherche wurde
zunachst am 24.11.2020 gestartet und bis zum 20.12.2020 durchgefihrt.
Wahrend der Bearbeitung der vorliegenden Bachelorarbeit wurde diese
weiter vertieft. Vorab wurden Ein- und Ausschlusskriterien fur die Literatur
festgelegt. Zunachst sollte aufgrund der Aktualitdit nur Literatur
eingeschlossen werden, die im Zeitraum von 2015 bis 2020 deutsch- und
englischsprachig veroéffentlicht wurde. Zu Beginn der Recherche sollte
lediglich deutschsprachige Literatur verwendet werden, um die Situation in
der deutschen offentlichen Verwaltung darstellen zu kénnen. Bei der
weiteren Recherche nach passenden Studien wurde jedoch festgestellt,
dass englischsprachige Literatur fur die Bearbeitung der Thematik
unabdingbar war. Aufgrund der geringen Trefferzahl wurde der Zeitraum der
Veroffentlichung auf 2010 bis 2020 erweitert. Wahrend der Bearbeitung der
vorliegenden Bachelorarbeit fiel jedoch auf, dass die Erweiterung auf zehn
Jahre noch nicht ausreichend war, weshalb vereinzelt altere Literatur
verwendet wurde. Es wurde aulRerdem darauf geachtet, dass
weitestgehend aktuelle Literatur und weniger aktuelle nur zur Erganzung
genutzt wurde. Andere Kriterien waren, dass die Literatur frei zuganglich
und im Volltext verfligbar war. In der folgenden Tabelle werden die

genutzten Suchbegriffe und Synonyme aufgelistet:

Tabelle 1: Suchbegriffe und Synonyme

Deutsch Offentliche Verwaltung, Gesundheit,
korperliche/psychische Belastungen, Muskel-Skelett-
apparat, Ruckenschmerzen, Nackenschmerzen, Stress
Verwaltungsmitarbeiter(*innen), Blromitarbeiter(*innen),
Gesundheitsforderung, gesundheitsférdernd,

MalRnahmen, Bewaltigung, Bewaltigungsmaoglichkeiten

Englisch Public administration, health, physical/mental loads, back

pain, nack pain, stress, administration staff/administration

11
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skills

assistant/administration employee, office workers, health

promotion, health promoting, measures, coping, coping

In der folgenden Tabelle werden einige verwendete Suchkombinationen,

Datenbanken und die Trefferzahlen aufgezeigt:

Tabelle 2: Suchkombinationen und Trefferzahl

Suchkombinationen HS | Springer | Livivo | Pub
NB | Link Med

Offentliche Verwaltung 7 5.329 10 0

UND Gesundheit

Offentliche Verwaltung 0 2.305 16 0

UND Krankheit

Offentliche Verwaltung 2 2.911 21 0

UND Belastungen

Offentliche Verwaltung 1 231 20 0

UND Betriebliche

Gesundheitsforderung

Verwaltungsmitarbeiter(*innen) | 0 84 16 0

UND Belastungen

Public administration AND 95 49 28.150 |49.913

health

Public administration staff AND | O 28 1.911 2.764

health

Public administration AND | 0 12.697 350 287

health promotion

office workers AND loads 0 7.415 152 41

office workers AND back pain |0 4.255 99 104

Bei der gezielten Suche nach Studien wurden die Datenbanken ,PubMed

“

und ,Livivo“ verwendet. Um den methodischen Verlauf Ubersichtlich

darstellen zu konnen, wurde mit dem PRISMA-Statement nach Mohler et

12
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al. (2009) & Ziegler et al. (2011) gearbeitet, welches im Anhang 1 zu finden

ist. Die Ein- und Ausschlusskriterien sind die bereits genannten.

Im ersten Teil der Bachelorarbeit wird der Bereich der o6ffentlichen
Verwaltung mit den dazugehdrigen Mitarbeiter*innen naher betrachtet.
Anschlielfend wird Uber den demografischen Wandel im Kontext
geschrieben, um ein besseres Verstandnis fir mogliche Belastungen bei
Verwaltungsmitarbeiterinnen zu erlangen. Im Anschluss werden mogliche
Belastungen und im Nachgang mdgliche resultierende Erkrankungen
aufgeschlusselt. Dabei wird zuerst ein Blick auf erwerbstatige Deutsche
geworfen, um anschlie®end die Branche o&ffentliche Verwaltung naher zu

betrachten.

Im weiteren Verlauf der Bachelorarbeit wird die Betriebliche
Gesundheitsforderung als ein Teill des Betrieblichen
Gesundheitsmanagements definiert. Im Anschluss daran werden
ausgewahlte Studien benannt, die Mallnahmen der Betrieblichen
Gesundheitsforderung beinhalten. Die Ergebnisse werden anschliel3end
diskutiert, um im letzten Teil der Bachelorarbeit eine Handlungsempfehlung

zu formulieren.

2 Offentliche Verwaltung

Dieses  Kapitel beinhaltet grundliegende Informationen  zum
Tatigkeitsbereich ,Offentliche Verwaltung®. Zunachst wird dieser definiert.
AnschlielRend werden Tatigkeitsbereiche von Verwaltungsmitarbeiter*innen
benannt und es wird auf den demografischen Wandel im Kontext der

offentlichen Verwaltung eingegangen.
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2.1 Definition ,,Offentliche Verwaltung*

Wenn in dieser Bachelorarbeit von der 6ffentlichen Verwaltung gesprochen
wird, handelt es sich um Verwaltungen im &ffentlichen Dienst auf Bundes-,
Landes- und Kommunalebene. Mit ca. 4,5 Millionen Beschaftigen stellt
dieser Sektor den grofRten Arbeitgeber Deutschlands dar. Mit ca. 2,4
Millionen Beschaftigten bilden die Landesverwaltungen die grote Sparte,
gefolgt von kommunalen Amtern und Behdrden mit 1,5 Millionen
Beschaftigten. Bundeseinrichtungen unterhalten ca. eine halbe Million
Beschaftigte. Die Bundeszentrale flir politische Bildung definiert die
offentliche Verwaltung wie folgt: ,Unter offentlicher V. versteht man eine
bestimmt geartete Tétigkeit des Staates oder anderer Tréger der
Offentlichen Gewalt. Die Tétigkeit der O6ffentlichen V. wird wegen ihrer
Vielgestaltigkeit meist definiert als diejenige staatliche Tatigkeit, die nicht
Gesetzgebung  oder  Rechtsprechung  ist. Sie  gehért im
Gewaltenteilungsschema zur Exekutive oder vollziehenden Gewalt
(Gewaltenteilung).” (BpB, 2015, 0.S.) Sie ist somit eine Kdrperschaft des

offentlichen Rechts.

2.2 Mitarbeiter*innen in einer 6ffentlichen Verwaltung

Wenn in der vorliegenden Bachelorarbeit von Verwaltungsmitarbeiter*innen
gesprochen wird, handelt es sich um Mitarbeiter*innen, die auf Bundes-,
Landes- und Kommunalebene in Einrichtungen der &ffentlichen Verwaltung
beruflich tatig sind und Verwaltungsarbeiten groftenteils an einem
Schreibtisch als ,klassische Buroarbeit® durchfihren. Der Sektor
Loffentliche Verwaltung“ beinhaltet diverse Berufsgruppen. Deshalb ist es
wichtig zu verinnerlichen, dass in der vorliegenden Bachelorarbeit immer
vom genannten Tatigkeitsfeld ausgegangen wird. Betrachtet werden
verschiedene Arbeitsunfahigkeitsdaten. Im Fehlzeiten-Report 2020 von
Badura et al. (2020) wird die offentliche Verwaltung in folgende
Wirtschaftsbereiche unterteilt: auswartige Angelegenheiten, Verteidigung,
Rechtspflege, offentliche Sicherheit und Ordnung, exterritoriale
Organisationen und Korperschaften, oOffentliche Verwaltung und

Sozialversicherung. Um im weiteren Verlauf der Bachelorarbeit den Anstieg

14
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von Erkrankungen des Muskel-Skelett-Apparates und der Psyche
darstellen zu konnen, werden die Arbeitsunfahigkeitsdaten der genannten
Wirtschaftsabteilungen zusammengefasst.

2.3 Tatigkeitsbereiche von Verwaltungsmitarbeiter*innen

Wie oben genannt, fihren Mitarbeiter*innen, von denen in der vorliegenden
Bachelorarbeit gesprochen wird, grofRtenteils Schreibtischarbeit durch.
Gepragt ist der Arbeitsalltag von klassischen Verwaltungsvorgangen. Sie
Ubernehmen Buro- und Sachbearbeitungsaufgaben, dienen Blrger*innen
und Betrieben als Ansprechpartner*innen, entwerfen
Verwaltungsvorschriften und wirken an der Umsetzung von Beschllissen
mit. Ein Beispiel ist die Allgemeine oder Innere Verwaltung, Uber die alle
Bundes-, Landes- und Kommunalbehoérden verfligen. Diese befasst sich
bspw. mit samtlichen sachbearbeitenden Vorgangen, die Bezug zur
fachlichen Zustandigkeit einer Behorde haben. Sprich: ,/m Bauamt priift
man Bauantrége, im Sozialamt entscheidet man liber staatliche Hilfsgelder,
im Statistik-Bundesamt sammelt man Daten und Fakten. Auf Landes- und
vor allem auf Kommunalebene gestaltet sich die Allgemeine Verwaltung
meist besonders blirgernah.” (Guth/Mery/Mohr, 2020, S. 32)

In allen Bereichen mussen Verwaltungsmitarbeiter*innen nach den gultigen
Rechtsvorschriften handeln. Abhangig davon, in welchem Bereich ein
Verwaltungsmitarbeiter*in  tatig ist, sollte er/sie somit bestimmte

Kompetenzen besitzen.

In der offentlichen Verwaltung werden Verwaltungsmitarbeiter*innen in
einem Vollzeit- oder Teilzeit-Beschaftigungsverhaltnis eingestellt.
Unterschiede finden sich bei der Berufsbezeichnung. Es gibt entweder
Angestellte des offentlichen Dienstes, welche dem Tarifvertrag des
offentlichen Dienstes (TV6AD) unterliegen, oder Beamte*innen, die eine
Beamtenbesoldung erhalten. (vgl. Hock o. J., 0.S.)

Anhand der Beschreibungen lasst sich schlussfolgern, dass
Mitarbeiter*innen der 6ffentlichen Verwaltung ihre Tatigkeit groftenteils an
einem Schreibtisch ausfuhren. Verrichtet wird die Arbeit an einem

Computer, mit einer Maus, einer Tastatur und einem Schreibtischstuhl.
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Sie uben somit gro3tenteils eine sitzende Tatigkeit aus. Die Ausstattung des
Arbeitsplatzes ist fur den weiteren Verlauf der Bachelorarbeit von
Bedeutung.

Um die fortlaufenden Kapitel besser verstehen zu kdnnen, wird im nachsten
Kapitel Uber den demografischen Wandel im Kontext geschrieben. Dieser
ist von grolRer Bedeutung fiur das Verstandnis der Entstehung von

Belastungen.

2.4 Demografischer Wandel im Kontext der 6ffentlichen Verwaltung

Wie auch in anderen Branchen stellt der demografische Wandel neue
Anforderungen an die 6ffentliche Verwaltung. Somit hat der demografische
Wandel insbesondere im Bereich der o6ffentlichen Verwaltung zu einer
ungunstigen Altersstruktur und schwierigen Beschaftigungssituationen
gefuhrt. Die Bevolkerung wird immer alter und die Geburtenrate sinkt
weiterhin. Das wiederum bedeutet, dass die Arbeitergesellschaft altert und
nicht ausreichend Nachwuchs nachkommt, um die Bevdlkerungsausfalle
ausgleichen zu koénnen. (vgl. Clemens, 2010, S. 3) ,Wegen der
Restriktionen Offentlicher Haushalte und durch
Verwaltungsstrukturreformen ist es zu erheblichen
Personalabbauprozessen gekommen. Vakante Personalstellen blieben
unbesetzt, und es fehlt aktuell bereits an jiingeren Nachwuchskréften.”
(Clemens, 2010, S. 3)

Aufgrund einer zu geringen Anzahl an Nachwuchskraften entwickelt sich
eine Arbeitsverdichtung in den Verwaltungen. Daraus resultierend werden
neue Anforderungen an die Mitarbeiter*innen gestellt. Besonders schwierig
gestaltet sich der demografische Wandel in landlichen Regionen. ,, Wahrend
sich die Alterungsprozesse in den Grof3stddten abschwéchen, setzen sie
sich im landlichen Raum in verstéarkter Form fort.“ (Henger/Oberst, 2019,
0.S.)

Der Grund daflr ist, dass Absolventen*innen einer Berufsausbildung oder

eines Studiums immer haufiger in Ballungszentren ziehen, um ein héheres
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Entgelt zu erhalten und bessere Aufstiegschancen zu haben. (vgl.
Henger/Oberst, 2019)

Der demografische Wandel und seine Entwicklungen bringen
Konsequenzen in jeglichen Bereichen mit sich. Letztlich entscheidet die
Gesellschaft mit ihrer Art des Gegenubertretens dartiber, welche Rolle die
Richtung des demografischen Wandels einnimmt und welche Aufgaben es
zu bewaltigen gilt. (vgl. Sackmann/Reinhold/Jonda, 2008, S. 13)

Um feststellen zu koénnen, welche Auswirkungen der demografische
Wandel auf die Mitarbeiter*innen hat, werden im nachsten Kapitel
Belastungen und Beschwerden aufgeschlisselt, um anschlieBend auf
genaue Belastungen und Beschwerden der Verwaltungsmitarbeiterinnen

eingehen zu konnen.

3 Belastungen von Verwaltungsmitarbeiter*innen

In diesem Kapitel werden zuerst grundlegende Begriffe zur Thematik
geklart, um anschlieRend die Belastungen und Beschwerden von

Verwaltungsmitarbeiterinnen genau benennen zu kénnen.

3.1 Definition arbeitsbedingte Belastungen und Beschwerden

Um eine Ubersicht darliber zu geben, welche korperlichen und psychischen
Beschwerden aufgrund arbeitsbedingter Belastungen entstehen kdnnen,
mussen einige Begriffe definiert werden. Arbeitsbedingte Belastungen sind
nicht gleichzusetzen mit Beschwerden. Psychische Belastung wird definiert
als ,die Gesamtheit aller erfassten Einflusse, die von auf’en auf den
Menschen zukommen und psychisch auf ihn einwirken® (GDA-
Arbeitsprogramm Psyche, 2017, o0.S.). Der Unterschied zwischen
Belastung und Beanspruchung kann anhand des Rahmenschemans auf

der nachfolgenden Seite aufgeschlisselt werden.
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Arbeitssituation Arbeitsperson
Belastung | -1 Beanspruchung Hl Beanspruchungsfolgen
t personbezogen
»  Arbeitsinhalt/ E e
Arbeitsaufgabe = Verhalten
e Leistungsveoraussetzungen * Erleben
* Arbeitsorganisation = organisationsbezogen

» Fehlzeiten
Commitment
Qualitat
Fehler
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» Bewisltigungsverhalten

» Soziale Beziehungen

= Personale Ressourcen

LI I

* Arbeitsumgebung

[bedingungsbemgen] < Intervention > [ personenb-ezogen]

Abbildung 1: Rahmenschema des Belastungs-Beanspruchungs-Prozesses, Quelle: Metz & Rothe,
2017, S.7

Beanspruchungsfolgen sind die unmittelbaren Auswirkungen der
korperlichen und psychischen Belastung. In der Arbeitswelt bestehen die
Belastungen aus den Arbeitsbedingungen, die in der Abbildung aufgelistet
sind und als ,Arbeitssituation und ,bedingungsbezogen® definiert werden.
Jedes Individuum bringt sowohl im Privat- als auch im Erwerbsleben
verschiedene Voraussetzungen mit, die entscheiden, welche Wirkung diese
Belastungen auf einen selbst haben. Im Rahmenschema werden diese
individuellen Voraussetzungen als Leistungsvoraussetzungen,
Bewaltigungsverhalten und personale Ressourcen beschrieben.
Beanspruchungsfolgen werden unterteilt in personenbezogen, sprich die
Folgen der Belastungen fir ein Individuum, und organisationsbezogen, d. h.

die sichtbaren Folgen flr das Unternehmen.

Werden die individuellen Voraussetzungen durch die Arbeitssituation
negativ beeinflusst und haben eine Auswirkung auf die psychische und
korperliche  Gesundheit, spricht man von personenbezogenen
Beanspruchungsfolgen, welche sich somatisch oder im Verhalten und
Erleben widerspiegeln kénnen. Es kénnen somatoforme,
verhaltensbezogene oder andere psychische Beschwerden in Form von
Erkrankungen resultieren. Auch physische Beschwerden kdnnen eine

Folge sein.
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Auf der organisationsbezogenen Ebene spiegeln sich personenbezogene
Beanspruchungsfolgen dann bspw. in Form von Fehlzeiten, Qualitatsverlust
und Unfallen auf der Arbeit wider und sind somit fir die Arbeitgeber*in

sichtbar.

Aus einem Zusammenspiel von Belastungen und Beanspruchungen im
Arbeitsleben  resultieren  immer  haufiger Fehlzeiten  aufgrund
verschiedenster Erkrankungen. In den vergangenen Jahren werden
korperliche und psychische Erkrankungen wegen Fehlbelastungen,
Uberbelastungen oder Beanspruchungen vermehrt verzeichnet. Im
nachsten Kapitel der Bachelorarbeit sollen die Belastungen von
Verwaltungsmitarbeiterinnen aufgeschlisselt werden, um nachvollziehen
zu konnen, wieso es in der Branche immer haufiger zur Fehl- oder
Uberlastung kommt. (vgl. Struhs-Wehr, 2017, S. 177)

3. 2 Arbeitsbedingte Belastungen bei Verwaltungsmitarbeiter*innen

Um zusammenfassen zu kénnen, welche kérperlichen und psychischen
Belastungen eine relevante Rolle spielen, werden diese in folgende
Themenbereiche eingeteilt: Arbeitsaufgaben und Arbeitsorganisation,

Arbeitsumgebung und Arbeitsmittel und soziale und emotionale Ebene.

3.2.1 Arbeitsaufgaben und Arbeitsorganisation

Im Themenbereich Arbeitsaufgaben und Organisation gibt es ebenfalls
verschiedene Teilbereiche, die betrachtet werden mussen. Die Verteilung
der Arbeitsaufgaben kann einen enormen Einfluss auf die Gesundheit
haben. Durch die bereits beschriebene Arbeitsverdichtung in der
offentlichen Verwaltung bearbeitet das Personal oftmals Aufgaben, die
unter anderen Bedingungen nicht in ihrem Aufgabenbereich lagen.
Aufgrund der mangelnden Anzahl an Personal und der Arbeitsverdichtung
werden Zustandigkeiten so umverteilt, dass Mitarbeiterinnen wenig Zeit
daflr haben, sich im Vorfeld mit neuen Aufgabenstellungen zu befassen.
Somit haben Mitarbeiter*innen kaum oder gar keinen Einfluss auf das
Arbeitspensum, die Arbeitsablaufe Arbeitsmethoden, entstehende

Probleme oder auch Lésungen. Dadurch kann es zur Uberforderung der
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Mitarbeiter*innen kommen, woraus auf Dauer schwerwiegende psychische

Belastungen entstehen kénnen. (vgl. Kihnert, 0. J., 0.S.)

Ein weiteres Problem konnen ungeklarte Verantwortlichkeiten in einer
Verwaltung darstellen. Gerade durch die beschriebene Arbeitsverdichtung
verschwimmen Kompetenzen und Zustandigkeiten und koénnen flr
Mitarbeiter*innen, die klare Strukturen benétigen, eine Uberlastung
ergeben. Durch die unkorrekte Verteilung von Zustandigkeiten kann es
dazu kommen, dass Tatigkeiten nicht mehr der eigentlichen Qualifikation
entsprechen und somit Kompetenzen verschoben werden. So kann eine

Uber- oder eine Unterforderung des Personals entstehen.

3.2.2 Arbeits- und Pausenzeiten

Arbeits- und Pausenzeiten missen ebenfalls mit viel Aufmerksamkeit
betrachtet werden. Bereits mehrmals wurde der demografische Wandel mit
seinen Folgen genannt, welcher hier erneut eine wichtige Rolle spielt.
Gerade durch den Personalabbau kommt es oftmals zu Uberstunden des
Personals, woraus eine Uberlastung resultieren kann. Durch die
Arbeitsverdichtung kdnnen Pausenzeiten nicht gentigend oder gar nicht
eingehalten werden. Der Anspruch, dass alle Aufgaben eine hohe Prioritat
haben und so schnell wie moglich vollstandig bearbeitet werden mussen,
kann einen enormen Druck auf die Mitarbeiter*innen ausiben. Gerade in
der offentlichen Verwaltung sind Aufgaben oftmals streng terminiert. Eine
dauerhafte Fehlverteilung von Arbeitszeiten kann schwerwiegende Folgen

mit sich bringen. (vgl. Kihnert o. J., 0.S.)

3.2.3 Arbeitsumgebung und Arbeitsmittel

Ein wichtiger Aspekt der Arbeitsumgebung und Arbeitsmittel betrifft die
Ausstattung des Arbeitsplatzes. Durch den raschen technischen Fortschritt
mussen Verwaltungsmitarbeiterinnen immer sicherer im Umgang mit
technischen Mitteln sein, was eine Herausforderung darstellen kann. Aus
der fast permanenten Arbeit an einem Schreibtisch kdnnen verschiedene

Belastungen resultieren.
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Ein Faktor, der eine Belastung darstellen kann, ist die standige
Computerarbeit. Dadurch, dass Mitarbeiter*innen 6ffentlicher Verwaltungen
grofltenteils eine sitzende Tatigkeit am Schreibtisch vor einem Computer
ausfuhren, kdénnen einseitige Belastungen resultieren, die als ,standiges
Sitzen“ und ,Bewegungsmangel“ am Arbeitsplatz bezeichnet werden. (vgl.
Zok, 2010, S. 8) Oftmals entstehen Beschwerden im Schulter- und
Nackenbereich und im Ricken. Der standige Blick auf den Bildschirm kann
sich jedoch nicht nur negativ auf den Bewegungsapparat auswirken,
sondern auf den gesamten Organismus. Beschrieben wird, dass das
standige Sitzen die Durchblutung negativ beeinflussen kann, ebenso wie
die Verdauung, da diese durch Bewegungsmangel nicht bzw. zu wenig

angeregt wird. (vgl. Cyberkrank durch Bildschirmarbeit, 2018, 0.S.)

Kopfschmerzen und Augenbeschwerden kdnnen ebenfalls Negativfolgen
der standigen Computerarbeit sein. Oftmals gehen Kopfschmerzen mit
Verspannungen im Schulter- und Nackenbereich einher. Studien zeigen
jedoch auch, dass die standige Bildschirmhelligkeit einen

gesundheitsschadlichen Einfluss auf das Sehvermdgen haben kann.

Nicht selten wird heutzutage der sogenannte ,Mausarm® diagnostiziert.
Durch standig gleiche Bewegungsablaufe tritt Missempfinden im Unterarm
oder in der Hand auf. Dies sind erste Warnzeichen, die oftmals nicht als
diese wahrgenommen werden. Wenn der ,Mausarm® jedoch chronisch wird,
kann daraus eine schwerwiegende Belastung im Arbeits- und Privatleben
resultieren. Beschrieben wird, dass selbst die kleinsten Handgriffe zu
starken Schmerzen fihren konnen, wodurch Arbeitsablaufe enorm

behindert werden kénnen. (vgl. Marqual® o. J., 0.S.)

3.2.4 Soziale und emotionale Ebene

Wenn man die soziale und emotionale Ebene betrachtet, gibt es ebenfalls
mehrere Uber- oder Fehlbelastungen, aus denen schlussendlich
Beschwerden entstehen konnen. Hierbei spielen besonders soziale
Beziehungen zu Kolleg*innen und die Beziehung zu Vorgesetzten eine
bedeutende Rolle. Soziale Beziehungen sind im Alltag einer Verwaltung

differenziert zu betrachten. Im Blrgerservice haben die Angestellten
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bedeutend mehr Kontakt zu anderen Personen als bspw. Angestellte aus
dem Bereich der Buchhaltung. Beschaftigte, die viel Kontakt zu anderen
Personen haben, sind automatisch mehr Konfrontationen ausgesetzt und
kénnen somit eine andere Art der Belastung erfahren. Wenn keine oder eine
unzureichende Unterstitzung durch Kolleg*innen oder Vorgesetzte
gewabhrleistet werden kann, kann dies ein Problem darstellen. Angestellte,
die hingegen bspw. in der Buchhaltung arbeiten, haben weniger Kontakt zu
anderen Personen und oftmals einen Arbeitsplatz fur sich alleine, was in
einigen Fallen zur Isolation fihren kann. Gesprochen wird hier von einer

zunehmenden Arbeitsplatzunsicherheit. (vgl. Stenner, 2007, S. 9)

3.2.5 Fiihrungskréfte

Gerade die Fuhrungskrafte tragen einen grof3en Teil zur Zufriedenheit im
Arbeitsalltag bei. Sie geben Strukturen vor, nach denen gehandelt wird.
Nicht jedes Individuum ist daflir pradestiniert, eine gute und gesunde
Flihrung im Unternehmen zu etablieren. Unvorteilhafte Fuhrungsstile
koénnen fur viele Mitarbeiter*innen ein Problem darstellen. Wenn man sich
mit dem FUhrungsstil nicht identifizieren kann und darunter leidet, kdnnen
Fehlzeiten ebenfalls ein Resultat sein. Ahnlich ist es, wenn Angestellte zu
wenig Anerkennung von ihrer Fihrungskraft erhalten. Fehlendes Feedback
kann ebenso zu einem Problem werden. Manche Mitarbeiter*innen erfahren
auch bewusste Ausgrenzung im Arbeitsalltag, welche von der
Fuhrungskraft nicht immer ernst genommen oder gar unterstutzt wird. (vgl.
Kldhnert, 0. J., 0.S.)

Wenn aus den genannten Belastungen aus verschiedenen Bereichen
ernsthafte Uberlastungen werden, kdénnen Mitarbeiter*innen korperliche
und psychische Folgen in Form von Erkrankungen erfahren. Dieses
Phanomen wird in der heutigen Zeit immer mehr beobachtet und erforscht.
Um den Anstieg von koérperlichen und psychischen Erkrankungen deutlich
zu machen, werden im nachsten Kapitel aktuelle Zahlen benannt und

anhand dieser die Belastungszunahme erklart.
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4 Korperliche und psychische Erkrankungen bei
Mitarbeiter*innen offentlicher Verwaltung

In diesem Kapitel werden zuerst die Zahlen zu korperlichen und
psychischen Erkrankungen der deutschen Erwerbstatigkeit aufgezeigt.
AnschlieRend werden u.a. Zahlen aus dem Fehlzeiten-Report 2020 von
Badura et al. fur die Branche offentliche Verwaltung betrachtet, um die

Belastungszunahme in den vergangenen Jahren zu verdeutlichen.

4.1 Korperliche und psychische Erkrankungen bei deutschen
Erwerbstatigen

Badura et al. haben es sich im Fehlzeiten-Report 2020 unter anderem zur
Aufgabe gemacht, korperliche und psychische Erkrankungen deutscher
Erwerbstatiger anhand von Routinedaten der AOK Krankenkasse, unter
Bezugnahme auf Erwerbsminderungsdaten der Deutschen
Rentenversicherung und Suiziddaten des Statistischen Bundesamtes
niederzuschreiben und auszuwerten. Dabei muss beachtet werden, dass
es sich ausschliel3lich um Zahlen der AOK-Versicherten, also um eine
spezielle Versicherungspopulation, handelt und die Zahlen somit keine
Reprasentativitat aufweisen. Dennoch ermoglichen die Zahlen einen
Uberblick, da 2019 14,4 Millionen Arbeitnehmer*innen bei der AOK
versichert waren, die in mehr als 1,6 Millionen Betrieben beschaftigt waren.
(vgl. AOK, 2020)

Erkrankungen des  Muskel-Skelett-Systems  werden von  den
Krankenkassen immer haufiger als Krankheitsursache erfasst. Laut
Fehlzeiten-Report 2020 wurden die meisten Arbeitsunfahigkeitstage (im
weiteren Verlauf AU-Tage) durch Muskel- und Skelett-Erkrankungen
verzeichnet. 22,4 % der AU-Tage konnten im Jahr 2019 auf Muskel- und
Skelett-Erkrankungen zurlckgefuhrt werden. Noch im Vorjahr lag der
prozentuale Anteil dieser Krankheitsart bei 22 % und somit ist ein Anstieg
um 0,4 % zu erkennen. Gerade diese Krankheitsbilder weisen oftmals eine
lange Krankheitsdauer auf und gehen so mit einer langen Ausfallzeit einher,

was sowohl fir den/die Arbeitnehmer*in als auch fir den/die
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Arbeitnehmer*in oftmals unglnstige Folgen hat. (vgl. Meyer et al., 2020,
S. 402)

Am zweithaufigsten treten psychischen Erkrankungen auf. 2019 wurden
11,9 % der AU-Tage aufgrund von psychischen Erkrankungen verursacht.
Im Jahr 2018 wurden 30,4 % aller erwerbstatigen AOK-Versicherten
stationar und/oder ambulant aufgrund psychischer Erkrankungen
behandelt. Dies sind ausgeschriecben 3,56 Millionen Menschen.
Beschrieben wird, dass die Krankheitstage seit 2008 um 67,5 % gestiegen
sind. (vgl. AOK, 2020, 0.S.)

Um weitere Daten einer Krankenkasse mit hoher Versicherungspopulation
in Deutschland zu betrachten, werden die Daten der DAK-Gesundheit
hinzugezogen, um einen Vergleich ziehen zu konnen. Bei den Daten der
DAK-Gesundheit muss ebenfalls berlcksichtigt werden, dass es sich
ausschlieBlich um die Abbildung einer spezifischen
Versicherungspopulation handelt, die sowohl erwerbstatige als auch nicht

erwerbstatige Personen in Deutschland einbezieht.

Die DAK betrachtete in ihrem Gesundheitsbericht 2015 Frauen und Manner
separat, wodurch folgende Grafik anhand der Diagnosen erstellt werden
konnte: AU-Tage je 100 Versicherte nach Krankheitsart und Geschlecht
(2015)

Muskel-Skelett-System 33

Atmungssystem
Verletzungen

Psychische Erkrankungen
Verdauungssystem
Kreislaufsystem

Infektionen

Nervensystem, Augen, Ohren = Manner

Neubildungen 89 ®Frauen
Unspezfische Symptome

Haut

AuRere Ursachen und Faktoren
Urogenitalsystem

Endokrine

Kongenitale

Blut

0 50 100 150 200 250 300 350

Abbildung 2: Arbeitsunféahigkeitsdaten der DAK-Gesundheit, 2015, S. 46
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Die Grafik macht deutlich, dass die Erkrankungen des Muskel-Skelett-
Systems bei Mannern und Frauen am haufigsten auftreten. An zweiter
Stelle stehen Erkrankungen des Atmungssystems und an dritter Stelle
Verletzungen jeglicher Art. An vierter Stelle finden sich psychische
Erkrankungen jeglicher Art. Es wird deutlich, dass Frauen haufiger an
psychischen Erkrankungen leiden als Manner. Bereits 1999 wurde auf einer
Fachtagung des Bundesverbandes flr Betriebskrankenkassen dartber
gesprochen, dass Frauen haufiger an psychischen Erkrankungen leiden.

Daran hat sich bis heute nichts geandert. (vgl. Maus et al., 1999, 0.S.)

Die Ergebnisse der DAK-Gesundheit und die der AOK ahneln sich. Somit

ist eine hohere Reprasentativitat gegeben.

4.2 Korperliche Erkrankungen bei Mitarbeiter*innen offentlicher
Verwaltungen

Da nicht alle Erkrankungen korperlichen Ursprungs im Rahmen der
Bachelorarbeit betrachtet werden konnen, werden ausschlie3lich
Erkrankungen des Muskel-Skelett-Apparates analysiert. Um nun die
Personengruppe zu betrachten, die in der Bachelorarbeit thematisiert wird,
werden die AU-Tage je 100 AOK-Mitglieder der Branche ,Offentliche
Verwaltung“ aus den vergangenen Jahren betrachtet und interpretiert:

Tabelle 3:AU-Tage je 100 AOK-Versicherte nach Krankheitsart von 2009 bis 2019 aufgrund
Muskel-Skelett-Erkrankungen

Jahr AU-Tage je 100 AOK-Versicherte
2009 577,6
2010 618,1
2011 606,2
2012 587.,4
2013 588,5
2014 643,6
2015 643,4
2016 660,9
2017 652,5
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2018 645,6

2019 646,5
Quelle: Meyer et al., Fehlzeiten-Report 2020, 2020, S. 624

Erkrankungen des Muskel-Skelett-Systems sind nicht erst in den letzten
Jahren haufig von den Krankenkassen verzeichnet worden. Betrachtet man
das Jahr 2009 und vergleicht dieses mit dem Jahr 2019, stieg die Zahl der
AU-Tage je 100 AOK-Versicherten um 68,9 Tage. Die Veranderung der
letzten zehn Jahre stellt Arbeitgeber*innen vor grol3e Herausforderungen.
Gesagt werden muss jedoch, dass diese Krankheitsbilder bereits sehr friih
entstand und nicht erst in der modernen Arbeitswelt von Bedeutung ist. Es
gab bereits vor vielen Jahren korperliche Belastungen im Arbeitsalltag, die
sich negativ auf die Gesundheit von Erwerbstatigen auswirken konnten,
wenn auch in einem anderen MalR. Anders ist es im Bereich der

psychischen Erkrankungen.

4.3 Psychische Erkrankungen bei Mitarbeitern*innen 6ffentlicher
Verwaltungen

Die Zahl der psychischen Erkrankungen bei Verwaltungsmitarbeitern*innen
ist in den letzten Jahren zunehmend gestiegen. Meyer et al. (2020) fassten
fur die psychischen Erkrankungen ebenfalls die AU-Tage je 100 AOK-
Mitglieder aus den vergangenen Jahren zusammen, wodurch folgende

Zahlen entstanden:

Tabelle 4: AU-Tage je 100 AOK-Versicherte nach Krankheitsart von 2009 bis 2019 aufgrund
psychischer Erkrankungen

Jahr AU-Tage je 100 AOK-Versicherte
2009 255,2
2010 278,4
2011 295,9
2012 315,8
2013 315,4
2014 354,3
2015 377,9
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2016 389,5

2017 402,6
2018 428,5
2019 452,4

Quelle: Meyer et al., Fehlzeiten-Report 2020, 2020, S. 624

Durch die abgebildeten Zahlen wird deutlich, dass eine Veranderung der
psychischen Gesundheit im Sektor der offentlichen Verwaltung erfolgt ist.
Doch welche psychischen Erkrankungen sind dabei vorrangig und konnten
maoglicherweise durch eine Betriebliche Gesundheitsforderung reduziert
werden?

Um diese Frage zu beantworten, werden die haufigsten Diagnosegruppen
der AOK-Versicherten und DAK-Versicherten, jeweils aus dem Sektor der

offentlichen Verwaltung, genauer betrachtet und aufgeschlisselt.

4.4 Die haufigsten Diagnoseuntergruppen nach ICD-10

4.4.1 Haufigste Diagnoseuntergruppen kérperlichen Ursprungs bezogen
auf den Muskel-Skelett-Apparat

Die haufigsten Diagnosen kdrperlichen Ursprungs bezogen auf den Muskel-
Skelett-Apparat, die anhand der AOK-Daten in der &ffentlichen Verwaltung
im Jahr 2019 erfasst wurden, lauten: ,Sonstige Krankheiten der Wirbelsaule
und des Ruckens® (ICD-10 M50-M54), ,Sonstige Krankheiten des
Weichteilgewebes* (ICD-10 M70-M79), ,Sonstige Gelenkkrankheiten* (ICD-
10 M20-M25), ,Arthrose” (ICD-10 M15-M19) und ,Sonstige Krankheiten des
Muskel-Skelett-Systems und des Bindegewebes* (ICD-10 M95-M99).

Zur Diagnoseuntergruppe ,Sonstige Krankheiten der Wirbelsaule und des
Rickens* (ICD-10 M50-M54) zahlen ,Zervikale Bandscheibenschaden®
(ICD-10 M50), ,Sonstige Bandscheibenschaden® (ICD-10 M51), ,Sonstige
Krankheiten der Wirbelsaule und des Rulckens, anderenorts nicht
klassifiziert (ICD-10 M53) und ,Rickenschmerzen®, welche noch weiter
klassifiziert werden kdonnen. Zu diesen Diagnoseuntergruppen zahlen also
alle Beschwerden des Muskel-Skelett-Apparates, mit denen Beschaftigte
aus der offentlichen Verwaltung einen Arzt aufsuchen. (vgl. DIMDI, 2020,
0.S.)
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4.4.2 Haufigste Diagnoseuntergruppen psychischen Ursprungs

Die haufigsten Diagnosen psychischen Ursprungs, die anhand der AOK-
Daten im Jahr 2019 erfasst wurden, gehéren der Gruppe ,neurotische,
Belastungs- und somatoforme Stérungen“ an (ICD-10 F40-F48). Diese
Diagnoseuntergruppe umfasst unterschiedliche Einzeldiagnosen, namlich
die Diagnosen: Angst- und Zwangsstorung, Reaktionen auf schwere
Belastungen und Anpassungsstérungen, Dissoziative  Stérungen
(Konversionsstdrungen), Somatoforme Stérungen und andere neurotische
Stérungen. Genauer beschrieben werden diese Erkrankungen als:
.Erkrankungen, bei denen unterschiedliche Beschwerden im Vordergrund
stehen, u.a.: Angst- und Zwangsstorungen; Anpassungsstorungen bei
schweren Belastungen; Verlust der Integration der Erinnerung an die
Vergangenheit, des Identitatsbewusstseins, der Wahrnehmung
unmittelbarer Empfindungen; Leiden an korperlichen Beschwerden, die
nicht hinreichend durch koérperliche Ursachen begrindbar sind.“ (DIMDI,
2020, 0.S.)

Affektive Stérungen (ICD-10 F30-F39) werden beschrieben als ,Stérungen,
die hauptséchlich durch Verédnderung der Stimmung entweder zur
Depression oder zur gehobenen Stimmung (Manie) gekennzeichnet sind
und meist von Verdnderung des allgemeinen Aktivitdtsniveaus begleitet
sind.“ (DIMDI, 2020, 0.S.)

5 Betriebliche Gesundheitsforderung

Um Uberlastungen und Beschwerden bis hin zu ernstzunehmenden
Erkrankungen von  Mitarbeitern*innen in  einem  Unternehmen
entgegenzuwirken, gibt es in der Praxis bestimmte Ansatze. Ein Ansatz ist

die Betriebliche Gesundheitsférderung (nachfolgend: BGF).

28



Hochschule Neubrandenburg

| | I ‘ University of Applied Sciences

5.1 Definition Betriebliche Gesundheitsforderung

Die Luxemburger Deklaration beschreibt die BGF als Ganzheit von
Malnahmen zur Verbesserung von Gesundheit und Wohlbefinden am
Arbeitsplatz, die von Arbeitgeber*innen, Arbeithehmer*innen und der
Gesellschaft gemeinsam vorgenommen werden. Um als Ergebnis die
Verbesserung der Gesundheit und des Wohlbefindens am Arbeitsplatz zu
erlangen, gibt es verschiedene Ansatze, die empfohlen werden. Die
Arbeitsorganisation und Arbeitsbedingungen sollen verbessert, die aktive
Beteiligung der Mitarbeiter“innen geférdert und persénliche Kompetenzen
gestarkt werden, so die Luxemburger Deklaration. (vgl. Luxemburger
Deklaration, 2007, S. 4)

Gesehen wird die BGF als Unternehmensstrategie, um Pravention fir
Erkrankungen am Arbeitsplatz zu schaffen, Gesundheitskompetenzen zu
starken und das Wohlbefinden der Mitarbeiter*innen zu steigern. Die BGF
stellt einen Prozess dar, in den alle Mitarbeiter*innen mit einbezogen
werden sollen, um so gemeinsam gesundheitsforderliche MaRnahmen zu
entwickeln. In der BFG versteht man diesen Schritt in Theorie und Praxis
als Partizipation. Partizipation bedeutet so viel wie ,Beteiligung” oder
,Mitwirkung®. (vgl. BMZ, 2020, 0.S.)

Um die BGF mit eigenen Worten zu definieren und die Definitionen der
Luxemburger Deklaration und des Bundesministeriums flr Gesundheit
zusammenzufassen, lasst sich allgemein sagen, dass es bei der BGF um
die Gesundheit am Arbeitsplatz in Bezug auf verhaltens- und
verhaltnisbezogene Mallnahmen geht. Darunter zahlen also sowohl direkte
und indirekte MalRnahmen zur Verbesserung der Arbeitsbedingungen als
auch die zur Verbesserung des Arbeits- und Gesundheitsverhaltens. Die
direkten und indirekten MaRnahmen werden unter Berlcksichtigung bereits
erfasster Daten, bspw. der AU-Tage der Krankenkassen, durchgeflhrt. Alle
Malnahmen werden nach Beendigung evaluiert und deren Effizienz
gemessen, um so die Wirkungskraft darstellen zu kénnen. (vgl. Schneider,
2018, S. 21)
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5.2 Betriebliche Gesundheitsforderung als ein Teil des Betrieblichen
Gesundheitsmanagements

Das Bundesministerium fir Gesundheit definiert BGF als Saule des
Betrieblichen Gesundheitsmanagements (fortlaufend: BGM), welche sich
mit  Arbeitsschutz, Gesundheitsschutz und dem  Betrieblichen
Eingliederungsmanagement befasst. ,Um die Gesundheit, die
Leistungsféhigkeit und das Wohlbefinden der Beschéftigten zu férdern,
werden Arbeitsmittel, Arbeitsumgebung, Arbeitszeit, Arbeitsorganisation,
Sozialbeziehung, individuelle Anpassungen und unterstiitzendes Umfeld
einbezogen®. (BMG, 2020, 0.S.)

Die abgebildete Grafik zeigt auf, was das Bundesministerium fur
Gesundheit und andere Institutionen mit Saulen bzw. mit wesentlichen

Elementen des BGM meinen.

Betriebliches Gesundheitsmanagement

Arbeltgeber Arbeltnehmer Arbeltgeber Arbeltnehmer Arbeltgaber Arbeltnehmer
Pilicht Pfiicht Pilicht Wahl Wahl Wahl
Arbeitsschutz Elngliederungs- Betriebliche Gesundheits-
management férderung
Primare + sekundare Privention Tertiire Privention Schaffung & Stérkung von
Bessourcen

werhaltens- & verhiltnizorientiert

Menschen — Prozesse — Ergebnisse

Abbildung 3: Das Haus des Betrieblichen Gesundheitsmanagements, Quelle: Struhs-Wehr, 2017, S.
177

Um eine kurze Ubersicht tiber die Saulen des BGM zu geben, werden die
ersten beiden Saulen beschrieben. Die erste Saule wird durch den
Arbeitsschutz definiert, welcher flr Arbeitgeber*in und Arbeitnehmer*in
Pflicht ist. Dieser umfasst alle MalRnahmen, die dem Schutz von
arbeitsbedingten Unfallen, Erkrankungen und Gesundheitsgefahren
unterliegen. Des Weiteren zahlt die menschengerechte Arbeitsgestaltung
dazu. Psychische Gefahrdungsbeurteilungen seitens  des/der
Arbeitgeber*in sind gesetzlich vorgeschrieben. Somit geht es beim

Arbeitsschutz um die Primarpravention, sprich den Erhalt der Gesundheit
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bzw. die Vorbeugung von Krankheiten, sowie um die Sekundarpravention,
also die Fruherkennung und Verhinderung der Progredienz von
Erkrankungen. (vgl. Deutsche Gesellschaft fur Nahrstoffmedizin und
Pravention e.V., 2018, 0.S.)

Die zweite Saule umfasst das Betriebliche Eingliederungsmanagement
(fortlaufend: BEM). Der Arbeitgeber ist seit 2004 verpflichtet, den
Mitarbeitenden ein BEM-Gesprach und weitere BEM-MalRnahmen
anzubieten. Der/die Mitarbeiter*in hat jedoch die Wahl, ob und in welchem
Ausmal er/sie diese Mallnahmen annimmt. BEM-MalRRnahmen greifen erst
ab einer Krankheitsphase, die mehr als sechs Wochen ununterbrochen
oder wiederholt in einem Jahr anhielt. Ziel des BEMs ist es, die
Arbeitsunfahigkeit zu Uberwinden und die vollstandige Arbeitsfahigkeit zu
fordern sowie zu erhalten. Beim BEM handelt es sich um die
Tertiarpravention, also um die Verhinderung des Fortschreitens oder des
Eintritts von Komplikationen bei bereits bestehender Erkrankung. (vgl.
Deutsche Gesellschaft fir Nahrstoffmedizin und Pravention e.V., 2018,
0.S.)

Um die BGF mit eigenen Worten zu definieren und die Definitionen der
Luxemburger Deklaration und des Bundesministeriums flr Gesundheit
zusammenzufassen, lasst sich allgemein sagen, dass es bei der BGF um
die Gesundheit am Arbeitsplatz in Bezug auf verhaltens- und
verhaltnisbezogene Aktivitaten geht. Darunter zahlen also sowohl direkte
und indirekte MalRnahmen zur Verbesserung der Arbeitsbedingungen als
auch die zur Verbesserung des Arbeits- und Gesundheitsverhaltens. Die
direkten und indirekten MaRnahmen werden unter Berucksichtigung bereits
erfasster Daten, bspw. der Arbeitsunfahigkeitstage der Krankenkassen,
durchgefuhrt. Alle Mallhahmen werden nach Beendigung evaluiert und
deren Effizienz gemessen, um so die Wirkungskraft darstellen zu kénnen.
(vgl. Schneider, 2018, S. 21)
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5.3 MaBnahmen der Betrieblichen Gesundheitsforderung

Es gibt verschiedene Umsetzungsmaoglichkeiten, die in der Praxis
Anwendung finden. Ein klassisches Beispiel fur eine verhaltenspraventive
Malnahme der BGF sind Gesundheitskurse oder Gesundheitstage. Diese
kénnen zu verschiedenen Themen stattfinden. Angeboten werden solche
Malnahmen von diversen Unternehmen, die darauf spezialisiert sind.
Oftmals sind die Krankenkassen der erste Ansprechpartner fir solche
Interventionen. Sie sind dazu gemaR § 20 Abs. 4 Nr. 3 SGB V verpflichtet,
Leistungen der Gesundheitsférderung in Betrieben zu erbringen. (vgl.
Kraaibeek GmbH, 2021, 0.S.) Vor Beginn der Planung dieser
Veranstaltungen erweist es sich als sinnvoll, Analysen in Form einer
Bestands- und Bedarfsermittlung durchzufihren. BGF ist wenig sinnvoll,
wenn die Malknahmen willkirlich gewahlt werden und nicht auf den Bedarf
und die Bedirfnisse der Mitarbeiter*innen zugeschnitten ist. Zur
Verhaltenspravention zahlen Kurse und Seminare, die direkt auf die
Gesundheit der Mitarbeiter*innen ausgerichtet sind. Schwerpunkte sind
dabei meist Bewegungs- und Ernahrungskurse und Kurse zur korperlichen
und geistigen Gesundheit. Dazu zahlen bspw. Entspannungs- und
Stressbewaltigungskurse. Hierbei wird wieder die Befahigung der
Mitarbeiter*innen zu einem gesundheitsforderlichen Verhalten beleuchtet

(vgl. Deutschmann, 0.J., S. 1)

Bei der Verhaltnispravention wird hingegen von der Optimierung der
Arbeitsbedingungen gesprochen bzw. darlber, gesundheitsforderliche
Rahmenbedingungen in den Betrieben zu gestalten. Zu diesem Bereich der
Pravention zahlen also bspw. die Arbeitsorganisation, sprich wie werden
Pausenzeiten gestaltet und bspw. Arbeitsmittel, also welche Geratschaften
stehen den Mitarbeiter*innen zur Verfugung. Effektive MalRnahmen bzw.
Instrumente flr die Umsetzung konnen dabei Betriebsbegehungen,
Mitarbeiter*innen-Befragungen und Arbeitssituationserfassungen sein. (vgl.

Deutschmann, o.J., S.2)
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Welche Malinahmen in den Unternehmen durchgefuhrt werden, hangt von
einigen genannten Parametern ab. Eine vorherige Analyse ist somit

unabdingbar, um die Nachhaltigkeit der Mallinahmen zu sichern.

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass regelmafige Gesundheitskurse,
Gesundheitszirkel, Gesundheitstage und Analysen in den Unternehmen zu
einer ganzheitlichen BGF beitragen kénnen. Ein Zusammenspiel aus

Verhaltens- und Verhaltnispravention ist dabei essentiell.

5.4 Bewaltigungsmoglichkeiten auBerhalb der Betrieblichen
Gesundheitsforderung

Um arbeitsbedingten Belastungen entgegenzuwirken, ist es sinnvoll, sich
auch auflerhalb der Arbeit mit Bewaltigungsmaoglichkeiten zu befassen. In
der heutigen Zeit wird haufiger empfohlen, sich bspw. mit
Entspannungstechniken zu befassen. Mehr in den Fokus geraten dabei
Qigong, Yoga, Meditation und Progressive Muskelrelaxation (PMR) nach
Jacobson. Des Weiteren wird dazu geraten, sportliche Aktivitaten in die
Freizeit mit einzubringen. Gerade in Bezug auf Erkrankungen des Muskel-
Skelett-Apparates und der Psyche ist es von groRer Bedeutung Aktivitat und
Entspannung in Balance zu halten, um so ein korperliches und psychisches
Gleichgewicht herstellen zu kdnnen. Abhangig von der Diagnose nach ICD-
10 wird immer dazu geraten, sich die Meinung einer Fachperson
einzuholen, um bestmdgliche Erfolge erzielen zu kénnen und den
Heilungsprozess zu férdern und nicht stagnieren zu lassen. Dabei wird
meist auf vorhandene Ressourcen zurickgegriffen, um so Fortschritte

erzielen zu kénnen. (vgl. Lauterbach, 2018, S. 166)

Um kurz auf eine genannte Methode einzugehen, werden madgliche
Wirkungen von Qigong auf die Gesundheit beleuchtet, denn diese sind sehr
umfangreich. Qigong kann Krankheiten vorbeugen, das Immunsystem
starken und Beschwerden lindern. AulRerdem wird die Beweglichkeit
verbessert. Zudem wird Qigong nachgesagt, dass durch das Praktizieren
die Rehabilitation verbessert werden und eine regulierende Wirkung auf das

gesamte Nervensystem resultieren kann. Ebenfalls wird gesagt, dass eine
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Steigerung der Konzentrationsfahigkeit durch regelmalliges Praktizieren
spurbar sei und die Selbstwahrnehmung gesteigert werden kénne. (vgl.
Yeung et al., 2018, 0.S.) Ein sehr wichtiger Punkt ist, dass Qigong eine
mogliche heilende Funktion bei Zivilisationskrankheiten hat. Typisch sind
dabei Erkrankungen des Muskel-Skelett-Apparates, wie  bspw.
unspezifische  Ruckenschmerzen. (vgl. Stahl-Retz, 2020, 0.S.)
Verwaltungsmitarbeiterinnen konnten somit auf das Erlernen von Qigong
zuruckgreifen, um Belastungen und Beschwerden entgegenzuwirken oder

sie zu therapieren.

Im nachfolgenden Kapitel wird auf den aktuellen Forschungstand zur
Thematik  eingegangen und es werden MalRnahmen  der

Gesundheitsforderung und andere Bewaltigungsmethoden genannt.

6 Aktueller Forschungsstand

Im Verlauf der Bachelorarbeit wurden korperliche und psychische
Belastungen von Verwaltungsmitarbeitern*innen beschrieben. Dabei
wurden genaue Belastungen und daraus mogliche resultierende Diagnosen
betrachtet. Mit der vorliegenden Bachelorarbeit wurde es sich zur Aufgabe
gemacht, Studien herauszufiltern, die sich mit gesundheitsforderlichen
Malnahmen beschaftigen und den Beruf der Verwaltungsmitarbeiter*innen

als Schwerpunkt beinhalten.

Zuerst wurde nach Literatur recherchiert, die allgemein den
gesundheitsbezogenen Status quo der offentlichen Verwaltung in
Deutschland zusammenfasst. Dazu hat die Hans-Bockler-Stiftung 2009
eine explorative Fallstudie mit dem Titel: ,Betriebliche Gesundheitspolitik in
der Kernverwaltung von Kommunen — eine explorative Fallstudie zur
aktuellen Situation” (Badura/Steinke, 2009) veroéffentlicht. Dabei stellten 19
Stadtverwaltungen ein nichtreprasentatives Sample dar. Badura und
Steinke haben Experteninterviews durchgefihrt, um so den Status quo zu
erfassen. Das Ergebnis war, dass das BGM langst nicht in allen
Verwaltungen angesiedelt ist. Grolere Kommunen haben BGF als

verhaltensorientierte Angebote, sprich Bewegung, Ernahrung oder
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Stressbewaltigung wenigstens zum Teil ins Leitbild aufgenommen. Von
einem nachhaltigen BGM und wirksamen gesundheitsforderlichen
MaRnahmen kann jedoch nicht gesprochen werden. (vgl. Badura/Steinke,
2009, S. 57)

Die Landesvereinigung fur Gesundheit und Akademie fir Sozialmedizin
Niedersachsen e.V. hat es sich 2009 zur Aufgabe gemacht, einen Leitfaden
fir das BGM in offentlichen Verwaltungen zu erstellen. Damit sollten
Entscheidungstragende, die Personalvertretung aber auch die
Mitarbeiter*innen motiviert werden, BGM nachhaltig im Unternehmen
einzufihren. Grundsatzlich sollte jedoch eine Orientierungshilfe geschaffen
werden. (vgl. LVG & AFS Niedersachsen e.V., 2009, S. 4)

Das Institut ,DBG-Index Gute Arbeit® befasste sich im Jahr 2015 mit
arbeitsbedingten Belastungen und Beanspruchungen, welche in den
Jahren 2012-2014 anhand einer telefonischen Erhebung reprasentativ
erfasst wurden. Dabei wurde bspw. dokumentiert, dass die Branche
Offentliche  Verwaltung, Verteidigung und Sozialversicherung
Beanspruchung durch Arbeit unter Zeitdruck erfahrt. (vgl. Institut DGB-
Index Gute Arbeit, 20015, S. 9)

Jungere Literatur von Badura et al. fasst, wie bereits im ersten Teil der
Bachelorarbeit beschrieben, mit dem Fehlzeiten-Report jahrlich die
Krankendaten verschiedener Branchen zusammen, so ebenfalls die
Krankendaten fiir die Branche Offentliche Verwaltung. Dabei wurden neben
den Erkrankungen des Muskel-Skelett-Apparates und psychischen
Erkrankungen auch alle anderen diagnostizierten Krankheitsbilder nach
ICD-10 aufgeschlisselt. So erhalt man einen Uberblick dariiber, wie der
branchenspezifische Gesundheitszustand ist. Jeder Fehlzeiten-Report
beinhaltet zudem ein spezifisches Thema. Genauere Ergebnisse wurden im

ersten Teil der Bachelorarbeit zusammengefasst. (vgl. Badura et al. 2020)

Im Laufe der Recherche fiel auf, dass es in den verwendeten Datenbanken
mit den im Verlauf genannten Suchbegriffen, Suchkombinationen und Ein-
und Ausschlusskriterien keine verwendbaren Studien fur die spezifische

Berufsgruppe gibt, die in der Bachelorarbeit genauer betrachtet wird. Es hat
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sich ebenfalls als schwierig erwiesen, Studien Uber die offentliche
Verwaltung und genaue MalRnahmen der Gesundheitsforderung zu

recherchieren.

6.1 Begriindung der Studienauswabhl

Um dennoch die Aufgabe zu bewaltigen, die sich mit der Bachelorarbeit
gestellt wurde, wurden Studien hinzugezogen, die die Berufsbezeichnung
,BUroarbeiter® beinhalten. Aufgrund der ahnlichen Tatigkeiten, die eine
Verwaltungskraft austbt, wurden die Studien als Ubertragbar angesehen.
Die Studien beziehen sich zum einen auf gesundheitsforderliche
Malnahmen in Bezug auf den Muskel-Skelett-Apparat und zum anderen
auf die psychische Gesundheit der Mitarbeiter*innen. Um eine Ubersicht
Uber die Studienlage erlangen zu kdénnen, wurde sich dazu entschieden,
eine Ubersichtstabelle zu erstellen. Zur besseren Ubersichtlichkeit wurden
vorab bestimmte Kriterien festgelegt, nach denen die Studien
aufgeschlusselt wurden. Zuerst werden Studien zu gesundheitsforderlichen
Malnahmen bei Beschwerden des Muskel-Skelett-Apparates
aufgeschlisselt und anschlieRend zu Beschwerden psychischen

Ursprungs.

Bei der Auswahl der Studien wurde darauf geachtet, dass das Setting, dem
der offentlichen Verwaltung ahnelt bzw. die Tatigkeiten nah an denen der
Verwaltungskrafte liegen. Stichworte fur die Hinzunahme waren hierbei
bspw. ,office work®, ,predominantly sedentary work®, ,desk work®,
.,computer work“. Wie bereits im Kapitel ,Aufbau und Methodik"
beschrieben, wurden fir die vertiefte Recherche nach Studien die
Datenbanken ,PubMed” und ,Livivo“ verwendet. (Anhang 1 PRISMA-
Statement nach Mohler et al. 2009 & Ziegler et al. (2011))

6.2 Studien zu gesundheitsforderlichen MaBnahmen

Aufgrund der Trefferzahl, der Entfernung von Duplikaten und nach

Beurteilung der Eignung ergaben sich folgende Studien fur den Einschluss:
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Autor*innen | Titel der Studiendesign Erkenntnisse
Studie

Louw et al. “Effectiveness | Review & Meta- Es gibt eine

(2017) of exercise in | Analyse; N=8 RCTs | gjgnifikante

office workers

wurden Uberprift; 5

\F/)v;tir;.npe\ck Studien fithrten Verbesserung der
systématic Stérkungs[]bl,!ngen Nackenschmerzen
review and durch; 1 Studie hatte | qyrch Ausdauer- und
meta- Starkungs- und .
—_ Dehnungsubungen,
analysis Ausdauergruppe; 1
Studie Dehniibungen; | jedoch keine
1 Studie Ausdauer- Steigerung der
interventions- und Lebensqualitat.
Dehnungs-
interventionsgruppe
Anderson et | “Effect of brief | RCT; N = 198 Bereits 2 Minuten

daily exercise

al. (2011) on headache Blroangestellte mit tagliches Training
among haufigen Nacken-/ kdnnen
adults- Schulterschmerzen Kopfschmerzen
secondary
analysis of a | wurden zufallig aufgrund von Nacken-
randomized ausgewahlt; 2 /Schulterschmerzen
controlled
trial” Interventionsgruppen | innerhalb von 10
(Widerstandstraining | Wochen reduzieren.
mit elastischen
Bandern), eine
Kontrollgruppe; 10
Wochen
Widerstandstraining
fur 2 oder 12 Min/Tag
Shariat et al. | “Effects of RCT; N = 142; Es gibt eine
(2018) stretchlng Nacken-, Schulter- signifikante
exercise
training and und Verbesserung der
ergonomic Rickenschmerzen Schmerzen zwischen
modifications
on Musculo- | anhand von Cornell- den beiden
skeletal
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discomforts of

Fragebogen erfasst;

Interventionsgruppen

office . .
workers: a (.-:.-lne ergonomische und der Kontrollgruppe
randomized Anderungsgruppe in den ersten Monaten
;:rci)ar}:t,rolled (Anderung am und eine signifikante
Arbeitsplatz), eine Verbesserung von
Ubungsgruppe Monat 4 zu Monat 6
(Dehnldbungen), eine | nur durch
kombinierte Ubungs- | Ubungsgruppe.
und ergonomische Ergonomie am
Anderungsgruppe, Arbeitsplatz allein
eine Kontrollgruppe; reicht nicht, es sollten
Kontrolle nach 2,4 ebenfalls
und 6 Monaten Dehnubungen
durchgefuhrt werden.
Rota et al. | ,Efficacy of a | Kontrollierte klinische | Entspannungstibungen
(2016) | WOKPlace | o4 die: N = 384; eine | wirken erheblich gegen
relaxation
exercise Studiengruppe Kopfschmerzen des
program on _
muscle N =192 Spannungstyps.
tenderness in | (Entspannungs-
a worklng /Haltungsubungen),
community
with eine Kontrollgruppe
headache |\ = 192; 6 Monate
and neck
pain: a Laufzeit
longitudinal,
controlled
study “
Gram et al. | “Effect of RCT; N = 35; zwei Beide
training - -
(2014) supervision Trainingsgruppen (3- | Trainingsgruppen
on mal/Woche) einmal wiesen eine
effectiveness mit Aufsicht wahrend | signifikante Abnahme
of strength
training for des gesamten der Intensitat der
reducing Zeitraums, einmal mit | Nacken- und
neck/shoulder
pain and nur anfanglicher Kopfschmerzen auf.
hegdache n Aufsicht, eine Somit zeigt sich, dass
office
workers: Referenzgruppe; Training am
cluster

38




Hochschule Neubrandenburg

University of

Applied Sciences

randomized
controlled
trial”

selbst gemeldete
Schmerzintensitat; 20
Wochen Laufzeit

Arbeitsplatz,
unabhangig von der
Aufsicht, Schmerzen

reduzieren kann.

Tchir & “Occupational | Querschnittsstudie; Die webbasierten
Szafron Health Ngeds N = 3354; Fitbase Gesundheitstutorials
and Predicted
(2020) Well-Being in | GmbH sammelte Uber | konnten im Gegensatz
Office 15 Monate Daten zu den
Workers
Undergoing mittels einer Informationsmodulen
Web-Based Bedarfsanalyse, das Wohlbefinden am
Health
Promotion durch die Arbeitsplatz steigern.
'Cl;ralnlng: Gesundheitsprobleme
ross-
Sectional erfasst wurden; Web-
Study basierte
Interventionen der
Gesundheitsforderung
wurden zur Verfligung
gestellt, einmal
Informationsmodule
zu Gesundheitsfragen
und geflhrte,
interaktive
Gesundheitstutorials
Proper & »1he Systematische Die Pravention von
effectiveness

van Oostrom
(2019)

of workplace
health
promotion
interventions
on physical
and mental
health
outcomes - a
systematic
review of
reviews “

Ubersichtsarbeit; 23
Reviews, die in den
Jahren 2009 bis 2018
zum Thema
Gesundheitsforderung
am Arbeitsplatz
veroffentlicht wurden,
wurden

zusammengefasst

Muskel-Skelett-
Erkrankung und der
der psychischen
Gesundheit durch
Interventionen am
Arbeitsplatz erweist
sich als wichtig
(insbesondere

Resistenztraining).
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Weitere Forschung ist
erforderlich.
Ornek & Effects of a RCT; N= 70 Frauen; 3 Monate nach der
Esin (2020) work-related jeweils 35 in zwei Intervention gab es
stress model
based mental | Studiengruppen; einen signifikanten
health . Work-ProMentH Ruckgang des
promotion
program on Stressmanagement- Stresses am
Job stress, Modell wurde Arbeitsplatz und der
stress
reactions and | angewendet; 12 Fehlzeiten. AuRerdem
coping . . .
orofiles of Wochen Follow-up gab es einen Anstieg
women der Arbeitsleitung.
workers: a
control
groups study*

6.3 Bewertung und Ergebnisse der Studienauswahl

Aufgrund der fast durchgangig niedrigen Teilnehmerzahl weisen die
Studien keine Reprasentativitdt auf. Dennoch sind die Ergebnisse der
Studien ein Anhaltspunkt daflir, dass sich gesundheitsforderliche
Malnahmen am Arbeitsplatz fur die Mitarbeiter*innen als sinnvoll erweisen.
Es gibt Anhaltspunkte daflr, dass das korperliche und psychische
Wohlbefinden der Mitarbeiter*Innen durch  gesundheitsforderliche
Malnahmen am Arbeitsplatz gesteigert werden kann. (vgl. Ornek/Esin,
2020, 0.S.) Es erweist sich als positiv, wenn die gesundheitsforderlichen
Malnahmen Uber einen langeren Zeitraum durchgefuhrt werden. In der
genannten Studie von Shariat et al. (2018) konnte bspw. nur anhand einer
Ubungsgruppe, die im Gegensatz zur anderen Interventionsgruppe neben
ergonomischen Arbeitsmitteln auch regelmaRig Ubungen durchgefihrt hat,
im 6. Monat der Studie eine signifikante Verbesserung der Schmerzen
verzeichnet werden. Daraus kann man schlieBen, desto langer
Interventionen am Arbeitsplatz durchgefiihrt werden, umso héher kdnnen
die sichtbaren Erfolge sein. Des Weiteren lasst sich schlussfolgern, dass
ausschlieRBlich Ergonomie am Arbeitsplatz nicht ausreichend zur
Verbesserung des Gesundheitszustandes beitragt. (vgl. Shariat et al., 2018,
0.S.)
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Anderson et al. (2011) konnten feststellen, dass bereits zwei Minuten
Training an einem Tag Uber einen Zeitraum von zehn Wochen signifikant
den Kopfschmerz aufgrund von Beschwerden im Schulter- und
Nackenbereich reduzieren koénnen. Somit lasst sich sagen, dass
Interventionen nicht einmal viel von der Arbeitszeit in Anspruch nehmen

mussen, um effektiv zu sein. (vgl. Anderson et al., 2011, 0.S.)

Gram et al. (2014) und Louw et al. (2017) haben Nackenschmerzen in
Zusammenhang mit Ubungsinterventionen erforscht. Dabei konnte
festgestellt werden, dass das Training am Arbeitsplatz eine signifikante
Verbesserung von Nackenschmerzen herbeiflihrt. Dabei kommt es nicht
darauf an, ob jemand die Ubungsinterventionen, bspw. in Form von
Dehnungsiibungen, anleitet oder Uberwacht. (vgl. Gram et al. 2014, 0.S;
Louw et al. 2014, 0.S.)

Aufgrund der aktuellen Situation durch die COVID-19-Pandemie erweist es
sich als schwierig, externe Unternehmen flr die Betriebliche
Gesundheitsforderung zu engagieren. Tchir & Szafron (2020) flUhrten eine
Querschnittsstudie  zu  einem  web-basierten Programm  der
Gesundheitsforderung durch. Die Ergebnisse zeigen, dass interaktive web-
basierte Gesundheitstutorials das Wohlbefinden am Arbeitsplatz signifikant
steigern konnten. Somit kann auch in Ausnahmesituationen wie dieser
Betriebliche Gesundheitsférderung, wenn auch in einem anderen Format,
durchgefuhrt werden. (vgl. Tchir/Szarfon, 2020, 0.S.)

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass alle MaRnahmen der Studien
einen positiven Einfluss auf die Verbesserung des Schmerzempfindens

haben.

7 Diskussion der Ergebnisse

Welche Ergebnisse lassen sich nun anhand der vorliegenden Arbeit
zusammenfassen? Korperliche und psychische Erkrankungen werden in
den letzten Jahren sowohl in der Branche der 6ffentlichen Verwaltung als
auch in gesamt Deutschland immer haufiger verzeichnet. Im Sektor der
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offentlichen Verwaltung sind die Erkrankungen des Muskel-Skelett-
Apparates und die der Psyche die mit am meisten erfassten
Diagnoseuntergruppen im Jahr 2019. (vgl. Badura et al. 2020, S.3)

Durch Routinedaten der Krankenkassen wird ein Einblick in den
Gesundheitszustand der Mitarbeiter*innen gewahrt. Anhand dessen kann
ein Uberblick dariiber verschafft werden, welche MaRnahmen der
Betrieblichen Gesundheitsforderung flr welche Branche geeignet sind.
Letztlich ist eine Bestands- und Bedarfsanalyse in den Einrichtungen fir
eine effiziente Durchfliihrung unabdingbar. Die Aktualitat der Literatur-und
Studienlage zeigt jedoch, dass weitere Forschung in diesem Sektor nétig
ist, um zeitgemalle Erkenntnisse gewinnen zu kénnen. Sowohl in Bezug auf
Belastungen als auch auf gesundheitsférderliche Malinahmen in der

Branche.

Im Rahmen der Recherche konnten dennoch mehrere Bereiche erfasst
werden, aus denen in der 6ffentlichen Verwaltung Belastungen resultieren
kbnnen. Dazu zahlen die Bereiche Arbeitsaufgaben  und
Arbeitsorganisation, Arbeits- und Pausenzeiten, Arbeitsumgebung und
Arbeitsmittel, soziale und emotionale Ebene und die Haltung der
Vorgesetzten. In der Literatur wird mehrmals betont, dass der
Demografische Wandel mit seinen Folgen besonders im landlichen Raum
groRe  Herausforderungen mit sich  bringt.  Somit  sollten
Kommunalverwaltungen in der heutigen Zeit besondere Aufmerksamkeit
gewidmet werden. Bereits 2009 haben Badura und Steinke festgestellt,
dass Kommunalverwaltungen noch mehr Unterstutzung bendtigen als

Verwaltungen auf Bundes- und Landesebene. (vgl. Badura/Steinke, 2009)

Um méglichen Uberbelastungen entgegenzuwirken, gibt es in der Praxis
verschiedene Ansatze. Ein Ansatz ist die bereits definierte BGF, die im
Rahmen des BGM in der 6ffentlichen Verwaltung durchgeflihrt wird/werden
sollte. Die aktuelle Literatur- und Studienlage macht darauf aufmerksam,
dass die BGF in der offentlichen Verwaltung langst nicht so in der Praxis

umgesetzt wird, wie es notwendig ware. Ein Grund daflr ist, dass es an
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finanziellen und personellen Ressourcen fur die Umsetzung mangelt. Wenn
BGF in der 6ffentlichen Verwaltung Anwendung findet, wird diese oftmals
als entwicklungsbedurftig beschrieben. Wichtig zu erwahnen ist auRerdem,
dass negative Belastungen in den Unternehmen mehr kommuniziert und
Probleme der Mitarbeiter*innen ernst genommen werden mussen. In der
Literatur findet man unter anderem AuRerungen, die den Gedanken

verstarken, dass erst etwas unternommen wird, wenn es bereits zu spat ist.

Ein weiteres Ergebnis der Arbeit ist, dass die Studienlage zu
gesundheitsforderlichen Malnahmen bei Verwaltungsmitarbeiterinnen
ausbaufahig ist. Studien explizit Zu Belastungen von
Verwaltungsmitarbeiterinnen  konnten  durch  die  verwendeten
Datenbanken kaum gefunden werden. Um dennoch gesundheitsforderliche
Maflnahmen nennen zu kénnen, wurden Studien hinzugezogen, welche die
Berufsbezeichnung ,Buroarbeiter(*innen)* beinhalten. Mit  der
Studienauswahl konnte belegt werden, dass gesundheitsforderliche
MalRnahmen am Arbeitsplatz sowohl den koérperlichen als auch
psychischen  Gesundheitszustand von Buroarbeiter*innen  positiv
beeinflussen. Daraus lasst sich schlieRen, dass das ebenfalls bei

Verwaltungsmitarbeiter*innen der Fall sein kann.

8 Handlungsempfehlung

Mit der Bachelorarbeit wurde sich die Aufgabe gestellt, anhand der
Ergebnisse eine Handlungsempfehlung fiir die Branche Offentliche

Verwaltung zu formulieren.

Um Verwaltungsmitarbeiterinnen in ihrem Gesundheitsbewusstsein zu
befahigen und positive Erfolge in Bezug auf den Gesundheitszustand und
das Wohlbefinden zu erzielen, ist es in jedem Fall ratsam ein ganzheitliches
BGM, also eingeschlossen der BGF, durchzufiihren. BGF sollte nicht als
zusatzliche Arbeit, sondern als Potential angesehen werden, die

Gesundheit der Mitarbeiterinnen zu fordern und somit sowohl einen
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positiven Effekt flr die Mitarbeiterinnen selbst als auch fir das
Unternehmen zu erzielen. Hier ist die Sensibilisierung von allen

Beschaftigten im Unternehmen zu fordern.

Fir die Umsetzung sollten mehrere Vorbereitungen getroffen werden. Ein
wichtiger Schritt ist die klare Verteilung von Zustandigkeiten. Es erweist sich
in der Praxis als sinnvoll, einen Arbeitskreis zum BGM im Unternehmen zu
bestimmen bzw. zu wahlen. Vorhandene Ressourcen sollten dabei genutzt
werden. Oftmals bilden Beschéaftigte aus dem Personalrat auch den
Arbeitskreis fir das BGM und es wird eine zustandige Person fir die BGF
bestimmt. Wenn ein Unternehmen Schwierigkeiten mit der Einfihrung des
BMG hat, sollten sie externe Partner, wie bspw. die gesetzlichen
Krankenkassen als Unterstitzung hinzuziehen. Diese sind nach § 20 Abs.
4 Nr. 3 SGB V dazu verpflichtet, Unternehmen zu unterstlitzen. Gerade in
kleineren Verwaltungseinrichtungen ist es sinnvoll, sich externe
Unterstlutzung dazu zu holen, um so den wenig vorhandenen personellen

Ressourcen entgegenzuwirken.

Ein nachster wichtiger Schritt ist die Bestands- und Bedarfsanalyse im
Unternehmen. Auch dafir sollten externe Partner beauftragt werden. Aus
den Ergebnissen sollten dann MalRnahmen flr die Praxis geplant werden.
Wichtig hierbei ist, dass Ergebnisse kommuniziert werden.
Erfahrungsgemaf wollen die Mitarbeiter*innen wissen, welche Ergebnisse
bspw. bei Umfragen rausgekommen sind. Entscheidet sich eine
Fuhrungskraft fur die Umsetzung von BGF, ist es ratsam, sich Expert*innen
an die Seite zu holen, welche einen von der Bestands- und Bedarfsanalyse
bis hin zur Evaluierung von Mallnhahmen unterstitzen. Im Anhang 2 werden
die Qualitatskriterien zur Planung, Umsetzung und Bewertung von
gesundheitsfordernden MaRnahmen mit dem Fokus auf Bewegung,
Erndhrung und Umgang mit Stress von der Bundeszentrale fur

gesundheitliche Aufklarung zur Veranschaulichung mit aufgenommen.

Es muss nicht immer ein Gesundheitstag organisiert werden, um

FUhrungskrafte und Mitarbeiterinnen daran zu erinnern, dass
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gesundheitsbewusstes Verhalten am Arbeitsplatz wichtig ist. Wird von der
Unternehmensleitung oder der Fuhrungskraft vermittelt, dass die
Gesundheit der Mitarbeiter*innen nicht nur an Gesundheitstagen wichtig ist,
steht meist eine andere Motivation dahinter. Wenn Veranstaltungen nur
unregelmafig stattfinden und eher organisiert werden, um fir das Image
des Unternehmens etwas im Rahmen der BGF zu veranstalten, reagieren
Mitarbeiter*innen erfahrungsgemal distanzierter auf Angebote. Wird
dem/der Mitarbeiter*in jedoch vermittelt, dass die Gesundheit ganzjahrlich
bedeutsam fir das Unternehmen ist, trifft man mehr auf positive Resonanz.
Somit ist es wichtig, dass Flhrungskrafte ein Verstandnis fur die Wichtigkeit
der Gesundheit der Mitarbeiter*innen erlangen. Um Fuhrungskrafte zu
sensibilisieren, gibt es ebenfalls verschiedene Kurse, die in der Praxis

angeboten werden.

Studien zeigen, dass gesundheitsforderliche Mallnahmen am Arbeitsplatz
sowohl die kérperliche als auch die psychische Gesundheit férdern kénnen,
wie bereits in Kapitel 6.3 ,Bewertung und Ergebnisse der Studienauswahl®
beschrieben. Gerade deshalb ist es ratsam, MaRnahmen in den
Arbeitsalltag zu integrieren. Wie kénnen diese MalRnahmen aussehen?
Gram et al. (2014) haben im Rahmen einer RCT festgestellt, dass
Ubungsinterventionen am Arbeitsplatz die Intensitdt von Nacken- und
Kopfschmerzen verringern kénnen und das unabhangig davon, ob die
Personen bei ihren Aktivitaten beaufsichtigt werden oder nicht. (vgl. Gram
etal., 2014, 0.S.) Das bedeutet, dass Fuhrungskrafte und Mitarbeiter*innen
dahingehend sensibilisiert werden missen, Ubungen selbststéandig am

Arbeitsplatz durchzufthren.

Oftmals wird dartber geklagt, dass man im Arbeitsalltag keine
zeitaufwendigen Ubungen durchfiihren kénne, weil die Arbeits- und
Pausenzeit nicht ausreichend sei. Anderson et al. (2011) konnten im
Rahmen einer RCT feststellen, dass bereits zwei Minuten tagliches Training
den Kopfschmerz von Buromitarbeiter*innen aufgrund von Schulter- und
Nackenschmerzen innerhalb von zehn Wochen reduzieren kénnen. (vgl.

Anderson et al., 2011, 0.S.) Somit kann es sich als positiv erweisen, kurze
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Ubungssequenzen in den Arbeitsalltag zu integrieren. Auch dafir gibt es
Expert*innen, die eine Einfuhrungsveranstaltung zur Thematik durchfiihren

kénnen, um bspw. Ubungen zu erklaren.

Auch in Zeiten von Home-Office konnten Mitarbeiter*innen
gesundheitsforderlich unterstlitzt werden, so Tchir und Szaforn (2020), die
durch das Einfihren von webbasierten Gesundheitstutorials den

Gesundheitszustand der Mitarbeiter*innen positiv beeinflussen konnten.

Neben der BGF sollten Mitarbeiter*innen auflerdem auch auf3erhalb der
Arbeitszeit auf einen gesundheitsbewussten Lebensstil setzen, um so

praventiv Krankheiten vorzubeugen.

9 Fazit

Mitarbeiter*innen der Offentliche Verwaltung kénnen im Arbeitsalltag eine
Vielzahl von Belastungen erfahren. Immer haufiger resultieren aus
Uberlastungen Beschwerden, die sich in Fehlzeiten widerspiegeln. Im
Bereich der offentlichen Verwaltung wurden Erkrankungen des Muskel-
Skelett-Apparates und der Psyche betrachtet, die in den vergangenen
Jahren in der Branche immer haufiger verzeichnet werden. Der
Belastungsschwerpunkt liegt in den Bereichen der Arbeitsaufgaben und
Arbeitsorganisation, Arbeits- und Pausenzeiten, Arbeitsumgebung und
Arbeitsmittel und in dem der sozialen und emotionalen Ebene
eingeschlossen der Beziehung zu dem/der Vorgesetzten. In der Praxis dient
die BGF als Ansatz, Uberlastungen entgegenzuwirken und die
Beschaftigten in einem Unternehmen langfristig gesund zu erhalten. Dabei
werden MalRnahmen der Verhaltens- und der Verhaltnispravention in der

Praxis kombiniert, um maximale Erfolge erzielen zu kénnen.

Mit der Literaturrecherche konnte festgestellt werden, dass die BGF in der
Branche der o&ffentlichen Verwaltung deutschlandweit noch nicht
flachendeckend durchgefuhrt wird. Die Studienlage zeigt ebenfalls, dass die
Berufsgruppe der Verwaltungsmitarbeiterinnen noch individueller erforscht
werden muss, um so MalRnahmen der BGF spezialisierter durchfihren zu
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konnen. Allgemein wurde festgestellt, dass die Literatur zur Thematik
teilweise veraltet ist, weswegen neue Forschung als wichtig empfunden

wird.

Die hinzugezogenen Studien stammen nicht aus Deutschland und werden
anhand der Kriterien zwar als Ubertragbar angesehen, jedoch sind diese
nicht reprasentativ und bieten somit lediglich einen Anhaltspunkt daftir, dass
die genannten Malnahmen ebenfalls fur Verwaltungsmitarbeiterinnen

effektiv sein kbnnen.

Im Verlauf der Arbeit sollte die Frage beantwortet werden, welche
effizienten MalRnahmen in der Praxis Anwendung finden und ob diese
ausreichend umgesetzt werden, um positive Effekte zu erzielen.
Zusammenfassend lasst sich dazu sagen, dass es effiziente Mallnahmen
gibt, die jedoch nicht ausreichend bzw. entwicklungsbedurftig umgesetzt
werden. Ausnahmen bilden grofRere Einrichtungen, die teilweise sehr gut
aufgestellt sind. Zu erwahnen sind nochmals die Kommunalverwaltungen,
die durch externe Unterstitzung mehr aufgeklart werden sollten. Es ist
wichtig, BGF-Malinahmen zu verfestigen und diese mdglichst langfristig zu
realisieren. Um die Qualitat der BGF-Malinahmen zu sichern, sollte sich bei
der Durchfuhrung immer an den Qualitatskriterien (Anhang 2) orientiert
werden. Schlussendlich sollten die BGF-MalRnahmen im Idealfall durch ein

ganzheitliches BGM geleitet werden.
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Statement (Mohler et al. 2009 & Ziegler et al. 2011)

Identifikation ]

[

]

Vorauswahl

Eignung

Gefunden durch Datenbanksuche
(n=99)

Zusatzlich gefunden in anderen
Quellen

(n=0)

[

]

Eingeschlossen

[

A

Y

(n=70)

Verbleib nach Entfernung von Duplikaten

A4

In Vorauswahl aufgenommmen

(n=70)

A 4

Volltext auf Eignung

Y

Ausgeschlossen
(n=48)
-Kein oder zu wenig Bezug
zum Thema

beurteilt
(h=22)

A 4

Studien eingeschlossen in
qualitative
Zusammenfassung
(n=8)

Studien eingeschlossen in
quantitative
Zusammenfassung
(n=8)

h 4

Volltextartikel
ausgeschlossen
(n=13)
-zu unspezifische Tatigkeit
-Tatigkeit, die nicht der
einer Verwaltungskraft
entsprach
-Setting, das nicht zur
offentlichen Verwaltung
gepasst hat
-kein Bezug zum Thema
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Anhang 2 Qualitatskriterien fir Planung, Umsetzung und Bewertung von
gesundheitsférdernden Maflnahmen mit dem Fokus auf Bewegung,

Ernadhrung und Umgang mit Stress (Bundeszentrale fir gesundheitliche
Ausklarung, 2012)

Qualitatskriterium 18, 19 und 20
~Erfolgreiche Mafinahmen fortfiihren und
verstetigen/Mafinahmen optimieren”

Qualitatskriterium 16 und 17
~Malnahme bewerten und

Qualitatskriterium 1
reflektieren (evaluieren)”

.Gemeinsames Verstindnis entwickeln”

Qualitatskriterium 2

4 ~Bedarf und Bestand
ermitteln”

Qualitatskriterium 15
,Dokumentieren”

Qualitatskriterium

10, 11,12, 13 und 14 Qualitatskriterium 3, 4, 5 und 6
..In die Praxis umsetzen” .Zielgruppe bestimmen/

Ziele setzen”
Qualitatskriterium 7, 8 und 9

.Konzept erstellen”
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