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1 Einleitung

Von ,Deutschland schafft sich ab“ (Thilo Sarrazin — Buch: Deutschland schafft sich ab. Wie wir
unser Land aufs Spiel setzen, 2010) bis ,Wir schaffen das” (Angela Merkel — Bundespressekon-
ferenz am 31.08.2015) sind die Thematiken im Kontext der Migration und Integration seit Jahren
auf jeglichen Ebenen hoch diskutiert und fokussiert. Sarrazin hatte hoch medial 6ffentlich mit
seinem Buch ,Deutschland schafft sich ab“ die Missstande in der Integration gerade im Hinblick
auf den Personenkreis der Muslime aus dem tirkisch bzw. arabisch stammenden Raum aufge-
zeigt. Seine These besagte, dass sich Deutschland aufgrund der stéandigen Zuwanderung von
Menschen aus anderen Herkunftslandern auf langfristiger Sicht abschafft. In den &ffentlichen Fo-
kus traten Zwangsehen, hausliche Gewalt, Ehrenmorde und ethnische Spaltungen. Sarrazins
Thesen wurden einem Prifstand durch Sozialwissenschaftlerinnen der Humboldt-Universitat zu
Berlin unterzogen und auf der Grundlage von empirischen Daten widerlegt (vgl. Foroutan 2011,
S. 11ff.). Zudem erstaunte Deutschland im Jahr 2015 sowie zu Beginn des Folgejahres den ge-
samten Globus. Durch die Offnung der deutschen Grenzen fiir Fliichtlinge aus den arabischen
Gebieten erwarb das Land weltweit enormen Respekt in der Offentlichkeit (Medien und Vielzahl
von Autor*innen). Die deutsche Willkommenskultur durch den Satz der Kanzlerin Merkel ,Wir
schaffen das" wurde mondial positiv bewertet (vgl. Brumlik 2017, S. 67). Absicht dieser Aussage
war einzig, dass die Bundesrepublik Deutschland den syrischen Kriegsflichtlingen Zuflucht ge-
stattet. Die Konsequenzen sind jedem offenkundig. Deutschland erreichte im Jahr 2015 eine zu
keiner Zeit existierende Zuwanderung von Fllchtlingen, die divergente Staatsangehdérigkeiten,
Kultur- sowie Religionszugehorigkeiten aufzeigten. Letztlich reprasentiert dieser berihmte Satz
die Fluchtlingspolitik der Bundeskanzlerin und sorgte in der Vergangenheit politisch sowie gesell-
schaftlich fur ausgiebige Differenzen. Durch die immense Zuwanderung stand und steht Deutsch-
land vor einigen Herausforderungen, die den Wohnungs-, den Arbeitsmarkt, den Bildungsbe-
reich, die Religionsausubung, den Gesundheitssektor sowie die Zivilgesellschaft tangieren. (vgl.
Eubel u. a. 2016 (Internetquelle)) Die Konsequenzen der Flichtlingspolitik seit dem Jahr 2015
waren weder vorhersehbar noch planbar. Die Aufgabe Deutschlands war es, zunachst die an-
kommenden Flichtlinge zu versorgen und im Anschluss daran in die Gesellschaft zu integrieren.
Demnach hatte die Gesamtgesellschaft Deutschlands, inklusive der haupt- und ehrenamtlichen
Akteure, im Jahr 2015 eine Herkulesaufgabe zu erfiillen. Uberdies sind die Thematiken Migration
und Integration in Deutschland zu einem politischen Thema aszendiert, das die Sympathie der
zentralen politischen Gremien auf Bundes-, Landesebene sowie in den Kommunen errungen hat
und daher eine der wichtigsten politischen und gesellschaftlichen Herausforderungen dieses
Jahrhunderts darstellen. Studien zu den Auswirkungen des Fluchtlingsstromes sind bislang we-
nig erforscht. Auf dem Gebiet der Literatur existiert ein breites Spektrum von Schrifttum im Rah-

men der Migration. In diesem Kontext wird gleichzeitig der Begriff der Integration angetragen.
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Deutschland indes als Einwanderungsland ist aufgrund des demografischen Wandels stark auf
Zuwanderung angewiesen.

Die Auswirkungen des Fluchtlingsstromes zogen sich bis in die kleinste Kommune im Bundesge-
biet. Die Verwaltungen standen vor der Aufgabe sich intensiver mit den Themengebieten der
Migration und Integration auseinanderzusetzen, denn die Flichtlinge wurden verstarkt den Kom-
munen zugewiesen. GrofRe Busse mit Fllchtlingen erreichten die Kommunen teilweise bis in den
Abendstunden. Menschen aus fremden Landern, die teilweise eine Tasche mit sich fuhrten, stie-
gen aus. Sie kamen in ein neues Land (Deutschland), deren Sprache sie nicht beherrschten,
deren Normen, Werte und Kultur ihnen nicht gelaufig waren. Jeder Flichtling brachte parallel
seine eigene Fluchtbiografie mit, die der Aufnahmegesellschaft nicht sofort prasentiert wurde. Die
handelnden Akteure, die im Zusammenhang mit der Unterbringung sowie der weiteren Integra-
tion der hohen Anzahl von Migrant*innen betraut waren, strebten an, dem aufgenommenen Per-
sonenkreis, die ,deutsche (Leit-)Kultur® ndher zu bringen. Doch was typisiert in diesem Kontext
deutsch? ,Die Zeit“ hat in einem Artikel vom 06.09.2018 Flichtlinge befragt, was ist der deut-
scheste Gegenstand, den sie aktuell besitzen. Eine syrische Frau benennt hier den Aktenord-
ner/Ringordner. Flr sie war und ist die deutsche Blrokratie mit ihrer Vielzahl von Papieren in
einem modernen Staat vdllig unverstandlich. Zuvor war sie mitnichten mit einer so immensen
Anzahl von Papieren in Berihrung gekommen. Aus diesem Grund war die Anschaffung eines
Ablagesystems fur die Dokumente forderlich. (vgl. Frehse/Sussebach 2018, S. 50) Jeder deut-
sche Haushalt hat mindestens einen, wenn nicht sogar eine Menge dieser Ordner im Bestand,

um sich in ,seinem Leben® zurechtzufinden.

Die Verfasserin arbeitet seit fast zwanzig Jahren im sozialen Bereich und konnte die im Jahr 2015
betitelte Migration in der Form einer Krisenerscheinung als hauptamtliche Akteurin im Landkreis
Bdrde begleiten. Dartber hinaus wurde sich in den letzten Jahren stark auf das Thema Integration
konzentriert. Durch die Initiierung des Willkommensordners, der das ,Ankommen* der Migrant*in-
nen fordert und gleichzeitig ein Ablagemedium fur die Anzahl von Papieren darstellt, soll diese
Bachelorarbeit untersuchen, inwieweit der Willkommensordner die Integration von gefliichteten
Menschen im Landkreis Boérde unterstiitzen kann (Forschungsfrage). Fur das Forschungsvorge-
hen wurde hauptsachlich die Literaturrecherche sowie in Grundziigen die qualitative Inhaltsana-
lyse/Dokumentenanalyse nach Mayring als Methoden zu Grunde gelegt. Mit der angewandten
Literatur sollen bedeutende theoretische Aspekte themenspezifisch erarbeitet werden. Die Ba-
chelorarbeit umfasst drei sich Uber die Kapitel zwei bis vier erstreckende wesentliche Hauptglie-
derungspunkte. Das zweite Kapitel beschaftigt sich mit der Thematik der Fluchtmigration. Hier

werden die Begriffe Migration und Flucht definiert sowie Fluchtursachen und Herkunftslander auf-

gezeigt. Im Anschluss erfolgt die Betrachtung der Fluchtmigration im ganzen Bundesgebiet sowie

im Landkreis Borde seit 2015. Integration ist das Thema des dritten Kapitels. In diesem Kapitel
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werden die Begrifflichkeiten Integration in Abgrenzung zu Assimilation sowie Inklusion erlautert.
Der Abschluss dieses Kapitels beschreibt die Entwicklungen der Integrationsbestrebungen im
Landkreis Borde seit dem Jahr 2015. Mit der Vorstellung des Willkommensordners des Landkrei-
ses Borde setzt sich das vierte Kapitel dieser Arbeit auseinander. Essenziell sind hierbei der
Hintergrund, die Zielsetzung sowie die Realisierung des Vorhabens. Des Weiteren wird sich in
einem Punkt des Kapitels intensiv mit den Inhalten des Ordners beschéaftigt. Drei Fallberichte
verdeutlichen die Praxisumsetzung und Handhabung des Willkommensordners von Beteiligten.
Beteiligte stellen hier die Ordnerinhaber*innen sowie die Sozialarbeiter als hauptamtliche Akteure
dar. Gleichzeitig erfolgt eine kritische Auseinandersetzung zu den Inhalten des Willkommensord-
ners sowie den Prozessen in der Praxis. In den zuvor angesprochenen drei Themenkomplexen
wird auf den vierten hingearbeitet, der letztendlich Schlussfolgerungen und Handlungsempfeh-
lungen herausstellt. In diesem letzten Kapitel soll, die bereits zu Beginn dokumentierte, zentrale
Forschungsfrage beantwortet werden. Neue Erkenntnisgewinne sollen diese Arbeit abschlieRen.
Anlasslich des Rahmens der Bachelorarbeit kdnnen lediglich ausgewahlte Aspekte der einzelnen
Thematiken dargelegt werden, die dennoch einen anschaulichen Uberblick (iber die auserwahlte

Thematik geben.

2 Fluchtmigration

Seit Beginn des 21. Jahrhunderts sind die Thematiken Migration und Flucht signifikant in allen
Ebenen fokussiert wurden. Im Jahr 2015 stieg die Anzahl von Menschen, die in einem Land wie
Deutschland Schutz vor Krieg, Verfolgung und Not suchten. Dieser Ausgangspunkt fixierte das
Thema Migration zum Brennpunkt in den medialen Berichten sowie politischen Diskursen. Bis
Ende 2018 flohen weltweit 70,8 Millionen Menschen, die hdchste Zahl, die je von UNHCR erfasst
wurde. Ein enormer Anstieg im Vergleich zu der Anzahl von 42 Millionen Menschen, die das UN-
Fluchtlingshochkommissariat (UNHCR) fur das Jahr 2008 verzeichnete. (vgl. unhcr.org 2020 (In-
ternetquelle)) In diesem Kapitel soll an das Thema Fluchtmigration herangefuhrt und der Kontext
seit dem Jahr 2015 in Deutschland sowie im Landkreis Bérde naher betrachtet werden. In dieser
Bachelorarbeit liegt das Hauptaugenmerk auf der Zielgruppe der gefliichteten Menschen, so dass
die Neuzugewanderten, wie EU-Blrger oder Zuwanderer aus Drittstatten, nicht fokussiert wer-

den.

2.1 Definition des Begriffes Migration

Migration als Alleinstellungsmerkmal wird in der Soziologie, Psychologie, Politikwissenschaft,
Rechtswissenschaft, Geografie, Demografie, Geschichtswissenschaft, Ethnografie, Erziehungs-
wissenschaft und der Sozialen Arbeit beforscht (vgl. Koval/Dieckbreder/Zippert 2018, S. 14).



Daher existiert eine Vielzahl von Definitionen des Begriffes. Die Migrationsforschung selbst stellt
ein interdisziplindres wissenschaftliches Arbeitsfeld dar. Weitere Ausfiihrungen zu diesem Punkt
folgen spater.

Migration bedeutet aus dem lateinischen sowie englischen Ubersetzt Wanderung. Sie beschreibt
die Wanderung eines Einzelnen oder von Gruppen in Staaten oder Uber deren Grenzen hinaus.
Ruckblickend fanden grenziberschreitende Wanderungsbewegungen von Menschen bereits zu
allen historischen Epochen in der Welt statt. (vgl. Deutscher Verein fur 6ffentliche und private
Farsorge e.V. 2017, S. 583) Migrationen stellen damit immer raumliche Bewegungen von Men-
schen dar. Touristische Reisen oder die Pendelfahrten zwischen dem Wohn- und Arbeitsort er-
fasst dieser Begriff jedoch nicht. Die vorgenannte Darstellung der Fortbewegung macht fur diesen
Personenkreis fundamentale Konsequenzen in ihren Lebenslaufen sowie ihrem sozialen Umfeld
kenntlich. Der Lebensmittelpunkt der gewanderten Individuen als Einzelperson, im Familienver-
bund oder in sozialen Gruppen wird in Ganze an einem anderen Ort verlegt. (vgl. Oltmer 2016,
S. 9) Lange wurde lediglich von den Termini Einwanderung sowie Auswanderung und dem damit
verbundenen Blickwinkel der Wanderung mit einem permanenten Ziel gesprochen. Der aus dem
englischen Sprachraum eingeburgerte Begriff der Migration erfasst nunmehr die zirkularen Wan-
derungsformen, wie Pendelmigration oder Transmigration, zeitlich begrenzte sowie unbegrenzte,
individuelle wie kollektive, erzwungene wie freiwillige Wanderungen aus den differenziertesten
Motiven und mit vielfaltigsten Zielen. Migration zeigt mithin komplexe Prozesse auf. Beispiele
hierfur sind die Altersmigration britischer Rentner*innen auf die balearischen Inseln, die saisonale
Arbeitswanderung rumanischer Erntehelfer*innen nach Deutschland sowie die Flucht von Men-

schen aus Kriegsgebieten wie Syrien. (vgl. Hintermann/Herzog-Punzenberger 2018, S. 24)

In der Migrationsforschung wird der Begriff ,Migration“ zwischen raumlichen, zeitlichen und moti-
vationalen Aspekten differenziert. Das Kriterium rdumlich muss neben dem Wechsel des Woh-
nortes weitere Modifikationen, wie die Anderung der zustandigen Verwaltung, aufzeigen. Wird
hierbei eine staatliche Grenze Uberquert, wird von einer internationalen bzw. grenziiberschreiten-
den Migration gesprochen. Das Verbleiben innerhalb der Grenzen wird als Binnenmigration beti-
telt. Bei einem Wechsel des Lebensmittelpunkts ab einem Zeitraum von drei Monaten bzw. ab
einem Jahr bestimmt sich die Migration als zeitlich. Diesbeziglich werden der voriibergehende
Wohnortwechsel (z. B. saisonale Wanderung der Erntehelferinnen), die ausbildungsbezogene
Wanderung (Auszubildende, Studierende bzw. Gesellen) und die kontinuierliche Neuordnung des
geographischen, administrativen und sozialen Bezugssystems (z. B. Ein- oder Auswanderer)
voneinander abgegrenzt. Entscheidend ist in diesem Zusammenhang das Intervall zwischen ein-
maliger und wiederkehrender Wanderung (z. B. Pendel- oder Jahreszeitenmigration). Die Absicht
freiwillig oder unfreiwillig zu migrieren, hat vielfaltige Motive und Ursachen. Ein Grund kann die
berufliche Situation (wie Arbeitssuche, vorteilhaftere Arbeitsbedingungen, Karriere) sein. Ein an-

derer Grund ist der aktuelle Lebensumstand (z. B. Heirat, Rente). Poltische Reformen kénnen
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ebenso ein Motiv fur Migration darstellen. Raumliche, zeitliche sowie motivationale Gesichts-
punkte kennzeichnen jegliche Art von Migration. Erganzt werden diese Tatbestande durch den
Rechtsstatus der Migrierten bzw. Migrierenden im aufnehmenden Staat, denn hieraus leitet sich
der weitere Zugang, z. B. in den Arbeitsmarkt sowie zu den wohlfahrtsstaatlichen Leistungen, ab.
(vgl. ebd., S. 25f.) Im Jahr 2019 lebten nach der aktuellen OECD Studie weltweit mehr als 258
Millionen Menschen nicht in ihrem Geburtsland, dies umfasst 3,4 % der Weltbevdlkerung, dazu
hinzukommend die Binnenmigrierenden (vgl. OECD 2019 (Internetquelle)). Sie alle sind Mig-

rant*innen. Die Definition Migrant*in wird im Kapitel 2.3 dargelegt.

Die Migrationsforschung wird seit dem 19. Jahrhundert betrieben und stellt verschiedenartige
Theorien in diesem Forschungsfeld auf. Wichtige Begriffe in diesem Feld sind die internationale
Migration (Bewegung Uber nationale Grenzen hinaus); die Arbeitsmigration (Wanderung, um ei-
ner Erwerbstatigkeit nachzugehen); Emigration (Auswanderung aus der Perspektive des Her-
kunftslandes); Immigration (Einwanderung aus der Perspektive des Adressatenlandes); Migrati-
onssaldo (Einwanderung minus Auswanderung) sowie die kurzfristige Migration (Wanderungen,
die unterjahrig dauern) (vgl. Dietz 2008, S. 33). Nicht lineare Migration wird als Transmigration
bezeichnet. Hier verlagert sich der Lebensmittelpunkt nicht dauerhaft, sondern es erfolgt Gber
einen Zeitraum von Jahren ein Leben in unterschiedlichen Landern, beispielsweise Grinde hier-
fur sind Familie, Beruf oder Studium. Bei den sogenannten Transmigrant*innen besteht das Pha-
nomen, dass sie sich zu einem spateren Zeitpunkt an einem ganz anderweitigen Ort etablieren
koénnen. (vgl. Schirilla 2018, S. 427) Ein weiterer Terminus ist die irregulare Migration. Sie wird
durch einen abgelehnten Asylantrag und die damit verbundene Ausreiseverpflichtung gekenn-
zeichnet. Wird dieser Ausreiseverpflichtung nicht nachgekommen, verbleiben diese Personen il-
legal im Land und werden umgangssprachlich als ,lllegale” betitelt. (vgl. Castro Varela/Mecheril

2010, S. 33) Auf die weitreichende Literatur zur Migrationsforschung wird verwiesen.

Zusammenfassend ist Migration Bestandteil des Mensch-Seins und damit der Gesellschaften.
Sie stellt keine neue Erscheinungsform dar, denn rickblickend trat sie zu allen historisch offen-
kundigen Geschehen auf. Migration entsteht in der Verflochtenheit der gesellschaftlichen Relati-
onen und wirtschaftlich-politischer Tendenzen. Gesellschaftlich pragt sich Migration zeitintensiv
und Uber lange Etappen aus, da sie nicht ausschliel3lich das Leben der Migrierenden, sondern
dazu das der Menschen im Aufnahmestaat anhaltend modifiziert. (vgl. Hintermann/Herzog-Pun-
zenberger 2018, S. 29) Daher korrelieren Migration und Soziale Arbeit, ferner Migrationssozial-
arbeit bezeichnet. Das Professionsverstandnis der Sozialen Arbeit erfordert daher ein inklusives
Verstandnis von Teilhabe bei Klient*innen mit Migrations- und Fluchtgeschichte (vgl. Lamp/Polat
2017, S.71).



2.2 Flucht, Fluchtursachen und Herkunftslander

Eine strikte Differenzierung zwischen Migration und Flucht ist ausgeschlossen, denn Flucht be-
grindet einen signifikanten Modus von Migration (vgl. Castro Varela/Mecheril 2010, S.31). Der
Terminus Flucht indiziert das Entkommen vor einer lebensbedrohlichen Zwangslage anlasslich
Gewalt, die haufig aus politischen, ethno-nationalen, rassistischen, genderspezifischen oder reli-
gidsen Bezlgen getatigt bzw. angekundigt wird. Diesen Umstand gab es bisher in jeder ge-
schichtlichen Epoche. Bedingt durch Terror und Gebrauch unmittelbarer Gewalt kam es zu raum-
lichen Bewegungen, wie Fluchtbewegungen, Vertreibungen und Deportationen. (vgl. Oltmer
2017, S. 34f.)

UNHCR hat erstmalig mehr als 70 Millionen Menschen (Stand: Ende 2018) auf der Flucht notiert,
damit die hdchste Zahl, die je zuvor ermittelt wurde. Davon sind 25,9 Millionen Menschen vor
Krieg und Verfolgung aus ihrem Heimatland geflohen, 41,3 Millionen sind Binnenvertriebene, d.h.
Menschen, die innerhalb ihres Landes vertrieben wurden sowie 3,5 Millionen gelten als Asylsu-
chende. Mit Blickpunkt auf den Alltag wird alle zwei Sekunden ein Mensch vertrieben, das sind in
Géanze 37.000 Menschen pro Tag. (vgl. unhcr.org 2019b (Internetquelle))

Wer flieht? Das Wort Flucht hat nach der Definition eine tiefe Bedeutung, erst recht fir die als
Fluchtlinge bezeichneten Menschen. Bedeutend sind jedoch die gesetzlichen Bestimmungen, die
Uber den Bleibestatus sowie die daraus resultierenden Lebensumstande entscheiden. Was kenn-
zeichnet einen Menschen, der sich auf der Flucht befindet und mithin als Fllchtling tituliert wird?
Gemal Artikel 1A der Genfer Fllchtlingskonvention (GFK) ist ein Fllichtling eine Person, die "aus
der begriindeten Furcht vor Verfolgung wegen ihrer Rasse, Religion, Nationalitat, Zugehdrigkeit
zu einer bestimmten sozialen Gruppe oder wegen ihrer politischen Uberzeugung sich aufierhalb
des Landes befindet, dessen Staatsangehdrigkeit sie besitzt, und den Schutz dieses Landes nicht
in Anspruch nehmen kann oder wegen dieser Beflrchtungen nicht in Anspruch nehmen will."
Damit trennt das Volkerrecht zwischen Menschen, die wegen definierter aulRerer Einflisse zur
Flucht gezwungen sind (Fluchtlinge) und den Menschen, die auf eigenem Wunsch, z. B. zur Ver-
besserung der eigenen Lebensumstande, das Heimatland verlassen (Migranten).

Flichtlinge missen sich einem Asylverfahren, das den Tatbestand der Verfolgung prift, im Auf-
nahmestaat unterziehen. Durch die variierenden vorherrschenden Gesetze in den Aufnahme-
landern, differenzieren sich diese Verfahren. Fur die Dauer des Asylverfahrens, bis zum rechts-
kraftigen Abschluss dessen, werden die Antragsteller Asylbewerber*innen betitelt. Bei einem po-
sitiven Ausgang des Verfahrens wird von Asylberechtigten gesprochen. Fliichtlinge, denen nach
GFK ein gleichwertiges Aufenthaltsrecht zugesprochen wird, werden als anerkannte Flichtlinge
bezeichnet. (vgl. Grunert 2008, S. 37f.)

Warum mussen Menschen fliehen? Wer flieht, sieht sich selbst oder die Familie existenziell be-

droht. Es herrscht Aussichtslosigkeit im Heimatland. Der Klimawandel in Form von Naturkatastro-



phen wie Erdrutsche, Dirren, Wirbelstiirme oder Uberschwemmungen sowie die Umweltzersto-
rung (wie Vergiftung von Wasser, Verwistung von Land) sind dabei ebenso ausschlaggebend.
Jedoch der Hauptgrund sind die Menschenrechtsverletzungen. Die Fluchtlinge gehen aktiv nicht
konform mit der Politik im Heimatland und werden deshalb verfolgt. Im Heimatland drohen ihnen
Anklage, Folter, Haft bis zu Mord. Menschen, die sich der Zugehdrigkeit zu gewissen ethnischen
bzw. religidsen Gruppen oder spezifischer Minderheiten (wie Schwule, Lesben, Transgender)
bekennen, werden in ihrem Heimatland diskriminiert und verfolgt. Ein Fluchtgrund kann ebenfalls
der fehlende staatliche Schutz vor Ubergriffen sein. Die genitale Verstimmelung bei Madchen
und Frauen ist ein Beispiel hierfur. Weitere Ursachen, warum Menschen ihre Heimat verlassen,
sind Hunger und Armut. Die in der Gesellschaft oft als sogenannte ,Wirtschaftsfllichtlinge® tituliert
werden, kdmpfen um ihr Uberleben. Der Staat strebt bei einigen Bevolkerungsgruppen die
schlechte Gesundheitsversorgung, Arbeitslosigkeit und den Hunger an. Nicht zu vergessen ist
die Fluchtursache Krieg im Heimatland, die die Zerstérung der Lebensgrundlagen und der Infra-
struktur mit sich bringt. Menschen, denen die Flucht nicht tber die Grenzen ihres Heimatlandes
hinaus gelingt, leben als Binnenflichtlinge ohne Aussicht in ihrem Land und sind internationaler
Hilfe unterworfen. (vgl. ebd., S. 43 ff.)

Syrien als Kriegsland ist weltweit das gréfte Herkunftsland von Flichtlingen (insgesamt 6,7 Mil-
lionen). Danach schlief3t sich Afghanistan mit 2,7 Millionen Flichtlinge, dann Stidsudan mit 2,3
Millionen Flichtlinge, Myanmar mit 1,1 Millionen Flichtlinge und Somalia mit 0,9 Millionen Fltcht-
linge an. Diese Staaten stellen die funf groRten Herkunftslander dar. Die funf Lander mit den
meisten Binnenvertriebenen stellen sich wie folgt dar: Kolumbien (7,8 Millionen); Syrien (6,2 Mil-
lionen); Demokratische Republik Kongo (5 Millionen); Athiopien (2,6 Millionen) und Somalia (2,6
Millionen). Die Turkei als Nachbarland von Syrien gilt als eines der funf gré3ten Aufnahmelander
von Fluchtlingen mit 3,7 Millionen. Gefolgt von Pakistan (1,4 Millionen), Uganda (1,2 Millionen),
Sudan (1,1 Millionen) sowie Deutschland (1,1 Millionen). (vgl. unhcr.org 2019a (Internetquelle))
Beim Betrachten von Syrien als groftes Herkunftsland von Flichtlingen mit einer knappen Ein-
wohnerzahl von ca. 21 Millionen Menschen (Stand 2010) vor Kriegsbeginn ist festzustellen, dass
hiervon aktuell 6,7 Millionen Menschen in Nachbarlander oder nach Europa geflohen sind und
zugleich 6,2 Millionen Menschen waren innerhalb Syriens auf der Flucht.

Geflohene Menschen variieren in zahlreicher Hinsicht, mithin ist die Ausgangslage der Flucht
nicht immer gleichzusetzen. Das Geschlecht sowie die Ordnung im Familienverband pragen den
Entschluss der Flucht bzw. den Fluchtprozess, die Fluchtroute, den Aufnahmeumstand und den
sich anschlielenden positiv oder negativ gestalteten Zukunfts- sowie Handlungsaspekt fur die
Gefluchteten. Die riskante Entscheidung zur Flucht hat stets einen individuellen Beweggrund fiir
diesen Personenkreis. Gerade die Profession der Sozialen Arbeit hat sich flir eine migrationsge-
sellschaftliche Bewusstseinsbildung einzusetzen, ,[...] damit die historischen, ékonomischen,

rechtlichen, politischen und sozialen Hintergrinde, Zusammenhange und Folgen von globaler
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Ungleichheit und Gewalt zum Gegenstand von Erziehung und Bildung werden® (Gardi/Lingen-
Ali/Mecheril 2016, S. 13). Das gesellschaftliche sowie politische Handeln muss in diesem Kontext
forciert werden. Die Rechte aller Menschen sind hervorzuheben und zu intensivieren. Dabei sind
Geflichtete als handlungs- und interpretationsfahige Subjekte anzuerkennen. Sie haben einen
Anspruch auf Selbstbestimmung und stellen keine Objekte dar. Letztendlich hegen alle Men-
schen, ob gefliichtet oder nicht, das universelle Bedurfnis nach angemessenen Lebens- und Ar-

beitsbedingungen. (vgl. ebd., S. 11ff.)

2.3 Historischer Diskurs der Fluchtmigration nach Deutschland seit 2015

Die unter Kapitel 2.1 erwahnten Migrationsformen traten und treten fortan in Deutschland auf. Die
Geschichte Deutschlands wurde durch Ein- und Auswanderung fundamental beeinflusst. Aus
diesem Grund ist Migration stets prasent. Eine politische Positionierung Deutschlands zu einem
Einwanderungsland hat es erst im Jahr 2005 mit der Verabschiedung des Zuwanderungsgeset-
zes gegeben (vgl. Bade 2007, S. 32ff.). Deutschland gilt als neues Einwanderungsland im Herzen
Europas (vgl. Astheimer 2013, S. 3). Das Land hat sich aufgrund von Migration, die von Ein- und
Auswanderung gesteuert wird, zu einer Migrationsgesellschaft verwirklicht (vgl. Broden und Me-
cheril 2007, S. 7ff.). In diesem Kapitel wird ausschlieBlich auf den Prozess der Fluchtmigration

eingegangen. Zuvor werden die Begrifflichkeiten Migrant*in und Migrationshintergrund erlautert.

Seit dem Jahr 2015 sind etwa eine Million Fluchtlinge aus Kriegslandern wie Syrien, Irak, Afgha-
nistan und Somalia nach Deutschland gekommen (vgl. Nowak 2019, S. 15). Der Anteil der Per-
sonen mit Migrationshintergrund betrug bundesweit 22,5 Prozent. Somit hat mehr als jede funfte
Person in Deutschland einen Migrationshintergrund. Durchschnittlich ist der Bevoélkerungsanteil
mit Migrationshintergrund junger als der Bevolkerungsanteil ohne Migrationshintergrund. (vgl.
Konferenz der fur Integration zustandigen Ministerinnen und Minister/Senatorinnen und Senato-
ren der Lander (IntMK) 2019, S. 4)

Wer wird als Migrant*in bezeichnet? Migrant*in ist ein facettenreicher Begriff. Zunachst werden
Menschen so betitelt, die ihren Lebensmittelpunkt kurzweilig oder dauerhaft innerhalb ihres Ge-
burtslandes bzw. grenzuberschreitend verlagern. Deutschland hatte sich in der Vergangenheit
lange an dem Kriterium der Staatsbirgerschaft gehalten, um Zu- und Abwanderungen zu analy-
sieren. Damit wurde ganz klar zwischen Inlander*innen sowie Auslander*innen differenziert und
schlichtweg das nationale WIR von den zugewanderten ANDEREN getrennt. Jahrzehntelang
wurde die Begrifflichkeit Auslander*innen in jeglichen Ebenen benutzt. Erst die Migrationsfor-
schung substituierte diesen Terminus unter anderem durch Migrant*in und durch Menschen mit

Migrationshintergrund. (vgl. Herzog-Punzenberger/Hintermann 2018, S. 30)



Die Migrationsanderen werden in zwei Modi festgestellt. Es wird dabei zwischen der formellen
und informellen Festlegung divergiert. Das essenziellste Merkmal formeller nationaler Zugehdorig-
keit ist die Staatsangehorigkeit. Das informelle Resultat ergibt sich mit der Auseinandersetzung
der Zugehorigkeit. Hierbei sind Gewohnheiten, Aussehen, Klang des Namens sowie Habitus be-
deutend, die die Zugehorigkeit der Person gestattet oder ausschlief3t. (vgl. Castro Varela/Meche-
ril 2010, S. 38ff.)

Im Jahr 2005 wurde die Thematik Migration in das Erhebungsprogramm des Mikrozensus aufge-
nommen und der Begriff ,Migrationshintergrund“ eingefiihrt. Damit soll ein genereller Uberblick
Uber die Bedeutung von Migration fur Staat und Gesellschaft in Deutschland vermittelt werden.
Einen Migrationshintergrund hat jemand, wenn er selbst oder mindestens ein Elternteil die deut-
sche Staatsangehdrigkeit nicht durch Geburt besitzt. Von dieser Definition sind folgende Perso-
nengruppen miterfasst: zugewanderte und nicht zugewanderte Auslander*innen, zugewanderte
und nicht zugewanderte Eingeblrgerte, (Spat-)Aussiedlerinnen, Personen, die die deutsche
Staatsangehdorigkeit durch Adoption durch einen deutschen Elternteil erhalten haben sowie mit
deutscher Staatsangehdrigkeit geborene Kinder der zuvor genannten Genres. (vgl. Statistisches
Bundesamt (Destatis) 2019, S. 4) Im Mikrozensus liegt damit der Focus auf die Staatsangehorig-
keit. Bundesweit werden demnach Migrant*innen als Menschen mit Migrationshintergrund be-
zeichnet. Diese Unterteilung der Bevolkerung nach dem Aspekt ,mit und ohne Migrationshinter-
grund“ im Mikrozensus stellt die gesellschaftlichen Spektren lediglich begrenzt dar (vgl. Die Be-
auftragte der Bundesregierung fur Migration, Fllchtlinge und Integration 2019, S. 19). Das Merk-
mal ,Migrationshintergrund“ agiert als ein reines statistisches Merkmal. Demzufolge schafft die-
ses Kriterium eine kunstliche Spaltung zwischen Deutschen mit und ohne Migrationshintergrund,
die in der Realitat in den vorgehaltenen Familienkonstellationen nicht mehr vorhanden sind, da
Deutschsein als facettenreiche Identitatsform kulturell, ethnisch, religids und national apperzipiert
wird (vgl. Foroutan u. a. 2014, S. 55). Entscheidend ist dazu die Position der Migrationsgenera-
tion. Die erste Generation beinhaltet die Personen, die im Ausland geboren und selbst zugewan-
dert sind. Die zweite Generation umfasst Personen, die in Deutschland geboren sind, die jedoch
mindestens ein Elternteil haben, der im Ausland geboren ist. (vgl. Die Beauftragte der Bundesre-
gierung fur Migration, Fllchtlinge und Integration 2011, S. 10) Die Personen der ersten Genera-
tion nehmen sich selbst als Fremde war und werden als Fremde wahrgenommen, wahrend die
zweite Generation versucht sich anzupassen. Personen der dritten Generation gehdren grofiten-
teils dazu, d.h. sie sind so integriert, dass sie als Personen einer Migrationsgeneration nicht re-
gistriert werden (vgl. Foroutan u. a. 2014, S. 14 — analog Drei-Generationen-Sequenzmodell nach
Bogardus 1931). Um der Frage nachzugehen, inwieweit die Integration von gefliichteten Men-
schen unterstutzt werden kann, ist es wichtig, eine Ubersicht tiber die aktuelle Situation von ge-

flichteten Personen in Deutschland zu skizzieren.
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Abbildung 1 Entwicklung der Asylantragszahlen (Erst- und Folgeantrage) in Deutschland von 2000 bis 2018 aus:
BAMEF. Migrationsbericht 2018. Nurnberg 2020, S. 15.

Der Abbildung ist zu entnehmen, dass die Anzahl der Erstantrage im Jahr 2018 erstmals wieder
unter das Niveau von 2014 fiel. Im Jahr 2018 wurden 185.853 Asylerst- und Folgeantrage gestellt.
Im Vergleich zum Vorjahr (2017: 222.683 Erst- und Folgeantrage) war somit ein Rlickgang von
16,5 Prozent zu verzeichnen. Vom Januar bis Oktober 2019 wurden insgesamt 141.889 Asylerst-
sowie Folgeantrage registriert. Seit 2017 wird folglich eine ricklaufige Tendenz belegt. Als Her-
kunftslander von Erstantragstellenden gilt folgende Priorisierung: Syrien, Irak, Turkei vor Nigeria.
(vgl. BAMF 2020, S. 10f.)

In der Bundesrepublik Deutschland existieren zahlreiche Gesetze in diesem Kontext. Ein Schutz
dieser Menschen besteht nach § 3 Asylgesetz (AsylG). Des Weiteren gibt es nach Artikel 16a (1)
Grundgesetz (GG) ein Recht auf Asyl fur politisch Verfolgte. Fir die Begriffsbestimmung der po-
litischen Verfolgung wird dabei auf die Definition der GFK zurlckgegriffen (vgl. Kapitel 2.2). Aus
rechtlicher Sicht ist ein Fluchtling erst dann im Status Flichtling, wenn das Ergebnis seines Asyl-

verfahrens den Flichtlingsschutz aufzeigt (vgl. Altinzencir 2019, S. 57).

Alle gefluchteten Personen, die nach Deutschland kommen, um Schutz zu beantragen, durchlau-
fen ein Asylverfahren. Die zustandige Behdrde hierfur ist das Bundesamt fir Migration und Flicht-
linge (BAMF). Am Ende des Verfahrens steht die Entscheidung, ob ein berechtigter Grund vor-
liegt, um als Fllchtling oder Asylberechtigter*innen anerkannt zu werden. Das Asylverfahren ist

in mehreren Schritten gegliedert.
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An dieser Stelle werden die Schritte aufgrund ihres Umfanges ausschlieRlich kurz benannt: 1.
Ankunft und Registrierung; 2. Erstverteilung und Unterbringung; 3. die zustandige Aufnahmeein-
richtung stellt die Versorgung und die Unterkunft nach dem Asylbewerberleistungsgesetz
(AsylbLG); 4. personliche Antragstellung und Residenzpflicht; 5. Prifung des Dublin-Verfahrens;
6. personliche Anhorung; 7. Entscheidung des Bundesamtes; 8. mogliche Rechtsmitteleinlegung

gegen die Entscheidung sowie 9. Ausgang des Asylverfahrens. (vgl. ebd., S. 62ff.)

Seit dem Jahr 2015 bis 2019 sind eine Vielzahl wesentlicher Gesetzesanderungen im Aufent-
haltsrecht zum Tragen gekommen. Diese werden anlasslich ihrer Dimensionen lediglich kompri-
miert angesprochen: 2015: Gesetz zur Neubestimmung des Bleiberechts und der Aufenthaltsbe-
endigung, Asylverfahrensbeschleunigungsgesetz (Asylpaket |); 2016: Neuordnung des Auswei-
sungs- und Abschieberechts, Datenaustauschverbesserungsgesetz, Gesetz zur Einflihrung be-
schleunigter Asylverfahren (Asylpaket Il), Gesetz zur erleichterten Ausweisung von straffalligen
Auslandern und zum erweiterten Ausschluss der Flichtlingsanerkennung bei straffalligen Asyl-
bewerbern, Integrationsgesetz; 2017: Gesetz zur besseren Durchsetzung der Ausreisepflicht;
2018: Fachkrafteeinwanderungsgesetz, Drittes Gesetz zur Anderung des Asylgesetzes: Rege-
lung von Mitwirkungspflichten von Schutzberechtigten im Widerrufs- und Ricknahmeverfahren,
Gesetz Uber die Duldung bei Ausbildung und Beschéaftigung sowie 2019: Gesetz zur Entfristung
des Integrationsgesetzes, Fachkrafteeinwanderungsgesetz (Anderungen), Gesetz tber die Dul-
dung bei Ausbildung und Beschéftigung (Anderungen), Einfiihrung einer langfristigen Duldung
aus personlichen Griinden, Ausbildungsduldung bzw. Beschaftigungsduldung und Gesetz zur
besseren Durchsetzung der Ausreisepflicht: ,Geordnete-Riickkehr-Gesetz®. Allein dieses enorme
Ausmal, welches die politischen, legislativen, exekutiven, judikativen sowie gesellschaftlichen

Ebenen tangiert, zeigt das Migration in allen Bereichen in Deutschland omniprasent ist.

Migration ist kein zeitweiliges Phanomen, sondern ist als konstituierender Bestandteil der Gesell-
schaft politisch anerkannt worden, welcher auf mittel- und langfristiger Sicht eine strukturelle,
soziale, kulturelle sowie emotional-identifikative Veranderung von Wirtschaft, Politik und Gesell-
schaft mit sich bringt. Deutschland stellt eine plurale und heterogene Gesellschaft dar, die sich in
einem Aushandlungsprozess hinsichtlich der Minderheitenrechte sowie -positionen befindet und

dabei gleichzeitig eine neue nationale Identitat sucht. (vgl. Canan u. a. 2018, S. 10ff.)

Foroutan wahlt den Terminus ,postmigrantisch® hierfur. Postmigrantisch reprasentiert indes nicht
einen Prozess der beendeten Migration (vgl. Foroutan/Karakayali/Spielhaus 2018, S. 10). Es wird
sich nicht durch die Verwendung des Prafixes ,post* von Migration distanziert, was Mecheril am
Begriff kritisch formulierte (vgl. Mecheril 2014, S. 107ff.). Postmigrantisch steht fur eine Analyse-
perspektive, die sich mit den Konflikten, Identitatsbildungen, sozialen und politischen Umgestal-

tungen befasst, die sich nach dem Migrationsprozess vollzieht.
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Mithin wird die Auspragung der Gesellschaft nach geschehender Einwanderung betrachtet. (vgl.
Foroutan u. a. 2015, S. 15) Die Transformation vom Auslander zur Person mit Migrationshinter-
grund wurde bereits in diesem Kapitel beschrieben. Es mangelt an einer etablierten Bezeichnung,
die die nationale und kulturelle Mehrfachzugehoérigkeit sowie -identifikation von Menschen wert-

neutral reprasentiert (vgl. Foroutan 2010, S. 10).

Denn aus den multiplen Wir-Identitdten bekennen sich neue deutsche Identitdten (vgl. ebd., S.
15). So Oliver Harris (Rapper) in einem Interview: ,Es gibt namlich die ,neuen Deutschen®, das
sind Leute wie er, und die ,alten Deutschen®, die noch nicht kapiert haben, wer die neuen Deut-
schen sind“ (Pham 2010 (Internetquelle)). Schlussendlich werden in Deutschland immer wieder

,neue Deutsche” mit oder ohne Fluchterfahrung existent.

2.4 Umgang des Landkreises Borde mit der Fluchtmigration seit 2015

Der Landkreis Borde im Bundesland Sachsen-Anhalt als eine im Stabliniensystem organisierte
kommunale Gebietskorperschaft hat die Aufgabe der Fluchtmigration gleichartig zu bewaltigen.
Die folgenden Angaben wurden in Ganze im Landkreis Borde sowie in der dazugehoérigen Orga-

nisationseinheit dem Amt flr Migration recherchiert.

Dazu ein paar Eckdaten der Gebietskorperschaft: Der Landkreis weist eine Flache von 2.366,63
Quadratkilometer mit 173.446 Einwohner (Stand 31.12.2019) auf. Die rechtliche Verpflichtung zur
Aufnahme des benannten Personenkreises ergibt sich aus § 1 des Aufnahmegesetzes (AufnG)
des Landes Sachsen-Anhalt. Damit obliegt dem Landkreis diese Aufgabe im Ubertragenen Wir-

kungskreis.

Zu dieser Aufgabe gehdren die Unterbringung, die Gewahrung von Leistungen nach den jeweils
malfdgeblichen Leistungsgesetzen, die angemessene Beratung und Betreuung sowie Mal3nah-
men zur Eingliederung im Rahmen von Rechts- und Verwaltungsvorschriften. Der Landkreis ist
verpflichtet, zugewiesene Personen nach einer prazisen Quote, die durch das Land alternierend
ermittelt wird, aus der Zentralen Anlaufstelle fir Asylbewerber bzw. Landesaufnahmeeinrichtun-
gen aufzunehmen. Um den Umgang des Landkreises Borde in diesem Kontext nachvollziehen

zu kénnen, wird eine Ubersicht der Fluchtmigration seit 2015 bis jetzt dargestellt.
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Abbildung 2 Gesamtzahl aufhaltiger Auslander im Landkreis Borde (2015-2020) aus: Landkreis Borde - Amt fir Mig-
ration. Haldensleben 2020.

Die Abbildung macht deutlich, dass bereits im Jahr 2015 die Anzahl der geflichteten Personen
(jegliche Personen im Kontext eines Asylverfahrens) innerhalb von elf Monaten um 558 Personen
gestiegen ist. Im Jahr 2016 ist weiterhin ein Anstieg von 621 Personen zu verzeichnen. Ab 2017
bis aktuell pendelt sich die absolute Personenanzahl an Geflichteten allmahlich bei durchschnitt-
lich ca. 2.400 Personen ein. Nach der sogenannten Fllichtlingskrise im Jahr 2015 erreichten viele
Neuankémmlinge den Landkreis Bérde. Auf der Grundlage der hohen Zuweisungszahlen im Jahr
2015 entschied der Hauptverwaltungsbeamte gemeinsam mit dem politischen Gremium (Kreis-
tag) einen neuen Fachdienst Migration, jetzt das Amt fur Migration, ab dem 01.09.2015 zu instal-
lieren. Das Amt wurde zunachst in zwei Sachgebieten untergliedert. Das Sachgebiet 1 ,Auslan-
derwesen und Staatsangehdrigkeiten® als Eingriffsverwaltung wurde aus dem Ordnungsamt aus-

gegliedert und das Sachgebiet 2 ,Leistungen nach dem Asylbewerberleistungsgesetz® als Leis-
tungsverwaltung wurde aus dem Sozialamt eingebunden.

Im Verlauf der Zeit wurden Stellen (VZA) entsprechend den organisatorischen Bedarfen zuge-
fuhrt. Ferner wurde ab dem 01.01.2016 ein Sachgebiet 3 ,Unterbringung und Vertragsmanage-
ment” zeitlich befristet geschaffen. Daneben sind zwei Integrationskoordinatorinnen, ein Bil-

dungskoordinator fur Neuzugewanderte sowie ein Betreuungskoordinator dem Amt fur Migration
zugehdrig.
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Die Notwendigkeit fir diesen Schritt ab dem 01.09.2015 verdeutlichen folgende Zahlen:
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Abbildung 3 Zuweisungen Landkreis Borde in den Jahren 2015 bis 2020 aus: Landkreis Bérde - Amt fiir Migration.
Haldensleben 2020.

Die in der Abbildung 3 dargestellten Zuweisungen in den Landkreis Bérde beinhalten jeglichen
Status (Asylbewerber*innen, geduldete Personen, Personen mit Fllichtlingseigenschaft, subsidi-
arer Schutz oder Abschiebeverbot bzw. Resettlement-Flichtlinge). Im Jahr 2015 mussten insge-
samt 2.303 Personen, die teilweise mit grof3en Bussen bis in die Nacht in den Landkreis transfe-
riert wurden, untergebracht werden. Hierzu hat der Landkreis sein Unterbringungskonzept fur
diesen Personenkreis erweitert. Dies bedeutet konkret, dass die drei vorhandenen Gemein-
schaftsunterklinfte zu Beginn des Jahres 2015 im Jahr 2016 auf sechs erhéht wurden. Die Anzahl
der Gemeinschaftsunterkiinfte hat sich durch vorzeitige Vertragsauflosung seit dem Jahr 2019
auf drei minimiert. Notunterklinfte wurden im letzten Quartal des Jahres 2015 etabliert. Im Jahr
2016 konnten insgesamt zehn Notunterkinfte fixiert werden. Die Anzahl dieser Unterkinfte wurde
sukzessiv abgebaut. Mit Beginn des Jahres 2019 waren keine Notunterkiinfte im Landkreis vor-
handen. Gleichzeitig wurden flachendeckend im Landkreis Wohnungen von gréfieren Woh-
nungsgesellschaften sowie privaten Personen zur Unterbringung der Geflichteten durch das Amt
fur Migration angemietet. Der héchste Bestand an Wohnungen zur Unterbringung konnte im drit-
ten Quartal 2016 mit einer Anzahl von 273 vermerkt werden. Aktuell sind 108 Wohnungen exis-
tent. Um die Beratung und Betreuung in den Wohnungen sowie Notunterkunften zu gewahrleis-
ten, wurden zu den bereits vorhandenen zwei Sozialarbeitern zwei weitere im Amt beschaftigt.
Dazu wurden Vertrage mit diversen Wohlfahrtsverbanden Uber die Sicherstellung einer nieder-
schwelligen Betreuung geschlossen. Diese wurden ebenfalls sukzessiv mit der SchlieBung der

Notunterkinfte sowie Reduzierung der Mietvertrage der Wohnungen angepasst bzw. beendet.
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Eine niederschwellige Betreuung wird durch Personen realisiert, die keine entsprechende Quali-
fikation fir die Funktion eines Sozialarbeiters nachweisen konnen. Insgesamt war festzustellen,
dass die Priorisierung der Aufgabenbewaltigung in den Jahren 2015 und 2016 im Amt fir Migra-
tion grundséatzlich quantitativ vor qualitativ war. Es konnte weiterhin ein Arzt Gber einen Vertrag
gebunden werden, der einmal wochentlich die arztliche Versorgung in einer groRen Notunterkunft
absicherte. SchlieRlich darf das Engagement des Ehrenamtes nicht vergessen werden, welches
in signifikanter Weise den Landkreis bei der Aufnahme der Flichtlinge unterstutzte und sich am
Integrationsprozess beteiligte.

AbschlieRend ist in diesem Punkt zu erwahnen, dass das Amt fir Migration an dem Projekt Will-
kommenskultur in Sachsen-Anhalt (Willkommensbehérden) in dem Zeitraum 01.11.2016 bis

31.01.2019 teilgenommen hat. Weitere Einzelheiten hierzu werden im Kapitel 3.4 dargelegt.

3 Integration

Das vorhergehende Kapitel hat sich intensiv mit dem Gebiet der Migration auseinandergesetzt.
Migration verschmilzt eng mit dem Begriff Integration und wird in diesem Kontext oft genannt.
Was bedeutet der Terminus Integration? Wie sieht konkret die Integration von Migranten*in-
nen/Flichtlinge/Geflichtete etc. aus? Welche Bedeutung spielt dabei die Assimilation sowie die
Begrifflichkeit der Inklusion? Welche Integrationsbestrebungen hat es im Landkreis Borde seit
dem Jahr 2015 gegeben? Diese aufgelisteten Fragen sollen uneingeschrankt in den nachfolgen-
den vier Unterkapiteln zu diesem Kapitel beantwortet werden. In dieser Arbeit wird, wie zu Beginn
hingewiesen, der Fokus auf den Personenkreis der gefliichteten Menschen gelegt. Um die allge-
meinen Begrifflichkeiten zu verdeutlichen, wird dazu gréRtenteils der Terminus Migrant*innen ver-

wendet.

3.1 Definition des Begriffes Integration

Wird Uber den Personenkreis der Geflichteten bzw. Migrant*innen gesprochen, ist der Begriff
Integration in aller Munde. Integration ist ein komplexer Begriff, der verschiedene Auffassungen
und Theorien aufweist. Es existiert keine allgemein legitimierte Theorie der Integration in der Po-
litik, der Wirtschaft sowie den Fachdisziplinen (vgl. Han-Broich 2012, S. 115). In diesem Kapitel
wird Integration aus sozialwissenschaftlicher Perspektive betrachtet. Integration gehdrt seit der
Entstehung der Soziologie im 19. Jahrhundert zum zentralen Aspekt. Hierbei spielen zwei Stand-
punkte eine Rolle. Der erste Punkt befasst sich mit der Teilhabe von Individuen oder Gruppen an
der Gesellschaft. Konkret wird hier dargelegt, ob und inwieweit der vorgenannte Personenkreis
einen Zugang zu den Teilbereichen sowie Ressourcen einer Gesellschaft hat. Der zweite Punkt

stellt die Verfassung der Gesellschaft dar und ob diese in Ganze bestand hat. Eine Person ist
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integriert, wenn sie in jeweiliger Relation in eine Gesellschaft angekommen und beteiligt ist (Teil-
habe). Integration erfasst prinzipiell alle Menschen. (vgl. Treibel 2016, S. 35) Somit gibt es keinen
anderen Weg als die Integration von Migrant*innen im Aufnahmeland. Sie werden anlasslich des
demografischen Wandels und des vorherrschenden Fachkraftemangels gebraucht. Die gesell-
schaftliche Integration von Migrant*innen bestimmt sich nach der Teilnahme an den fur die Le-
bensfihrung gewichtigen gesellschaftlichen Bereichen. Der Personenkreis sollte einen Zugang
zur Arbeit, Erziehung, Ausbildung, Wohnung, Gesundheit, Recht, Politik, Medien und Religion
erreichen. Die moderne Gesellschaft fordert diesen Umstand bei allen Menschen inklusive nicht
Migrant*innen ein. Damit sind schlichtweg alle Individuen am Integrationsprozess beteiligt. Eine
dauerhafte Integration der Individuen in die Gesellschaft als solche ist jedoch ausgeschlossen.
Integration ist als zeitliche Dimension in die jeweils essenziellen sozialen Komplexe zu verstehen
und keinesfalls als selbstverstandlich zu betrachten, da sich jeder Mensch stets auf Neue in die-
sem Kontext bemihen muss. (vgl. Bommes 2007, S. 3)

Der zweite Punkt richtet sich an die Gesamtgesellschaft, dann gilt Integration als Zusammenhalt.
Hier ist zu klaren, was die Gesellschaft zusammenhalt, ist sie als solche integriert bzw. gibt es
einen Zusammenhalt ihrer Mitglieder (vgl. Treibel 2016, S. 36). Normen sowie Werte, Sitten und
Gebrauche halten eine Gesellschaft zusammen. Wie bereits unter Kapitel 2.3 erlautert, sieht sich
die dritte Generation von Migrant*innen grundséatzlich integriert in einem vielfaltigen Deutschland,
welches durch einen starken demografischen Wandel sowie steigende kulturelle, ethnische, reli-
gidse und nationale Bandbreiten gepragt ist. Kulturelle Pragnanzen der Individuen werden immer
ungenauer, so dass die Frage aufkommt, was ist heutzutage (iberhaupt deutsch. Uber diese The-
matik wurden ab dem Jahr 2000 Diskussionen und Debatten um eine ,deutsche Leitkultur® ge-
fuhrt. (vgl. Foroutan u. a. 2014, S. 5) Foroutan bezeichnet die deutsche Gesellschaft, die sich in
einem Gestaltungsprozess befindet, als postmigrantisch (vgl. Kapitel 2.3). In diesem Prozess
werden Zugehdrigkeiten, Teilhabe und Positionen in der Gesellschaft neu ausgehandelt, dabei
beanspruchen Migrant*innen und deren Nachfahren gleichermal3en den kongruieren Zugang so-

wie die korrespondierenden Rechte (vgl. Foroutan u. a. 2015, S. 74).

Integration nimmt somit Bezug auf eine grol3e Menge sehr differenzierter Aspekte sowie Lebens-
bereiche. Der fir die sozialwissenschaftliche Forschung in Deutschland bekannteste Ansatz hier-
fur stammt von Esser. Esser bezeichnet die zwei zu Beginn dieses Kapitels dargestellten Arten
der Integration als Systemintegration und Sozialintegration (vgl. Esser 2001, S. 3ff.). Die differen-
zierten Aspekte werden nach Esser grob in vier unterschiedliche Dimensionen von Integration
eingeteilt und zugeordnet. Die vier Formen der Sozialintegration unterscheidet er in: Kulturation,
Platzierung, Interaktion und Identifikation.

= Der Erwerb von kognitiven Fahigkeiten kennzeichnet Kulturation. Diese sind fur die gesell-

schaftliche Teilhabe von Menschen unabkémmlich. Die sogenannte kognitive bzw. kulturelle
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Integration stellt somit im weitesten Sinne die kulturellen Fertigkeiten und Kenntnisse (z. B.
die Sprache, Wissen) fest.

= Die in Form von sozialen Positionen erfolgende strukturelle Integration in die gesellschaftli-
chen Bereiche (z. B. Arbeits- und Wohnungsmarkt) wird als Platzierung definiert. Die zentrale
Platzierung, als essenziell geltende Integrationsform, bildet den Schlussel fir jede nachhal-
tige Integration. Die sogenannte strukturelle Integration veranschaulicht mithin Positionen (z.
B. Statuspositionen tber Bildung und auf dem Arbeitsmarkt, Ubernahme von Rechten).

» [nteraktionen werden mittels sozialer Kontakte, den Einbindungen in soziale Beziehungen (z.
B. Freundschaften, Nachbarschaften, soziale Netzwerke) sowie durch die Mitbestimmung in
der Offentlichkeit zum Ausdruck gebracht. Zusammengenommen fixieren diese die Teilhabe
in den alltaglichen und nicht-formellen Bereichen der Gesellschaft. Hier ist die zubenannte
soziale Integration gemeint, die sich durch die Beziehungen zu anderen (z. B. freundschaftli-
che Beziehungen) hervorhebt.

= [dentifikationen titulieren die subjektive und in unterschiedliche Formen realisierbare Veror-
tung von Individuen innerhalb einer Gesellschaft. Sie spiegeln sich mittels der passiven Hin-
nahme, durch den Birgersinn bis hin zur volligen Identifikation des Individuums mit der Auf-
nahmegesellschaft wieder. Die hier zudem bezeichnete emotionale Integration erfasst Werte
und Einstellungen (z. B. Ubernahme von Werthaltungen und Loyalitaten).

Es entstehen dabei vielfaltige Wechselwirkungen zwischen den vier Formen der Integration. Bei-

spielsweise muss ein gewisser Grad an Kulturation existieren, damit die Integration auf dem Ar-

beitsmarkt und in soziale Netzwerke zum Erfolg fihren. Gleichzeitig sind Beziehungen zur Auf-
nahmegesellschaft, egal ob die zum Arbeitsmarkt oder aus anderen Zusammenhangen entstan-
dene soziale Beziehungen, zum Erwerb kognitiver Fahigkeiten von Néten. (vgl. ebd., S.8ff.) Fest-
zustellen ist, dass alle vier genannten Dimensionen nach Esser in einem kausalen Kontext stehen
und damit den Grad der gesellschaftlichen Integration des Individuums festlegen (vgl. Esser

2004, S. 45). Integration kann sich fir einzelne Personen oder Personengruppen im Hinblick auf

differenzierte Dimensionen sowie sogar innerhalb einer Dimension bei verschiedenen Aspekten

sehr divergiert gestalten. Es ist nicht sinnhaft, von Integration im Allgemeinen zu sprechen, son-
dern diese muss mithilfe unterschiedlicher Indikatoren in ihren vielfaltigen Facetten betrachtet

werden.

Integration ist keine Einbahnstrale und stellt keine einseitige Leistung von Migrant*innen dar,
indes ist sie als wechselseitiger Prozess anzusehen. Pluralismus und eine heterogene Gesell-
schaft zahlen zu den Grundlagen des bundesdeutschen Selbstverstandnisses. Jedoch in Bezug
auf Migrant*innen werden diese ausgeblendet und es wird von ihnen eine Anpassung an die
homogene Gesellschaft gefordert. Aus diesem Kontext heraus entstand 1997 der negativ behaf-
tete Begriff ,Parallelgesellschaft’. Die Aufnahmegesellschaft hegte die Vorstellung, dass Mig-

rant*innen im Aufnahmeland in einer eigenstandigen, separaten und kulturellen Welt leben. Aus
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dieser Annahme heraus ist im politischen Raum der Begriff von ,Integrationsunwilligen“ hervor-
getreten, was exakt mit dieser Begrifflichkeit gemeint war, bleibt ungeklart. (vgl. Thréanhardt 2010,
S. 21)

Mit der Verabschiedung des Zuwanderungsgesetzes im Jahr 2005 wurde erstmalig der Integra-
tionsbegriff in einer migrationspolitischen Gesetzgebung verwandt (vgl. Castro Varela/Mecheril
2010, S. 25). Integration pragt sich jedoch nicht vorrangig durch staatliche Sonderprogramme,
sondern realisiert sich in Wirtschaft und Gesellschaft. Das Hauptaugenmerk sollte somit nicht auf
die kulturelle Integration gelegt werden. Ein gleichberechtigter Zugang in den Arbeitsmarkt ist fur
den Integrationsprozess entscheidend, da hierauf Status, Zugehorigkeit sowie soziale Kontakte
beruhen. Durch die Offentlichkeit wird zustimmend eine steigernde Verankerung von Migrant*in-
nen in der Arbeitswelt wahrgenommen. Eine effektive Integrationspolitik ist férderlich, ersetzt je-
doch nicht die sozio6konomische Integration. (vgl. Thranhardt 2010, S. 21) Trotz regelmaRig fest-
gestellten Fachkraftemangel in Deutschland werden die Kompetenzen von hochqualifizierten
Migrant*innen in Deutschland gréftenteils nicht erkannt, was ihnen einen adaquaten Zugang in
die Arbeitswelt erschwert (vgl. Griese/Sievers 2010, S. 22). Diese Kompetenzen und Ressourcen

werden kunftig zunehmend in Wirtschaft und Gesellschaft bendtigt.

Studien in der Migrationsforschung haben ergeben, dass Menschen mit oder ohne Migrations-
hintergrund ahnliche Vorstellungen vom Deutsch-Sein und ahnliche Muster der Identifikation mit
Deutschland aufzeigen. Eine Anderung der Denkweise in der Zugehdrigkeits- und Integrations-
auffassung bringt die Erkenntnis, dass jemand Deutscher tiberdies ohne Vererbung werden kann.
Mit dem Inkrafttreten des Integrationsgesetzes am 06.08.2016 wurde den Migrant*innen sugge-
riert, dass sie sich die Zugehorigkeit zu Deutschland durch strukturelle Integration, wie Bildung
und Arbeitsmarkt, erarbeiten kénnen. Eine Fokussierung auf diese alleinige Dimension ist flir das
Zugehdrigkeits- und Integrationsverstandnis dysfunktional. Sind Migrant*innen erfolgreich struk-
turell integriert, heillt das nicht automatisch, dass sie als zugehorig anerkannt werden. Unver-
zichtbar ist hier der Ausbau des Zugehdrigkeits- und Integrationsverstandnisses. Dies kdnnte
mittels eines neues Integrationsgesetzes geschehen, welches den Personenkreis der Migrant*in-
nen sowie der Aufnahmegesellschaft festmacht. Auf diese Weise kénnen Anderungsprozesse in
den Denkweisen geschehen. Integrative Angebote wirden kunftig fur alle Menschen zur Verfi-
gung stehen und als Zukunftsauftrag festgelegt. Das Hauptaugenmerk fir die Zukunft kon-
zentriert sich auf ein gemeinsames Zusammenleben in einer pluralen Demokratie. Hierzu sollte
eine Konzeption erarbeitet werden, die nach Canan und Foroutan ein Zukunftskonzept flr eine
konvivale Integration betitelt wird. (vgl. Canan/Foroutan 2016, S. 69)

Narrationen schaffen Zusammengehdrigkeit. Deutschland hat als vielfaltige Gemeinschaft wei-
terzudenken, indem es die Pluralitat in einem Leitbild verankert. (vgl. ebd., S. 71) Die Verwand-

lung Deutschlands in ein vielfaltiges Einwanderungsland sollte hierbei die kollektive Identitat von
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Etablierten, Migrant*innen sowie deren Nachkommen forcieren. Als politisches Leitbild einer Ein-
wanderungsgesellschaft konnte Anerkennung, Chancengleichheit und Teilhabe manifestiert wer-
den. (vgl. ebd., S. 73) Da das vorab Veranschaulichte ein Zukunftsgedanke und -wunsch ist und
Migrant*innen von Integration im Sinne von gleichgestellter Partizipation und Teilhabe fernab
sind, stellt dies eine Herausforderung fur die Politik sowie die heterogene Gesellschaft dar. Dieser
Herausforderung hat sich gleichzeitig die Soziale Arbeit im Kontext Migration zu stellen. Die Pro-
fession als Arbeit an der Umsetzung ihres Tripelmandates im Zusammenhang mit Gefllichteten
ist essenziell (vgl. Staub-Bernasconi 2019, S. 412ff.). Sie setzt da an, wo Ungerechtigkeit und
Menschenrechtsverletzungen bestehen, wo Chancengleichheit (sieche AGG) nicht vorhanden ist,
wo Menschen Zugange zu Moglichkeiten eigenstandiger Lebensgestaltung aufgrund gesell-
schaftlicher Bedingungen oder politischer Zwange und Vorhaben verwehrt sind. Erganzend be-
schaftigt sich Soziale Arbeit im Feld der Migration mit Individuen, die sich 6ffnen und Gleichbe-
rechtigung, Menschenrechte sowie die Erweiterung ihrer Handlungsspielraume einklagen. Zu-
gleich sollte in der Profession nicht die Arbeit mit der Gesamtgesellschaft vergessen werden,
denn Soziale Arbeit in diesem Kontext heil3t nicht ausschlief3lich Arbeit fur die Migrant*innen.
Indes hat sich ebenfalls die &ffentliche Verwaltung, das Sozial- und Gesundheitssystem sowie
das Bildungssystem an die neue plurale Gesellschaft anzupassen. In Bezug auf Integration ist
Soziale Arbeit von neuen gefordert, da das Spektrum der Klient*innen vielfaltiger geworden ist.
Neu geschaffene Konzepte wie interkulturelle Offnung und Diversity greifen hier ein. Sozialarbei-
ter'innen haben darauf hinzuwirken, dass Migrant*innen in der heterogenen Gesellschaft akzep-
tiert werden. In diesem Zusammenhang sind folgende Aufgaben zu bewaltigen: Férderung des
interkulturellen Lernens, Abbau diskriminierender oder rassistischer Stereotypen, Antidiskriminie-
rungsarbeit und Entlastung der pluralen Gesellschaft in der Interaktion der Vielfaltigkeit sowie
Arbeit mit Migrant*innen irrelevant, welchen Status sie innehaben. (vgl. Schirilla 2016, S.129) Der
Begriff ,Menschen mit Migrationshintergrund® verdeutlicht eine Nichtzugehdrigkeit zu einer gro-
Ren Bevolkerungsgruppe und benétigt daher sozialarbeiterische Unterstiitzung bei ihren Integra-

tionsbestrebungen (vgl. Castro Varela 2013, S.15).

3.2 Integration versus Assimilation

Im allgemeinen Sprachgebrauch wird Integration grotenteils aus der Perspektive einer Anpas-
sung an die heterogene Gesellschaft eingesetzt. In diesem Kontext werden Wertvorstellungen,
Sprachgebrauch und Handlungsmuster als pragendes Merkmal dieser Integration ibernommen.
Daher wird der Begriff Integration haufig im Sinne von Assimilation verwendet. (vgl. Reinders
2009, S. 19) Was bedeutet Assimilation? Assimilation kommt aus dem lateinischen und heif3t
Ubersetzt Angleichung. Bei der Assimilation kommt es zu Prozessen der Annaherung und Anglei-

chung, die gleichzeitig mit der Aneignung der sozialen und kulturellen Normen, Werte sowie Pra-
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xen der neuen Gesellschaft inkludieren (vgl. Geisen 2018, S.45). Esser spricht bei der Assimila-
tion von der Angleichung ethnischer Gruppen im Verlauf mehrerer Generationen (vgl. Esser 2001,
S. 18). Assimilation hat viele Deutungsmuster. Zunachst ist Assimilation im ,klassischen® Sinne
als lineare, unausweichliche Anpassung von Migrant*innen an die Mehrheitsgesellschaft im Zu-
wanderungsland zu verstehen. Die Ubliche Interpretation sieht Assimilation als gesellschaftliche
Organisationseinheit, die durch den Nationalstaat reprasentiert wird. Dieser charakterisiert sich
als Kulturnation mit sprachlicher sowie kultureller Homogenitat. Assimilation endet mithin in einem
umfassenden Wechsel kultureller Identitat. Eine weitere Dimension kennzeichnet die Selbstent-
fremdung des Individuums durch den Prozess der Anpassung. Danach wird das Individuum von
seiner Herkunftskultur sowie -gruppe entfremdet, was eine psychische Desintegritat zur Folge
hat. Diese Bedeutung wird im politischen Raum als eine negativ besetzte Assimilation betrachtet.
Zielt das Individuum auf eine gleichberechtigte Teilhabe an der Gesellschaft ab, wird in diesem
Kontext von einer positiv besetzten Integration gesprochen. (vgl. Aumdaller 2009, S. 36)

Seit den neunziger Jahren wird versucht, den Begriff Assimilation fur die sozialkulturellen Analy-
sen von Anpassungsprozessen zu nutzen. Folglich sollte der Begriff im strukturellen Verstandnis
unterdessen eine allmahliche Fortentwicklung des Ahnlichwerdens modifizieren. Im Fokus stehen
hier die zusammengefassten sozialen Prozesse in einer Mehrheitsgesellschaft. Die Diversitat der
kulturellen und sozialen Bezuge innerhalb der Gesellschaft sollte akzeptiert werden. Assimilation
steht in diesem Diskurs gegen Ghettoisierung, Segregation und Marginalisierung von gesell-
schaftlichen Teilgruppen. Die politischen Debatten um Integration in Deutschland und die damit
verbundene Fixierung adaquater Integrationsindikatoren hat zu einer Aneignung dieses Begriffs-
verstandnisses geflhrt. Folglich wird als Assimilation die Angleichung von Lebensverhaltnissen
in differenzierten gesellschaftlichen Kontexten, wie Schule, Ausbildung Arbeitswelt, soziale Teil-
habe, definiert. (vgl. ebd., S. 42)

Entscheidend ist, den Bezug zwischen Assimilation und Integration zu erlautern. Im Zusammen-
hang mit Migration und den dadurch ausgeldsten Prozessen in der Gesellschaft gestaltet sich die
Definition auerst schwierig. Im &ffentlichen, politischen sowie wissenschaftlichen Raum hat sich
fur die Vergesellschaftung von Migrant*innen der Begriff Integration durchgesetzt. Das Wort In-
tegration beinhaltet viele Assoziationen, die von Assimilation bis Multikulturalismus reichen. (vgl.
ebd., S. 44) Das hat zur Folge, dass im Grundsatz Assimilation und Integration gleich sind. Die
Differenzierung liegt im kulturellen Aspekt, den Assimilation, neben den sozialstrukturellen As-
pekten, wie Arbeitswelt, Bildung, Wohnqualitat, aufweist. Wahrenddessen erklart das Integrati-
onskonzept den Kulturaspekt fir nicht notwendig. (vgl. Koopmans 2017, S. 16) Politiker nutzen
daher den facettenreichen Bezeichnung der Integration, da er ihnen die Mdglichkeit eroffnet, auf-
grund des Facettenreichtums verschiedene Einstellungen in der Bevolkerung gegenuber Mig-

rant*innen gleichermalden auffangen zu kénnen (vgl. Aumdiller 2009, S. 46).
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Festzustellen ist, dass der Assimilationsbegriff weiterhin im Sinne der Integration in Gebrauch ist,
um einseitig die Angleichung der Migrant*innen an die plurale Gesellschaft durchzusetzen. Die
assimilativen Eingliederungsansatze sind dennoch kritisch zu betrachten. Denn Assimilation
bringt Dominanzstrukturen zum Vorschein, die von den Migrant*innen einen enormen Einsatz
disziplinierender Veranderung einfordern. Weiterhin werden die Ereignisse der Vermischung und
Mehrfachzugehdorigkeit nicht aufgezeigt, diese sind indes in heutigen Migrationsgesellschaften
sehr bedeutend. Die Thematik Rassismus findet dazu in der Aufnahmegesellschaft keine Bertick-
sichtigung in den Assimilationsansatzen. Fir einige Gruppen von Migrant*innen ist vor diesem
Hintergrund eine umfassende Eingliederung unmdglich. (vgl. Castro Varela/Mecheril 2010, S. 47)
Da das Assimilationskonzept in einem bestimmten Verhaltnis zum Terminus der Integration steht,
realisiert sich die Integration von Migrant*innen als nicht spurenlose Assimilation (vgl. Esser 2001,
S. 40). Fur die Profession der Sozialen Arbeit ist das Assimilationskonzept nicht brauchbar, da
Soziale Arbeit die zentrale Aufgabe hat, Migrant*innen in ihrer Selbstbestimmung zu bekraftigen

und nicht Individuen anzupassen bzw. anzugleichen (vgl. Gégercin 2018, S. 175).

3.3 Inklusion versus Integration

Der zuvor dargestellte Terminus der Integration zielt in der einheimischen Bevdlkerung als Ver-
stédndnis der Assimilation ab. Die Gesellschaft Deutschlands erwartet und fordert zunachst eine
Anpassungsleistung der Migrant*innen. Damit unterzieht sich der Integrationsbegriff einem Kkriti-
schen Blickwinkel. Der Begriff der Inklusion bringt hier eine neue Sichtweise hervor, da die Zuge-
hérigkeit zur Gesellschaft von Beginn an eingefordert wird und Menschenrechte grundlegend von
Relevanz sind. (vgl. Schréer 2017, S. 125)

Vorab erfolgt die Begriffserklarung von Inklusion. Inklusion kommt aus dem Lateinischen (= Ein-
schluss) und erklart die Einbeziehung sowie unbedingte Zugehdrigkeit, die keiner Bedingung zu
Grunde liegt. Des Weiteren setzt Inklusion wie Integration eine heterogene Gesellschaftsstruktur
voraus. Individuen differenzieren sich in vielfaltiger Sicht, wie Geschlecht, Alter, Nationalitat, kor-
perlicher Verfassung und Intelligenz. Personlichkeitsmerkmale von Menschen kénnen ihren
Stand in der Gesellschaft schwachen oder starken bzw. gar zum Ausschluss fihren (Exklusion).
Ein Exklusionsrisiko kann bei einer von der Norm abweichenden sexuellen Orientierung oder
Hautfarbe bestehen. Im Inklusionsverstandnis darf niemand von gesellschaftlichen Regelstruktu-
ren ausgeschlossen werden, entsprechend sind Barrieren zu beseitigen, beispielsweise Barrie-
refreiheit fur behinderte Menschen. In diesem Sinne wurde die UN-Behindertenrechtskonvention
(BRK) verfasst, die seit dem 01.01.2009 in Deutschland gultig ist. Die inklusive Gesellschaft stellt
insofern eine Vision dar, da permanente Barrierefreiheit sowie eine passende Gesellschaft fur die
Gesamtheit aller Menschen nicht umsetzbar sind. Alle Individuen muassten den gleichen Zugang

zu jeglichen Lebensbereichen haben, um diese hinzukommend nutzen kdénnen, z. B. Kinderbe-
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treuung, Schule, Sportvereine. Die deutsche Gesellschaft ist weiter auf Homogenitat ausgerich-
tet. Das zeigt sich unter anderem bei dem Personenkreis von Menschen mit Behinderung. lhnen
misslingen viele Zugange in endlosen Lebensbereichen. (vgl. Deutscher Verein fur &ffentliche
und private Fursorge e.V. 2017, S. 435f.)

Im Feld der Migration pluralisieren Kulturen, Sprachen, Wissensformen, Lebensentwurfe und
Handlungsmuster, die die Heterogenitat in der Gesellschaft intensivieren und in ihr offenlegen.
Es kommen facettenreiche Identitatsaspekte, wie soziale Herkunft, Geschlecht, Behinderung, na-
tionale bzw. ethische Herkunft, Hautfarbe, religiose Zugehorigkeit bzw. Weltanschauung zum
Vorschein. Diese Aspekte sind komplex miteinander kombiniert. Hier schreitet Inklusion als Kon-
zept ein, da Inklusion die Akzeptation gesellschaftlicher Diversitat darlegt. Gleichzeitig findet
keine Splittung in klar voneinander differenzierte, scheinbar homogene Gruppen in der Migrati-
onsgesellschaft statt. Es soll ganz klar, die Komplexitat von Mehrfachidentitaten bei Migtant*in-
nen erfasst werden. Inklusion wird im Themenfeld der Migration und Integration weiter als der
Inklusionsbegriff im Sinne der UN-Behindertenrechtskonvention, der als Hauptaufgabe die ge-
sellschaftliche Gleichstellung von Menschen mit Behinderung hat, gefasst. Mithin hat jedes Indi-
viduum ein Anrecht auf die unveraufderlichen Menschenrechte und damit das Recht ein gleich-
wertiger Teil der Gesellschaft zu sein. Das Verstandnis fur Inklusion markiert das Benachteili-
gungsverbot des Grundgesetztes. (vgl. Georgi/Kekullioglu 2018, S. 43f.) Insgesamt will Inklusion
Menschenrechte, wie das Recht auf Bildung, gesellschaftliche Teilhabe sowie den Schutz vor
Diskriminierung, im Alltag verwirklichen (vgl. Dommel 2018, S. 467). Der Inklusionsbegriff ist folg-
lich breiter gefachert als der Integrationsbegriff.

Die Ausbildung von Sozialarbeiter*innen sollte demnach gewisse Wissens- und Handlungskom-
petenzen in Bezug auf die heterogene und plurale Migrationsgesellschaft beinhalten. Sozialar-
beiter*innen missen einen ressourcenorientierten Blick bezlglich Kompetenzen, Handlungsper-
spektiven und Ressourcen aus den spezifischen Lebenssituationen der Migrant*innen, vorhalten.
(vgl. Muller 2011, S. 120f.) Damit ist das zu bewaltigende Aufgabenfeld in der Profession der
Sozialen Arbeit immens. Es ist dennoch darauf zu achten, dass die Soziale Arbeit nicht aus-
schliel3lich den Personenkreis der Geflichteten tangiert, sondern die einheimische Bevdlkerung
bei eventueller Bedrohung von Existenzgrundlagen mit einbezieht (vgl. Staub-Bernasconi 2019,
S. 419).

3.4 Integrationsbestrebungen im Landkreis Borde seit 2015

Integration versteht sich als Querschnittsaufgabe und stellt damit einen zielgerichteten Fokus in
den politischen Gremien des Bundes, der Lander und der Kommunen dar. Durch das am
01.01.2005 in Kraft getretene Aufenthaltsgesetz (AufenthG) wurden erstmalig Integrationsange-
bote gesetzlich fixiert (siehe §§ 43-45 AufenthG). Damit haben Bund, Lander und Kommunen die
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Responsibilitat fir die Aufgabe der Integration. Ab dem Jahr 2006 finden fast jahrlich Integrati-
onsgipfel zur intensiven Diskussion dieser Thematik in Berlin statt. In diesem Zusammenhang
waren der ,Nationale Integrationsplan® (2007), das bundesweite ,Integrationsprogramm® (2010),
der ,Nationale Aktionsplan Integration® (2012) sowie das ,Integrationsgesetz“ (2016) einige zent-
rale Meilensteine in der Integrationspolitik. (vgl. BAMF 2017, S. 53) Dazu hat das Bundesland
Sachsen-Anhalt das ,,Aktionsprogramm Integration“ im Jahr 2009 beschlossen, um unter anderen
die vielreichen Potenziale der Migrant*innen festzustellen und Weltoffenheit, Toleranz sowie ein
friedliches Miteinander aller in der Gesellschaft lebenden Individuen zu festigen (vgl. Integrati-
onsbeauftrage der Landesregierung — Ministerium fir Gesundheit und Soziales des Landes
Sachsen-Anhalt 2009, S. 4).

Kommunen erdrtern Migration Uberwiegend unter dem Aspekt der Integration, damit wird kom-
munale Migrationspolitik als Integrationspolitik betrachtet. Ansatze und Konzepte in diesem Kon-
text werden verstarkt erarbeitet. Das Wissen Uber die facettenreichen Integrationsprozesse ist
entscheidend, um dahingehend Unterstutzungsangebote signifikant zu entwickeln, um der hete-
rogenen kommunalen Bevolkerung gerechter werden zu kdnnen. Bisher blieb der Personenkreis
der irregularen Migration auRen vor. In der medialen Offentlichkeit und in der sozialwissenschaft-
lichen Migrationsforschung finden grundsatzlich ausschlieRlich Integrationsprozesse fiur Mig-
rant*innen mit Bleiberecht in Deutschland Berlcksichtigung. (vgl. Wilmes 2013, S. 33ff.)

Dazu hat der ,Landkreis Bérde — Bester Boden flir eine fruchtbare Zukunft* mit seinem politischen
Leitgedanken ganz klar seinen Auftrag im Kontext der Integration erkannt und verankert, indem
unter anderem die Teilhabemdglichkeiten fur Migrant*innen aktiv aufgezeigt werden sollen (vgl.
Landkreis Borde 2018, S. 24). Seit dem Jahr 2015 haben sich Arbeitsgruppen im Landkreis Bérde
gegrundet, die teilweise befristet sowie unbefristet ihre Tatigkeit aufgenommen haben. Zeitlich
befristete Arbeitsgruppen waren: Arbeit/Ausbildung/Praktika (2015 — 2016); Dolmetscherpool
(2015 — 2016); Gesundheit (2015 sowie ab 2017); Ehrenamt/Freizeit/Sport (2015 — 2016); In-
tegration in Schule (2015); Sprache (2015 — 2016) sowie Arbeitskreis Gesundheit im Setting
Schule (2016). Zeitlich unbefristet sind dagegen die Koordinierungsgruppe (ab 2015); die Arbeits-
gruppe ,Lebenslanges Lernen® (ab 2017); die Arbeitsgruppe ,Soziale Integration“ (ab 2017) und
die Arbeitsgruppe ,Gesundheit (ab 2017). Hinzu kam und kommt die Ehrenamtsarbeit in den
Willkommensinitiativen/-vereinen in unterschiedlichen Orten, wie Colbitz (2015 — 2016); Hohe
Borde (2015 — 2017); Silzetal (2015 — 2017); Weferlingen (2015 — 2016) Hornhausen (2015 -
2016); Calvorde (2015); Wolmirstedt (2015 — 2019); Haldensleben (ab 2015); Oschersleben (ab
2015) sowie Stadt Wanzleben - Boérde (ab 2018). Ferner wurde und wird jahrlich eine Netzwerk-
vollversammlung sowie eine Interkulturelle Woche mit den jeweiligen Einzelveranstaltungen im
Landkreis Borde initiiert. An diesen Einzelveranstaltungen beteiligen sich Vereine, soziale Ein-
richtungen, Religionsgemeinschaften, Bildungsakteur*innen, Beratungsstellen, Amter sowie an-

dere Institutionen, um burgerschaftliches Engagement zu verfestigen (vgl. Landkreis Borde —
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Fachdienst Migration 2018, S. 30). Uberdies verdeutlicht die Tabelle eine Ubersicht der durchge-
fuhrten Aktionen und Projekte im Rahmen der Integrationsbestrebungen im Landkreis Bérde ab
dem Jahr 2015 (Anhang 1: Ubersicht der IntegrationsmaRnahmen im Landkreis Bérde).

Der Fokus der Integrationsarbeit liegt hauptsachlich auf Migrant*innen, die unabhangig vom
rechtlichen Status und Aufenthaltstitel, nicht angemessen mit der deutschen Sprache, den ortli-
chen Gegebenheiten sowie Normen und Werten der Aufnahmegesellschaft im Landkreis Borde
vertraut sind und dazu die differenzierten Ansprache-, Beratungs- sowie Informationsangebote
des rechtlichen Hilfe-, Sozial,- und Bildungssystems nicht kennen (vgl. ebd., S. 7). Mithin ist die
irregulare Migration inkludiert. Integrationsarbeit stellt einen dynamischen Prozess dar, der auf
die Beteiligung und Unterstlitzung von vielen Haupt- und Ehrenamtlichen zielt. In der Verwaltung
des Landkreises Borde fungieren der Betreuungskoordinator (ab 2015), die Koordinierungsstelle
fur Migration mit zwei Mitarbeiterinnen (ab 2015) sowie der Bildungskoordinator flir Neuzugewan-
derte (ab 2017) als hauptamtliche Akteure, die im Amt fir Migration verortet sind. Die Koordinie-
rungsstelle fur Migration als zentrale Anlaufstelle fur die lokale Starkung der Integrationsarbeit
zielt auf die Unterstlitzung des blrgerschaftlichen Engagements ab (vgl. ebd., S. 29). Hierzu ge-
hort die Mitwirkung am Projekt ,Integrationslotsen® seit 2016, welches auf der Richtlinie Uber die
Gewahrung von Zuwendungen zur Forderung der ehrenamtlichen Tatigkeit von Integrationslot-
sen (Integrationslotsen-Richtlinie) basiert (siehe Runderlass des Ministeriums fir Inneres und
Sport Sachsen-Anhalt vom 26.11.2015 -34.4-48002). Zu den Aufgaben der ehrenamtlichen In-
tegrationslotsen gehoren Beratung zu den Themen wie Hausordnung, Mulltrennung, Umgang mit
der Nachbarschaft, Orientierung beispielsweise bei Behérdengangen, Arztbesuchen und Unter-
stutzung von gesellschaftlicher Teilhabe, wie Arbeitsaufnahme oder Vereinsmitgliedschaften. Die
Anzahl der berufenen Integrationslots*innen hat sich von 14 im Jahr 2016 auf aktuell 20 erhdht.
Etwa 160 Migrant*innen werden im Durchschnitt monatlich durch die Integrationslots*innen be-
treut. In Zusammenarbeit mit dem Koordinator der ehrenamtlichen Flichtlingshilfe (ab 2017), der
im Kirchenkreis Egeln angesiedelt ist und Ehrenamtliche im Rahmen der Integrationsarbeit berat,
unterstitzt sowie koordiniert (vgl. Kirchenkreis Egeln 2020 (Internetquelle)) férdern sie die Arbeit
in den Willkommensinitiativen und Sprachcafés im Flachenlandkreis.

Als weitere Ansprechpartner im Kontext Integration fungieren die Gesonderte Beratung und Be-
treuung mit vier Mitarbeiter zweier Wohlfahrtverbande (DRK KV Bérde e.V. und AWO KV Boérde
e.V.), die Migrationsberatung fiir Erwachsene (DRK KV Bérde e.V.) sowie der Jugendmigrations-
dienst (AWO KV Magdeburg e.V.) an differenzierten Standorten im Landkreis.

Wie bereits im Kapitel 2.4 angekundigt, hat der Landkreis Bérde, hier das Amt fur Migration, sich
vertraglich verpflichtet, am Projekt ,Willkommenskultur in Sachsen-Anhalt (Willkommensbehdr-
den)“ teilzunehmen (vgl. Landesportal Sachsen-Anhalt 2020 (Internetquelle)). Das Ministerium
fur Inneres und Sport des Landes Sachsen-Anhalt stellte ESF-Mittel flr die Weiterentwicklung
der Auslanderbehoérde (Sachgebiet 1) flr den Vertragszeitraum 01.11.2016 bis 31.01.2019 zur
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Verfligung. Ziele dieses Projektes waren, das Selbstverstandnis der Mitarbeiter“innen im Amt fur
Migration aus der Sicht des Landkreises, des Amtes und des Kunden deutlich zu prazisieren,
Handlungsfahigkeit langfristig zu intensivieren und somit als Willkommensbehdérde im Rahmen
der interkulturellen Offnung zu agieren. Uberdies fanden Schulungen zu den Thematiken Inklu-
sion und Migration fiir Beschéftige der Verwaltung statt, um die interkulturelle Offnung im Haus

zu forcieren.

Mit Datum vom 28.11.2018 wurde das ,Integrationskonzept flr den Landkreis Borde®, welches
der Kreistag am 17.05.2017 einstimmig beschlossen hatte, verodffentlicht. Hintergrund war die
Forderung und Gestaltung der Integration und Teilhabe von Migrant*innen in der heterogenen
Gesellschaft (vgl. Landkreis Bérde — Fachdienst Migration 2018, S. 4). In diesem Integrations-
konzept werden die zentralen Handlungsfelder der Integrationsarbeit (,Lebenslanges Lernen”
und ,Soziale Integration®) konzentriert sowie die aktuellen Herausforderungen in Bezug auf in-
tegrationspolitische Debatten aufgezeigt. Gleichzeitig werden realisierbare Integrationsziele und
-maflnahmen genannt, die eine gleichberechtigte Teilhabe in den Kernbereichen der Gesellschaft
ansteuern. Hierzu gehdren: Fruhkindliche und (aufRer-)schulische Bildung, Spracherwerb, Aus-
bildung und Erwerbsleben, Soziale Integration, Burgerschaftliches Engagement sowie Gesund-
heit. Der Landkreis Borde legt damit seine integrationspolitische Gesamtstrategie fest und be-
grindet die Weiterentwicklung aller integrationspolitischen Aktivitaten. (vgl. ebd., S. 5)
Integration muss als dauerhafte kommunale Querschnittsaufgabe in Zusammenarbeit mit Politik,
Verwaltung, Zivilgesellschaft und Burgerschaft einhergehen (vgl. ebd., S. 8). Wie die Integrati-
onsarbeit im Landkreis Borde funktioniert, verdeutlicht das Schaubild im Anhang (Anhang 2: Pro-
jektstruktur Integrationsarbeit). Das Schaubild zeigt die Interaktion aller Beteiligten in Struktur und
Koordinierung im Kontext des Integrationsprozesses.

Die letzten Wahlen im Landkreis haben im Ergebnis gezeigt, dass Misstrauen und Vorbehalte
gegenuber Migrant*innen immer noch vorhanden sind und dadurch Stereotype lediglich sukzes-
siv durch informative sowie kommunikative Anndherungen und Begegnungen mit Individuen aus
anderen Kulturkreisen entfesselt werden kénnen (vgl. ebd., S. 41). Integration zielt auf die ge-
samte im Landkreis lebende Bevdlkerung ab und macht damit jeden Einwohner bzw. Blrger zu
einem Akteur im Feld der Integration. Um das Feld der lokalen Integrationsarbeit im Landkreis
Borde flachendeckend zu forcieren, hat sich der Landkreis beim Férderprogramm ,Land.Zu-
hause.Zukunft — Integration und Teilhabe von Neuzuwanderern in landlichen Raumen*® (zweite
Phase) der Robert Bosch Stiftung beworben und den Zuschlag als einer von insgesamt zehn
Landkreisen im Bundesgebiet erhalten (vgl. Stiftung, Robert Bosch 2020 (Internetquelle)). Der
Startschuss flr das Programm ist gefallen und bis zum Herbst 2021 sollen individuelle Konzepte

fur erfolgreiche Integrationsarbeit sowie deren Umsetzung realisiert werden. Das bisherige Integ-
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rationskonzept des Landkreises veranschlagt zudem als Beratungsangebot den ,Willkommens-
ordner” (vgl. Landkreis Bérde — Fachdienst Migration 2018, S. 19). Weitere Ausfihrungen zum

;Willkommensordner werden im folgenden Kapitel getatigt.

4 Vorstellung des ,,Willkommensordners* des Landkreises Borde

Um dem Personenkreis von Geflichteten, Migrant*innen, Neuzugewanderten etc. das Ankom-
men im Aufnahmeland zu erleichtern, wurden in der Vergangenheit viele Flyer, Broschiren,
Hefte, Videofilme, Prasentationen usw. mehrsprachig entwickelt und verteilt. Uberdies hat das
BAMF in Kooperation mit der Bundesagentur, dem Bayerischen Rundfunk und dem Goethe-Insti-
tut eine App in diesem Kontext realisiert, die seit Januar 2016 kostenfrei verflgbar ist. Die App
»<Ankommen* soll Geflichtete in den ersten Wochen im Bundesland begleiten und tragt zu Inhal-
ten wie Asylverfahren, Arbeitsmarktzugang, Kultur in Deutschland sowie Sprachkurs bei. Die App
ist in vielen Sprachen verfugbar. (vgl. BAMF 2017, S. 55) Viele Migrant*innen, die dem Landkreis
Bdrde im Rahmen des Asylverfahren zugewiesen wurden, waren Nutzer dieser App. Gleichzeitig
profitierten die Mitarbeiter*innen im Landkreis Bérde hiervon, da die App mittels Ubersetzungs-
madglichkeiten und Visualisierungen bei der taglichen Integrationsarbeit in der Praxis unterstutzte.
Jedoch trugen viele Migrant*innen eine Menge Papiere mit sich. Was nun? Wohin mit der Vielzahl
von Dokumenten? Das fragten sich die Migrant*innen, die in ihrem Leben noch nie so eine
enorme Ansammlung von Unterlagen hatten oder gar mit sich fiuhren mussten. Das waren die
ersten Berihrungspunkte mit der deutschen Burokratie. Wie eingangs beschrieben, wird ein nor-
maler Ringordner von Migrant*innen als ,deutsches” Produkt angesehen. In diesem Kapitel wird
der ,Willkommensordner” des Landkreises Borde vorgestellt. Hierzu sollen der Hintergrund, die
Zielsetzung sowie die Realisierung des Vorhabens ausfuhrlich erlautert werden. Des Weiteren
wird der Ordner inhaltlich reprasentiert. Das letzte Unterkapitel wird sich mit drei Fallberichten
Uber die praktische Anwendung des Ordners beschéaftigten, um schlussendlich die zu Beginn
gestellte Forschungsfrage, inwieweit der Willkommensordner die Integration von geflichteten

Menschen im Landkreis Borde unterstlitzen kann, beantworten zu kénnen.

4.1 Hintergrund und Zielsetzung

Hintergrund:
Wie im Kapitel 2.4 dargestellt, war im Landkreis Borde ab dem dritten Quartal 2015 eine enorme

Personenanzahl von Gefllichteten zu verzeichnen. Diese im Jahr 2015 betitelte ,Flichtlingskrise®
stellte den Landkreis Borde vor grof3en und teilweisen neuen Herausforderungen im Kontext des
vielschichtigen Handlungsfeldes der Integration. Aus diesem Grund bestand eine Vielzahl von

Fragen, wie beispielsweise: Wie kann die ausreichende Versorgung mit Wohnraum erfolgen?
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Wie kénnen die individuellen Bedurfnisse der Gefllichteten zugleich der hiesigen Aufnahmege-
sellschaft sichergestellt werden?

Es wurde schnell realisiert, dass der Weg, ob kurz-, mittel-, oder langfristig, in eine gelungene
Integration in die heterogene Gesellschaft nicht allein durch die Versorgung mit Wohnraum ge-
wahrleistet werden kann und die stetig wachsende Thematik der Integration kiinftig eine elemen-
tare Schlusselaufgabe fur den Landkreis Borde darstellen wird. Im Bewusstsein dieser Verant-
wortung fokussierte das Amt fur Migration, hier in Person des Betreuungskoordinators, in Koope-
ration mit dem Gesundheitsamt, hier in Person der Gesundheitskoordinatorin, im Rahmen ihrer
jeweiligen Netzwerktatigkeit, die in der taglichen Integrationspraxis bestehenden Herausforde-
rungen. Es galt Uber den sogenannten Tellerrand zu blicken und detailliert zu registrieren: Wo
»der Schuh driuckt*“? Welche Probleme sind vorrangig oder gar wiederkehrend festzustellen? Wel-
che Verbesserungsmaoglichkeiten sind gegeben? Wie handhaben es andere Kommunen (Erfah-

rungswerte, Vergleiche etc.)?

In dem Zeitraum ab Mitte des Jahres 2015 erfolgten zahlreiche Gesprache, Diskussionen und
Beratungen mit den im Landkreis Borde agierenden Integrationsakteuren. Im Ergebnis stellte sich
heraus, dass die im Landkreis Borde vorgehaltenen Angebotsinformationen in Form von Flyern,
Broschiren, Ratgebern, Apps und sonstigen Leitfaden immens war. Zu betrachtlich, um eine
klare Transparenz, der im Landkreis Borde vorgehaltenen Angebote und den dazugehoérigen An-
sprechpartnern adressatengerecht sicherstellen zu kdnnen. Diese Vielzahl an Moglichkeiten und
Ansprechpartnern erschwerte kontinuierlich die Gewahrleistung, dass Migrant*innen Uber die An-
gebote Kenntnis haben, um diese somit zielgerichtet nutzen zu kénnen. Mithin bestand ein Hand-
lungsbedarf in diesem Kontext.

Weiterhin war erkennbar, dass gewisse fir die Aufnahmegesellschaft geltende ,normale” Verhal-
tensmuster flr einige Migrant*innen uniblich oder sogar unbekannt waren. Sie waren somit nicht
als selbstverstandlich anzusehen. Hier war ein Prozess des Umdenkens von Néten. Neben den
allgemeinen Hygienemalnahmen (wie Handewaschen) oder der korrekten Toilettenbenutzung
gehdrten hierzu unter anderem das fehlende Grundverstandnis fur ein angemessenes Heiz- und
Luftungsverhalten sowie der ordnungsgemalen Miulltrennung in gelbe, blaue, schwarze oder

grine Mlltonnen.

Eine weitere Problematik liel3 sich im Umgang mit den vorgehaltenen Dokumenten, Schreiben,
Nachweisen etc. erkennen. Hier zeigte sich, dass ein groRer Teil des Personenkreises von Ge-
flichteten, die den Landkreis Bérde erreichten, mit der ,Wichtigkeit“ einer ordentlichen und nach-
vollziehbaren Aufbewahrung ihrer eigenen Dokumente nicht vertraut war. So wurden teilweise
Briefe erst gar nicht gedffnet oder lediglich lose Blattsammlungen in einem Beutel oder Rucksack

vorgehalten. Weitere Handlungsbedarfe waren somit zwingend geboten.
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Nach Auswertung der erkannten Bedarfe traten die beiden vorab genannten Koordinatoren im
dritten Quartal 2016 mit der Amtsleiterin des Amtes fur Migration in den Dialog. Amtsintern wurde
sodann gepruft, inwiefern die praktische Umsetzung eines Willkommensordners realisierbar ist.
Dabei war zu klaren, welche Ressourcen (Geldmittel und Arbeitskraft) Gberhaupt verfigbar sind,
ob eine Umsetzung des Vorhabens unter MalRgabe des Minimalprinzips durchaus funktionieren
und ob eine Mitarbeiter*in dieses Vorhaben im Alleingang neben dem alltaglichen Arbeitsprozess
bewaltigen kann. Letztendlich wurde das Vorhaben als realisierbar eingeschatzt und es war die
Idee, fir den Landkreis Borde einen Willkommensordner entstehen zu lassen, geboren. Unter
dem Fokus ,Was sollte jemand als neuankommender Asylsuchender, anerkannter Fllchtling o-
der EU-Zuwanderer im Landkreis Bérde wissen?“ konnte das Vorhaben ,Willkommen im Land-

kreis Bérde — Willkommensordner® beginnen.

Zielsetzung:
Der Willkommensordner dient dem Ziel, den wiederkehrend festgestellten regionalen Bedarf im

Themenbereich der Integration mit einer gro3tmoglichen Transparenz adressatengerecht zu be-
dienen und somit den Prozess der Integration im Landkreis Bérde ,greifbarer zu gestalten und
Barrieren des Zugangs entgegenzuwirken. Hierbei soll er das ,Ankommen® erleichtern, indem er
die im Landkreis Borde bestehende Angebots- und Leistungsvielfalt leicht und verstandlich dar-
stellt. Als eine Art Schnittstelle zwischen den vorhandenen Beratungs- und Unterstitzungsleis-
tungen ist der Willkommensordner ferner als Aufbewahrungsmedium sehr bedeutsam, da er fur
seine Inhaber*in die zentrale Moglichkeit daflir bietet, die Vielzahl von erhaltenen Unterlagen, wie
beispielsweise Bescheide Uber Transferleistungen, Mietvertrage, Kindertagesstatten- und Schul-
anmeldungen, Versicherungsnachweise sowie Bankunterlagen, gebiindelt bzw. geordnet und si-

cher aufzubewahren.

Flankierend zu den individuell erfolgenden Beratungen kommt der Willkommensordner demnach
einer Vielzahl der mit der Integrationsarbeit im Landkreis Borde betrauten Akteuren zu Gute.
Durch einen im Willkommensordner vorgehaltenen ,Laufzettel, auf welchen sich die beratenden
Akteure im Einvernehmen mit der Ordnerinhaber*in eintragen kénnen, wird das Gesamtbild zur
Nachvollziehbarkeit der bisher involvierten Ansprechpartner*innen abgerundet und eine geziel-
tere Beteiligung von noch nicht in Anspruch genommenen Akteuren bzw. Anlaufstellen ermdg-
licht.

Eine weitere Zielstellung des Willkommensordners ist auf dessen stetige Aktualitat, der inhaltli-
chen Erganzung sowie der sprachlichen Angebotserweiterung ausgerichtet. Infolgedessen ist es
moglich, mit den kinftigen Auflagen des Willkommensordners einen breiteren Personenkreis von
Migrant*innen zu erreichen und diesen als festes Hilfsmedium fiir die im Integrationsbereich han-

delnden Akteure zu verstetigen.
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4.2 Realisierung des Vorhabens

Mit den unter Kapitel 4.1 beschriebenen Erkenntnissen erfolgte Ende des Jahres 2016 in Koope-
ration mit dem Netzwerk Integration, dem Amt fir Migration und dem Gesundheitsamt der Start
zur Umsetzung des Vorhabens ,Willkommen im Landkreis Bérde — Willkommensordner®. Ange-
sichts der flur die Realisierung des Willkommensordners lediglich begrenzt zur Verfigung stehen-
den Ressourcen sowie dem fur die Durchfuhrung des Vorhabens benétigten Zeitaufwand wurde
sich, unter Anwendung des Minimalprinzips fur die Einrichtung einer studentischen Praxissemes-
terstelle im Amt fir Migration entschieden. Hierzu erfolgte eine Ausschreibung der Praxissemes-
terstelle im vierten Quartal 2016 mit einem Bewerbungsschluss bis zum 15.01.2017. Da in diesem
Bewerbungsverfahren keine Bewerbungen zu verzeichnen waren, wurde im zweiten Quartal
2017 eine zweite Ausschreibungsphase gestartet. Nach dem in dieser Phase (Bewerbungsende:
15.07.2017) ebenfalls keine ausreichend qualifizierte Person gefunden werden konnte, gelang
es im Herbst 2017 eine Studentin der ,Offentlichen Verwaltungswissenschaften* der Fachhoch-

schule Harz fur ein am 05.02.2018 beginnendes 13-wochiges Praktikum zu gewinnen.

Die Leitung dieses Vorhabens ,Willkommen im Landkreis Borde — Willkommensordner® wurde
dem Betreuungskoordinator des Amtes fur Migration Ubertragen. Der Betreuungskoordinator hat
in seiner Funktion eine Arbeitsgruppe ,Willkommensordner® gegrindet, um das Vorhaben voran-
zubringen. Fur die Mitwirkung in der Arbeitsgruppe konnten viele intern und extern tatige Mitar-
beiter*innen gewonnen werden, die somit ein breites Spektrum an Fachwissen und Kompetenzen
abdecken. Die Mitglieder der Arbeitsgruppe umfassten Akteure des Netzwerkes Migration, Be-
schaftigte aus verschiedenen Amtern der Kreisverwaltung, weiteren staatlichen Institutionen wie
das Jobcenter Borde oder die Kreisvolkshochschule Borde sowie zentralen Tragern der Wohl-

fahrtsverbande.

Das erste Treffen der Arbeitsgruppe mit insgesamt 19 Mitgliedern fand am 24.01.2018 statt. Ne-
ben der Konkretisierung der unter Kapitel 4.1 beschriebenen Zielstellung sowie eine Ideenfindung
zur inhaltlichen und visuellen Aufbereitung des Willkommensordners wurde Recherche betrieben,
ob in anderen Kommunen oder kreisfreien Stadte in ahnlicher Weise realisierte Konzeptionen
vorgehalten werden. Als gutes Beispiel hierfur diente das von der Stadt Dresden mithilfe des IQ
Netzwerkes Sachsen, Stadt Freiburg, initiilerte Konzept ,MEIN ORDNER* (vgl. IQ Netzwerk Sach-
sen 2016 (Internetquelle)). Dieser, in seinem Aufbau sehr Gbersichtlich und schlicht gestaltete
Ordner, Uberzeugte mit der Idee der vertikalen Teilung der inhaltlichen Darstellung, welche sei-
tens der Arbeitsgruppe fur die weitere Ausgestaltung des Willkommensordners aufgegriffen
wurde. Weitere, in Nachbarkreisen in derartiger Form vorhandene Konzeptionen waren nicht

existent und konnten mithin nicht in die Planung des Willkommensordners einflie3en.
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Die aus der ersten Sitzung der Arbeitsgruppe resultierenden Ergebnisse und Arbeitsauftrage wur-
den verschriftlicht. Die Praktikantin wurde beauftragt, diese Arbeitsauftrage abzuarbeiten, gra-
fisch aufzubereiten und in digitaler Form kompatibel zusammenzufihren. Hierfur stand der Prak-
tikantin ein eigenes Blro mit allen fir ihre Arbeit bendtigten Sachmittel zur Verfigung. Zwischen
der Praktikantin und dem Betreuungskoordinator als Leiter erfolgten in regelmafligen Intervallen
Abstimmungsgesprache, die die Realisierung der optimierten Arbeitsergebnisse sicherstellten
und es ermdglichten, auf potenzielle Schwierigkeiten einzugehen. Die aufbereiteten Arbeitser-
gebnisse waren Grundlage der kunftigen Sitzungen der Arbeitsgruppe am 07.03.2018 sowie am
18.04.2018.

Ein besonderes Hauptaugenmerk galt der Gestaltung des Ordnerdesigns, der mehrsprachigen
Inhaltdarstellung sowie dem Laufzettel. Unter Fokussierung der zum Landkreis Borde einheitlich
begehrten Wiedererkennbarkeit wurde sich bei der Darstellung des Willkommensordners an dem
bereits bestehenden Netzwerk-Farbdesign (Corporate Design) anderer erfolgreich initiierter An-
gebote (z. B. Flyer der Integrationslotsen) visuell orientiert. Innerhalb der zehn Kapitel, die im
folgendem Kapitel 4.3 inhaltlich naher erlautert werden, erméglicht ein zum Gesamtkonzept des
Willkommensordners passendes Farbenspiel der Nutzer*in eine schnelle und von der Sprache
unabhangige Orientierung. Die Arbeitsgruppe einigte sich auf die zuvor beschriebene Idee zur
vertikalen Strukturierung im Willkommensordner sowie die je Ordner bestehenden deutschen In-
halte jeweils in den Fremdsprachen Englisch, Franzdsisch oder Arabisch (erste Auflage) anzu-

bieten.

Um eine Nachvollziehbarkeit der von der Ordnerinhaber*in aufgesuchten Ansprechpartner und
der im Einzelfall gezielt méglichen Mitteilung auf noch nicht beanspruchte Angebote bzw. Anlauf-
stellen zu gewahrleisten, wurde entschieden, dem Willkommensordner einen Laufzettel, auf wel-
chen sich die beratenden Akteure im Einvernehmen mit der Ordnerinhaber*in eintragen kénnen,
beizufligen. Der Arbeitsgruppenleiter bzw. Betreuungskoordinator schatzte den Aufwand, unter
Wahrung der vergaberechtlichen Bedingungen, mit einer Kostenhohe von 5.000,00 Euro ein.
Diese Kostennote wurde anteilig in Hohe von 2.000,00 Euro bei der kiinftigen Haushaltsplanung
des Landkreises berticksichtigt. Um die verbleibende Summe der Kostennote zu deckeln, wurden
weitere Kooperationspartner gesucht. Diese wurden sodann in folgenden Institutionen gefunden:
dem Land Sachsen-Anhalt Ministerium fur Arbeit, Soziales und Integration, dem Jobcenter Bérde,
der Bundesagentur flr Arbeit Magdeburg, der Kreissparkasse Borde und der Krankenkasse DAK
Gesundheit Magdeburg. Die Unterstiitzung dieser Institutionen erfolgte einerseits durch die finan-
zZielle Beteiligung an der materiellen Herstellung des Willkommensordners und/oder andererseits

durch eine unentgeltliche Ubersetzungsleistung der Inhalte des Willkommensordners.

Am 04.05.2018 endete die Praxissemesterstelle. Die Studentin fuhrte die ihr zur Verfligung ge-
stellten Sachmittel zuriick und Ubergab dem Betreuungskoordinator die noch zu erledigenden
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Arbeitspakete. Dazu gehorten die inhaltlichen Darstellungen der fremdsprachlich Ubersetzten
Texte sowie die finalen visuellen Anpassungen. In der nachfolgenden Zeit war es dem Arbeits-
gruppenleiter unter Mitwirkung von drei Auszubildenden des Landkreises Bérde mdglich, die letz-
ten Arbeitsauftrage zur Fertigstellung der ersten Auflage des Willkommensordners mit dem Stand
31.10.2018 vorzunehmen. Die erste Auflage des Willkommensordners entsprach den Erwartun-
gen der beteiligten Akteure und das Vorhaben ,Willkommen im Landkreis Bérde — Willkommens-

ordner” wurde erfolgreich realisiert.

Nach einer vollzogenen Leistungswirdigung, indem alle Akteure fur ihre Einsatzbereitschaft am
Vorhaben Willkommensordner persénlich am 12.11.2018 im Amt fur Migration angemessen wert-
geschatzt wurden, erfolgte die das Vorhaben final abschlieRende mediale Veroffentlichung am
18.01.2019 (vgl. Junk 2019 (Internetquelle)) sowie eine den Willkommensordner fortan im Kurz-
format aktiv bewerbende Informationsstreuung (Anhang 3: Willkommensordner — Information im

Kurzformat).

Die Vorortung des Willkommensordners wurde unter dem elften Kapitel ,Inklusion und burger-
schaftliches Engagement® im ,Integrierten Kreisentwicklungskonzept des Landkreises Borde®
vorgenommen. Demnach soll der Willkommensordner dauerhaft etabliert sowie weiterentwickelt
werden, um so die Teilhabemdglichkeiten flr Migrant*innen aktiv aufzuzeigen und zu verbessern
(vgl. Landkreis Borde — Stabsstelle ,Strategische Entwicklungsplanung und integrierte Sozialpla-
nung 2018, S. 35). Dazu hat der Kreistag am 11.12.2019 die dritte Fortschreibung der Sozialpla-
nung des Landkreises Bérde fur den Planungszeitraum 2020/2021 beschlossen und somit als
Handlungsempfehlung die jahrliche Fortschreibung des Willkommensordners forciert (vgl. Land-
kreis Borde 2019, S. 115). Ausfuhrungen zur Fortschreibung des Willkommensordners finden im

nachsten Kapitel statt.

4.3 Inhalte des Ordners

Im vorherigen Kapitel wurde bereits angemerkt, dass der Willkommensordner inhaltlich in zehn
Kapitel eingeteilt ist. Die differenzierte Unterteilung in den entsprechenden Kapiteln stellt eine
Auflistung der zentralen Themen dar, die auf dem Weg fir eine gelungene Integration von Be-

deutung sind.

Hierzu zahlen unter anderem die Themenfelder Wohnen, Bildung, Sprache, Arbeit, Gesundheit,
Freizeit und Orientierung. Innerhalb der Themenfelder erfolgte eine gewisse Klassifikation, so

dass im Hinblick auf den Aspekt des ,Ankommens* priorisiert wurde.
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Die Hauptgliederung der zehn Kapitel stellt sich wie folgt dar:

(© torentering _______ [Ouii
(o awornen [ R
Werk 39 -43
Healih 44 - 49
Free Time 50 - 54

Abbildung 4 Inhaltstbersicht des Willkommensordners aus: Landkreis Bérde - Amt fiir Migration. Willkommensordner.
2. Auflage. Haldensleben 2020, S. 1.

Die zehn Kapitel unterziehen sich jeweils einer individuellen und themenbezogenen Farbdarstel-
lung und sind durch verschiedene Symbole gekennzeichnet. Dies ermoglicht den Nutzer*innen
sich schnell und von der Sprache unabhangig im Ordner zu orientieren. So hat beispielsweise
die Inhaber*in die Mdglichkeit, das Kapitel ,Wohnen* unter der Nummer zwei, dem Symbol ,Haus"
oder der kraftigen Farbe Lila zu finden. Gegebenenfalls besteht die Option unter der entspre-
chenden Seitenzahl nachzuschlagen. Die gesamte Ordnerstruktur weist die erwahnte vertikale
Gliederung der Inhalte (Deutsch/Fremdsprache) auf. Die genannte themenbezogene Farbdar-
stellung bestimmt jedes Kapitel individuell. Der Text ist in einer einfachen und verstandlichen
Ausdrucksweise verfasst. In den Kapiteln wird der Inhalt teilweise durch Bilder, Piktogramme und
Ubersichten visualisiert. Gleichzeitig steht der Nutzer*in das Instrument des QR-Codes zur Ver-
fugung. Alle Kapitel sind mit entsprechenden mehrsprachigen Einfihrungstexten versehen und
geben weiterfuhrende Informationen im Hinblick auf Ansprechpartner*innen, Transferleistungen,
Unterstitzungsangebote und verweisen gegebenenfalls auf die jeweiligen Internetseiten, auf de-
nen erganzende Informationen abgerufen werden kénnen. Die Kapitel nehmen bedarfsgerecht
Bezug zueinander. Dieser Hinweis wird entsprechend durch Seitenzahl und Farbkennung ver-
deutlicht.

Das erste Kapitel beschaftigt sich mit der Thematik der ,Orientierung”. Den Migrant*innen wird
versucht, das deutsche Verwaltungssystem naher zu bringen und verstandlicher zu machen. In
diesem Kapitel sind die wichtigsten Behorden, wie Amt fur Migration, Jobcenter, Agentur fur Ar-
beit, Familienkasse sowie Einwohnermeldeamt mit den dazugehérigen Kontaktdaten, Offnungs-

zeiten, Aufgaben/Inhalten und Standorten aufgelistet, die die Migrant*innen vorzugsweise nach
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dem Zuzug in den Landkreis Bérde aufzusuchen haben. Gleichzeitig wird aufgezeigt, bei welcher
Institution welche Unterlagen vorzulegen sind. Topografische Ubersichtskarten und Stadtplane
visualisieren die markanten Institutionen. Des Weiteren sind samtliche Beratungsstellen (Trager,
Angebot sowie Kontakt), Ehrenamter (Standort, Angebot sowie Kontakt) und erganzende Hilfen
(Trager, Standort sowie Offnungszeiten) im Landkreis Bérde aufgefiihrt. Wesentliche Verhaltens-
regeln im Rahmen der ,deutschen® Kultur, wie Gleichbehandlung, Punktlichkeit, Zeitumstellung,
Rauchverbot und Vertrage zahlt dieses Kapitel auf. Weitere zu erwahnende Punkte sind ,Daten
und Zeiten®, hier besonders die Feiertage und (")ffnungszeiten sowie die ,Mobilitat*, wie z. B. der
offentliche Nahverkehr oder das Fuhrerscheinwesen. Das Kapitel ,Orientierung® ist inhaltlich das
Umfangreichste vor allen anderen Kapiteln. (vgl. Landkreis Borde - Willkommensordner 2020, S.
2ff.) ,Wohnen* tragt die Uberschrift des zweiten Kapitels. Die Nutzer*in erhalt in diesem Kapitel
Hinweise zur ,Wohnungssuche® und einen sogenannten ,Wohnungsratgeber®. Die Ordnerinha-
ber*in bekommt Anregungen, zu welchem Zeitpunkt sie sich eine Wohnung suchen kann, wo sie
hierfur finanzielle Unterstitzung erhalt und welche Bedingungen sie hierflr zu erflllen hat. Als
hilfreiche Information dient die Auflistung der Kontaktdaten der Wohnungsbauunternehmen bzw.
-gesellschaften im Flachenlandkreis. Der ,Wohnungsratgeber gibt dienliche Hinweise zur Nut-
zung einer Wohnung sowie zu entscheidenden Verhaltensregeln in einer Wohnung. Von Wich-
tigkeit sind hier der Umgang mit Strom, Heizung, Luften, Toilettenbenutzung, Mulltrennung, Haus-
ordnung sowie Ruhezeiten. ZweckmaRige Piktogramme bzw. Schaubilder machen beispiels-
weise die ,deutsche” Milltrennung verstandlicher (vgl. ebd., S. 24).

Die Sprache stellt grundsatzlich den Schlissel zur Verstandigung dar. Das dritte Kapitel ,Spra-
che“enthalt daher samtliche Informationen zu Integrations- und Alphabetisierungskurse, Sprach-
niveaustufen, berufsbezogene Deutschkurse sowie die Finanzierung derer. Ferner bildet der Will-
kommensordner eine Ubersicht der vorhandenen Integrationstrager im Landkreis Bérde ab. Als
Ubersetzungshilfsmittel wird auf die Sprachmittlung ,SISA“ von LAMSA, auf Dolmetscher-/
Sprachmittlerseiten im Internet sowie Ubersetzungsapps hingewiesen. (vgl. ebd., S. 26ff.)

Die meisten Migrant*innen erreichen den Landkreis Borde im Familienverbund, aus diesem
Grund ist das vierte Kapitel mit der Uberschrift ,Bildung/Schule® von immenser Bedeutung. Zu-
nachst erfahren die Nutzer*innen alles zur Struktur von Kindertagesstatten (Aufnahmealter, An-
meldungsprozess und mégliche Kostentibernahme). Uberdies wird das Schulsystem in Deutsch-
land vorgestellt und die Thematik der Schulpflicht erlautert. In diesem Kontext wird der Bereich
Grundschule und weiterfuhrende Schulen mit allen vakanten Themengebieten dargelegt. Zum
Abschluss des Kapitels werden Bildung und Teilhabe sowie andere finanzielle Hilfen umrahmt.
(vgl. ebd., S. 29ff.)

Durch eine Berufsausbildung oder durch ein Studium besteht die Option in Deutschland einen
Beruf zu erlernen, folglich knlpft das flinfte Kapitel das Thema ,Ausbildung” an. Zum Punkt Be-

rufsausbildung werden Voraussetzungen, Ablaufe, Berufsausbildungsberatung und Finanzie-
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rungsmaglichkeiten aufgezeigt. Kontaktdaten der beiden im Landkreis ansassigen Berufsbilden-
den Schulen sind gelistet. GleichermalRen werden bei der zweiten Mdglichkeit, hier das Studium,
Voraussetzungen, Ablaufe, Studienberatung sowie finanzielle Unterstitzungsmdglichkeiten ge-
nannt. (vgl. ebd., S. 35ff.)

Um den Lebensunterhalt sicherstellen zu kdnnen und gesellschaftlich anerkannt zu werden, ist
grundsatzlich jede Migrant*in gewillt einer Erwerbstatigkeit nachzugehen. Insofern legt das
sechste Kapitel ,Arbeit“ samtliche Informationen lber die Thematiken Praktikum, Beruf, Bewer-
bung, Arbeitsvertrag und die Anerkennung auslandischer Berufsabschlisse offen (vgl. edb., S.
39ff.).

Das siebente Kapitel ,Gesundheit” inkludiert das Gesundheitswesen (wie Krankenversorgung,
Behandlungsschein, Krankenkassen-Chipkarte, Arzt, Impfung, Schwangerschaft und Vorsorge-
untersuchungen), den Notfall (wie Notrufnummern und Notaufnahme), den arztlichen Bereit-
schaftsdienst (wie Bereitschaftspraxen sowie Notdienstapotheken) und den Gesundheitsratgeber
(wie Trinkwassernutzung, Handewaschen, Hust- sowie Niesetikette) (vgl. ebd., S. 44ff.). Diese
Kontexte sind unter der aktuellen Pandemielage von COVID-19 (Corona) sehr signifikant und ist
mithin von allen Beteiligten zu beachten.

Lokale Akteure, Vereine und andere Initiativen tragen bei der Integrationsarbeit im Landkreis
Borde eine maligebliche Rolle. Aufgrund dessen ist die Thematik ,Freizeit” im achten Kapitel
angesiedelt. Hier werden detaillierte Ausfihrungen zu Vereine, kulturelle Einrichtungen und reli-
gidse Anlaufpunkte getatigt. Der letztere Punkt beleuchtet die religidse Freiheit in Hinblick auf das
Christentum (katholisch, evangelisch sowie neuapostolisch), auf den Buddhismus, auf den Islam
sowie das Judentum. (vgl. ebd., S. 50ff.)

Das vorletzte Kapitel beinhaltet den Schwerpunkt ,Finanzen®. Auf diesen Seiten des Ordners gibt
es vollumfangliche Hinweise zu den Punkten Versicherungen (gesetzliche und private sowie
pflichtige und freiwillige), Geldinstitution (Konto) und Steuern (Steueridentifikationsnummer, Ein-
kommensteuer etc.) (vgl. ebd., S. 55ff.).

Schlussendlich hat die Inhaber*in die Méglichkeit, im letzten Kapitel die eigenen ,Dokumente”
abzulegen (vgl. ebd., S. 58). So sollen alle wichtigen Papiere, wie persdnliche Dokumente, Zerti-
fikate und Behordenschreiben, wie Antrage, Bescheide usw., abgeheftet werden. Damit wird ge-
wabhrleistet, dass insbesondere den Akteuren der beratenden Stellen ein schneller und effizienter
Zugriff auf erforderliche Dokumente gelingt und gleichzeitig der gesamte Integrationsprozess po-
sitiv unterstitzt wird. Folglich werden ,lose” Blattsammlungen und das Fehlen von Dokumenten
bei Beratungstermine vermieden.

Dem letzten Kapitel folgend schlie3t sich ein Schlagwortverzeichnis an (vgl. ebd., S. 59ff.), wel-
ches lediglich in deutscher Sprache verfasst ist. In einer Prospekthille folgt sodann der bereits

unter dem Kapitel 4.1 erwahnte ,Laufzettel® (Anhang 4: Laufzettel), in welchem die jeweiligen
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behdrdlichen Sach- und Sozialarbeiter*innen sowie weitere Ansprechpartnerinnen der Bera-
tungs- und Unterstitzungsstellen mit den jeweiligen Kontaktdaten und Folgeterminen aufgenom-

men werden konnen.

In der weiteren Phase der Umsetzung und Zwischenevaluierung werden alle im Integrationspro-
zess und in den jeweiligen Handlungsfeldern beteiligten Akteure eingebunden, um so eine mdg-
lichst erfolgversprechende Realisierung des Vorhabens ,Willkommensordner® sicherzustellen.
Dies erfolgte bei der Konzipierung der zweiten Auflage des Ordners im Zeitraum 01.11.2018 bis
17.03.2020. Parallel hierzu wurden, neben der Planung zur Ordnerverteilung, bereits ab dem
01.11.2018 erste Hinweise, Empfehlungen und Anderungswiinsche aufgenommen. Die wesent-
liche Erweiterung des Willkommensordners bestand bezlglich der Sprachen. Zu den bisherigen
Sprachen kamen Russisch, Rumanisch und Polnisch hinzu. Zu weiteren Anderungen zahlten
Behdrdenbezeichnungen und -strukturen, Adressen, Kontakten, Aktualitdten hinsichtlich des Be-
stehens von Institutionen, Neuerungen und Erganzungen von Beratungsstellen, kulturellen Ein-
richtungen sowie Anmerkungen zu etwaig bestehenden Formatierungsfehlern.

Mit der Aushandigung des Willkommensordners (zweite Auflage) signiert die Ordnerempfan-
ger*in eine DSGVO-Freigabe (Anhang 5: Datenschutzrechtliche Einwilligung). Hiermit wird der
Erhalt des Willkommensordners nachgewiesen und gleichzeitig gibt die Nutzer*in ihre Einver-
standniserklarung, dass ihre personlichen Daten im Rahmen einer zum Vorhaben ,Willkommen
im Landkreis Bérde — Willkommensordner* erfolgenden Evaluierung genutzt werden dirfen.
Seit dem 18.03.2020 findet die Bearbeitung der dritten Auflage des Willkommensordners statt.
Ein wesentliches Hauptaugenmerk wird, neben redaktionellen Anpassungen, die Spracherweite-

rung in Persisch (Farsi) sein.

4.4 Fallberichte

Aus den Darstellungen der vorangegangenen Kapitel sowie der zuvor dargelegten Relevanz der
Thematiken von (Flucht-)Migration und Integration im Kontext ist die zu Beginn gestellte For-
schungsfrage, inwieweit der Willkommensordner die Integration von geflichteten Menschen im
Landkreis Borde unterstliitzen kann, zu untersuchen. Hierzu werden in diesem Kapitel drei Fall-
berichte von Sozialarbeitern aus der Praxis zu Grunde gelegt. Bis zum jetzigen Zeitpunkt wurde
der Willkommensordner in der Praxisumsetzung behdérdenintern nicht evaluiert. Im Rahmen der
hochschulinternen Forschungsférderung der Hochschule Neubrandenburg (University of Applied
Sciences) steht im Jahr 2020 ein Forschungsprojekt mit dem Titel ,Soziale Innovationen in der
Migrationsgesellschaft. Praxisforschung mit Fokus auf die Einfihrung des Willkommensordners
im Landkreis Borde, Sachsen-Anhalt* (Hochschule Neubrandenburg - Leitung von Frau Profes-
sorin Dr. Julia Wéber) an. Bedingt durch den Ausbruch der COVID-19-Pandemie (Corona) wurde

der Beginn in den Spatsommer 2020 verschoben.
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In der vorliegenden Untersuchung besteht das Ziel der Analyse der Fallberichte darin, anhand
einzelner, klar strukturierter Themenbldcke, relevante Aspekte der Anwendung bzw. Handha-
bung des Willkommensordners im Landkreis Bérde herauszufiltern und zusammenzufassen. Um
eine Zielerreichung zu gewahrleisten und die Forschungsfrage zu beantworten, ist eine systema-
tische Auswertungsanalyse erforderlich. Daher werden die Fallberichte in Anlehnung an das von
Mayring beschriebene Verfahren der qualitativen Inhaltsanalyse ausgewertet. Anzumerken ist,
dass in diesem Kapitel die Methode der Dokumentenanalyse (Qualitative Inhaltsanalyse — vgl.
Mayring 2015) lediglich vereinfacht aufgrund des Umfanges zum Einsatz kommt. Eine qualitative
Inhaltsanalyse vollzieht sich in insgesamt acht Schritten (Festlegung des Materials, Analyse der
Entstehungssituation, Formale Charakteristika des Materials, Analyserichtung, Frage, Analyse-
technik, Einheiten sowie Durchfiihrung). Zur Vorbereitung einer Dokumentenanalyse muissen fol-
gende Schritten durchgefiihrt werden. Zunachst wird eine Frage erarbeitet, die mit dieser Me-
thode beantwortet werden soll. Im nachsten Schritt wird das zu untersuchende Material definiert
und auf seinen Erkenntniswert hin gepruft. Sodann schlief3t sich die methodische Analyse und
Interpretation der Dokumente an. (vgl. Mayring 2015, S. 50ff.) Ziel der Dokumentenanalyse ist
es, in Bezug auf die Fragestellung: In welchen Bereichen hat der Willkommensordner die Integra-
tion von geflichteten Menschen im Landkreis Bérde unterstitzt? - grundlegende Informationen
zur Anwendung des Willkommensordners in der Praxis zu sammeln. Die Analyse der Dokumente
diente des Weiteren dazu, die IST-Situation darzustellen. Nach Mayring eignet sich die Doku-
mentenanalyse vortrefflich, um zusatzliche Informationen zu gewinnen.
Die qualitative Inhaltsanalyse stellt eine sehr strukturierte Auswertungsmethode dar. Die Texte
(Datenmaterial, hier Fallberichte) werden dabei regelgeleitet und methodisch kontrolliert Schritt
fur Schritt mithilfe von Kategorien bearbeitet sowie ausgewertet (vgl. ebd., S. 97ff.). Das Katego-
riensystem bildet das ,Suchraster®, durch welches die Fallberichte betrachtet werden. Anhand
des Suchrasters werden die Informationen herausgefiltert, die fir die Beantwortung der For-
schungsfrage relevant sind. Kategorien kdnnen nach Mayring sowohl deduktiv als auch induktiv
entwickelt werden (vgl. ebd., S. 69ff.). Deduktiv bedeutet, dass die Kategorien theoriegeleitet ent-
stehen. Bei der induktiven Kategorienentwicklung werden die Kategorien hingegen aus dem Ma-
terial selbst erhoben. Im vorliegenden Fall wurden Hauptkategorien deduktiv gebildet, die die
Kernaspekte beschreiben, die fur die Auswertung und Interpretation der Fallberichte wesentlich
sind. Folgende Kategorien mit entsprechender Definition wurden gebildet:
= Sprache:

Die Inhalte des Ordners sind in einer verstandlichen Sprache fir die Ordnerinhaber*in darge-

stellt. Die Ordnerinhaber*in versteht die Inhalte des Ordners. Diese Kategorie befasst sich

nicht inhaltlich mit dem dritten Kapitel ,Sprache® des Willkommensordners, sondern zielt im

Allgemeinen auf die Verstandigung ,,Sprache” ab.
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=  Dokumentenablage:

Der Willkommensordner dient neben der Bereitstellung der differenzierten Inhalte als Medium
zur Ablage vorhandener Dokumente. Hier soll verdeutlicht werden, ob und wie die Ordnerin-
haber*in das Medium entsprechend nutzt.

= Netzwerk:
Der Willkommensorder soll von der Ordnerinhaber*in zu aufgesuchten Behorden, Institutio-
nen etc. mitgebracht werden. Die beteiligten Akteure nutzen das Medium ,Willkommensord-
ner“ zum Austausch sowie Verweis auf individuell vorhandene Beratungsangeboten/-leistun-

gen.

Festlegung des Materials

Als Material fungieren Fallberichte von drei Sozialarbeitern differenzierter Wohlfahrtsverbande
(Trager), die in Form von niedergeschriebenen Texten vorliegen und daher nicht transkribiert
werden mussen. Die Berichte wurden freiwillig fur die Untersuchung erstellt und vorgelegt. Allen
Sozialarbeitern war der Willkommensordner bereits bekannt, da sie in der Vergangenheit prak-
tisch alltaglich in ihrer Profession Ordnerarbeit betreiben. Uberdies wirkten einige in der Arbeits-
gruppe bei der Realisierung des Vorhabens Willkommensordner mit. Die Fallberichte beruhen
aus der eigenen praktischen Erfahrung in der Arbeitswelt der Verfasser mit Migrant*innen. Kon-
kret wird exemplarisch ein explizites Beispiel der praktischen Begleitung einer Ordnerinhaber*in
uber einen langeren Zeitraum aufgezeigt. Als Dokumente gelten alle drei eingangs genannten
zur Verflgung gestellten Fallberichte der Sozialarbeiter in ihrer urspringlichen Form, ungeachtet

von Aufbau und Umfang. Alle vorliegenden Fallberichte befinden sich im Anhang.
Die folgenden drei Dokumente (Fallberichte) wurden vollstandig fur die Analyse Gbernommen:

=  DRK Kreisverband Borde e.V. - Fallbericht ,Willkommensordner®,
Ordnerinhaber: Mann aus Eritrea (befristeter Aufenthaltstitel und erwerbstatig), lebt bereits
seit 2017 im Landkreis Borde (eigene Wohnung), Familiennachzug der Ehefrau nebst Kindern
in 2020;
Ausgabezeitpunkt: Januar 2020 - Sprache des Willkommensordners: deutsch/englisch.

(Autor: Sozialarbeiter der Gesonderten Beratung und Betreuung — Anhang 6),

= Malteser Hilfsdienst e.V. - Erfahrungswerte aus Sicht eines Tragers,
Ordnerinhaberin: Mutter mit zwei Kindern aus Nigeria (Status: Duldung), lebt seit 2019 im
Landkreis Borde (Gemeinschaftsunterkunft);
Ausgabezeitpunkt: Januar 2020 - Sprache des Willkommensordners: deutsch/englisch.

(Autor: Sozialarbeiter in der Gemeinschaftsunterkunft in Oschersleben — Anhang 7) sowie
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=  AWO Kreisverband Boérde e.V. - Erfahrungswerte mit dem Willkommensordner,
Ordnerinhaberin: syrisch verheirateten Frau (Flichtlingseigenschaft) nebst zwei Kindern
(Ehemann nicht in Deutschland), lebt seit 2016 im Landkreis Borde (eigene Wohnung);
Ausgabezeitpunkt: November 2019 - Sprache des Willkommensordners: deutsch/arabisch.

(Autor: Sozialarbeiter der Gesonderten Beratung und Betreuung — Anhang 8).

Aus der Forschungsfrage leitet sich, wie bereits erwahnt, die Fragestellung ab, die der Dokumen-
tenanalyse zu Grunde liegt. Sie hinterfragt, in welchen Bereichen der Willkommensordner die
Integration von Migrant*innen im Landkreis Borde forciert hat. Dies wird anhand der Erfahrungs-
werte der Praxishandhabung des Willkommensordners aus der Sicht der verschiedenen Trager,
in welchem die Inhalte der Fallberichte tiefgrindiger und umfassender in Bezug auf die gebildeten
Kategorien untersucht werden, vollzogen. Mithin versucht die Dokumentenanalyse gleichzeitig
eine Antwort dahingehend zu geben, wie intensiv der Willkommensordner durch die Inhaber*in

sowie Experten der Profession in der Praxis genutzt wurde bzw. wird.

Ergebnisse der Dokumentenanalyse

Kateqgorie Sprache:

Im Fall des DRK Kreisverband Boérde e.V. wurde der Willkommensordner in der deutsch/engli-
schen Sprache iibergeben. Die Ubergabe des Ordners vollzog sich (iber zwei Tage. Am ersten
Tag wurde der Ordner Ubergeben sowie einer kleinen Einfihrung unterzogen. Der zweite Tag
umfasste eine tiefgriindige Einfihrung in die Ordnerinhalte und die Beantwortung von Fragen, da
sich die Familie zuvor personlich mit dem Ordner tiefgrindig auseinandersetzen konnte. Es
wurde kundgetan, dass die Familie gut mit den Beschreibungen zu den Ordnerinhalten zu recht
kam.

Der Sozialarbeiter (Malteser Hilfsdienst e.V.), hier gleichzeitig in der Funktion des Heimleiters
einer Gemeinschaftsunterkunft, handigte ebenfalls einen Willkommensordner in der deutsch/eng-
lischen Sprache aus. Es fand eine kurze Einweisung zu den gesamten zehn Kapiteln statt. Pa-
rallel wurde die Option einer Nachsteuerung der Einweisung durch weitere Gesprache angebo-
ten. Vorrangig nutze die Ordnerinhaberin das Selbststudium des Ordners, um sodann Fragen in
einem Zeitraum von vier Wochen nach der Ausgabe im Kontext zu stellen. Die Inhaberin setzte
den Ordner zum Spracherwerb ein. Nachfragen zur Richtigkeit der Ordnerinhalte fanden durch
die Ordnernutzerin regelmafig statt. Die Nutzerin fand den Ordner Ubersichtlich, gut strukturiert
und die farbliche Gestaltung der Kapitel vorteilhaft.

Im Fall des AWO Kreisverband Boérde e.V. wurden die Beratungsgesprache mit der Ordnerin-
haberin in den Jahren vor der Ordnerausgabe in englischer Sprache gefihrt. Der Willkommens-
ordner wurde in der deutsch/arabischen Sprache Uberreicht. Die ausflihrliche Einweisung zu je-
dem Kapitel des Ordners sowie die schematische Arbeitsweise des Ordners erfolgten in deut-
scher Sprache. Die Inhaberin las die deutsche Ubersetzung mit, so dass dieser Umstand eine
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Sprachverbesserung mit sich zog. Insgesamt wird die Grundstruktur des Ordners flr hilfreich

befunden.

Kategorie Dokumentenablage:

Die Familie, die in der Betreuung des Sozialarbeiters des DRK Kreisverband Boérde e.V. stan-
den, hatte aufgrund der Familiengréf3e (Ehepaar mit vier Kindern) zahlreiche Dokumente vorzu-
weisen, die der Aufbewahrung bedurften. Alle vorhandenen Dokumente wurden im Ordner abge-
legt. So beispielsweise die Personenstandurkunden, die fir Anmeldungen und Behérdengange
bendtigt wurden. Dokumente zu den Thematiken Wohnungssuche, Leistungen nach dem Sozial-
gesetzbuch Zwei (SGB Il), Elterngeld, Kindergeld, schulische Belange, arztliche Untersuchungen
und Vertragsgestaltungen fanden ihren Platz im Ordner. Inhaltlich kamen beim Kapitel ,Finanzen*
eine Menge Unterlagen zusammen, die differenzierte Rubriken in diesem Kontext betrafen.

Die alleinerziehende Mutter im Fall des Malteser Hilfsdienst e.V. nutze ihren Ordner intensiv zur
Ablage samtlicher ,Dokumente®, wodurch sie den Ordner stets bei sich trug.

Die Ordnerinhaberin, die das Betreuungsangebot des AWO Kreisverband Borde e.V. nutze,
fuhrte den Ordner, der obendrein zweckvoll der Dokumentenablage der Familienmitglieder dient,

zu den dortigen Beratungsgesprachen mit.

Kategorie Netzwerk:

Der Ordner der Familie des DRK Kreisverband Borde e.V. fand wenig Berlcksichtigung bei
handelnden Akteuren im Netzwerk.

Der sogenannte ,Laufzettel* kam bei der Frau, die in der Betreuung des Malteser Hilfsdienst
e.V. stand, in keinem Punkt zum Einsatz. Dies kann Riickschllsse darauf fiihren, dass der Ordner
mit anderen Institutionen keine Berthrungspunkte fand.

Im Fall des AWO Kreisverband Borde e.V. konnten keine Anhaltspunkte dem Fallbericht hin-
sichtlich der Kategorie Netzwerk entnommen werden. Demzufolge mangelt es hier ebenfalls der

hinreichenden Ordnerarbeit im Netzwerk.

Zusammenfassung

Sprachlich wurden zwei Willkommensordner in Deutsch/Englisch und ein Willkommensordner in
Deutsch/Arabisch ausgehandigt. Die drei Fallberichte unterziehen sich jeweils einen Begleitungs-
zeitraum von einer Dauer von ca. sechs Monaten. Die Einflhrung in die zehn Kapitel des Ordners
wurde in allen drei Fallen in deutscher Sprache sichergestellt. Eine Nachsteuerung der Einflih-
rung wurde in weiteren Beratungsgesprachen vollzogen, da die Nutzer*innen weiterfihrende Fra-
gen zu den einzelnen Ordnerinhalten hatten. Gleichzeitig waren in zwei Fallen eine Spracherler-
nung bzw. -verbesserung zu verzeichnen. Insgesamt ist festzustellen, dass die drei benannten
Falle der Sprache des Ordners folgen konnten und mit den Ordnerinhalten in einen ihnen ver-

standlicher Weise zurechtgekommen sind.
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In allen drei Fallberichten wurde der Willkommensordner klassisch als Ringordner flir die gesam-
ten Dokumente als Ablage genutzt. Durch diesen Umstand ist eine Vollstandigkeit in den vorzu-
weisenden Unterlagen der Nutzer*innen beim Mitfihren des Ordners in samtlichen Institutionen
sowie Beratungsstellen usw. gegeben. Gegebenenfalls ist eine Unterteilung eines Kapitels in
Rubriken bei divergierenden vielzahligen Unterlagen von Néten. Nachdem die Nutzer*innen an-
fanglich wiederholt darauf verwiesen wurden, den Ordner standig zu den anstehenden Bera-
tungsgesprachen mitzubringen, stellte der ,Willkommensordner* ein hilfreiches Medium in diesen
Dialogen dar.

Die Nutzung des freiwilligen ,Laufzettels“ kam kaum zum Tragen, so dass im Netzwerk zu gering
mit dem Ordner gearbeitet wurde und wird. Ursache hierfir kann eine mangelnde Bekanntheit
des Willkommensordners sein, so dass in diesem Kontext mehr Offentlichkeitsarbeit und Trans-
parenz bei den Netzwerkpartnern betrieben werden sollte.

Letztlich ist festzustellen, dass der Willkommensordner in den drei dargelegten Fallberichten je-
weils zwischen Nutzer*innen und Sozialarbeiter intensiv genutzt wurde, jedoch andere Bera-
tungsstellen, Behdrden oder sonstige Institutionen bei diesem Prozess keine Beteiligung fanden,
obwohl sie aus den geschilderten Ausgangssituationen der Nutzer“innen im Beratungsgesche-
hen involviert waren. Insgesamt wurde der Willkommensordner von allen Inhaber*innen intensiv
beansprucht. Ein Augenmerk ist auf den Zeitpunkt der Ubergabe des Ordners an die Nutzer*in
zu legen, da Interesse am Ordner zu wecken ist, damit eine vielversprechende Nutzung dessen

erfolgt.

Folgende zusatzliche Informationen konnten auf Grundlage der Dokumentenanalyse gewonnen
werden: Vorrangig und effektiv wurden die Kapitel ,Orientierung“, um die Gegebenheiten des
Landkreises zu verstehen; ,Bildung/Schule®, um Anlaufpunkte sowie Schulsystem verstandlich
aufzuzeigen; ,Wohnen*, ,Sprache” und ,Gesundheit* genutzt. Insgesamt befanden alle drei Nut-
zer*innen den Ordner Ubersichtlich strukturiert und konnten sich in ihm einfach zurechtfinden. Mit
Zeitablauf und Klarung der anstehenden Fragen kam der Ordner weniger praktisch zum Einsatz
(IST-Situation).

Weiterhin werden fehlende Inhalte, wie zur Thematik Asylverfahren, Rechte und Pflichten von
Asylbewerbern sowie unzureichende Inhalte, wie Verstandnis des deutschen Wohnungsmarktes
und einigen Begrifflichkeiten, bemangelt. Fir die Sozialarbeiter stellt das Instrument Willkom-
mensordner eine nitzliche Ergénzung zu ihrem Alltagsprozess in ihrer Beratungsstelle dar. Da
sie dort nicht ausschlief3lich von Migrant*innen aufgesucht werden, die lediglich eine der sechs
verfugbaren Sprachen des Willkommensordners sprechen, wird eine Erweiterung in divergenten
Sprachen angestrebt. Fir den nicht unerheblichen Personenkreis aus den Gemeinschaftsunter-
kinften Weferlingen und Harbke wird ein Kartenmaterial beider Orte als hilfreich erachtet.

Im Ergebnis ist festzuhalten, dass der Willkommensordner den Integrationsprozess von gefliich-

teten Menschen im Landkreis Borde in den Bereichen der Sprache als Medium der Verstandigung
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und als Dokumentenablage hinsichtlich des ,deutschen Burokratismus® vakant unterstttzt hat.
Gleichzeitig konnte der Ordner als Hilfsmittel in den Schwerpunkten Orientierung, Schulsystem
(Bildung) und Wohnen dienen. Lediglich der Punkt der Vernetzung der involvierten Netzwerk-

partner ist bislang nicht ausgereift. Hier erfordert es dringenden Handlungsbedarf.

Im Kapitel 4.3 wurden die Inhalte des Willkommensordners beleuchtet. Hierzu sind die kritischen
Anmerkungen der zuvor untersuchten Fallberichte erganzend zu erweitern. Die Texte in den ein-
zelnen Kapiteln sind teilweise zu lang, kompliziert und unubersichtlich gestaltet, daher wirkt der
Ordner inhaltlich zu umfangreich. Dieser Tatbestand hindert einen gewissen Personenkreis da-
ran, sich mit dem Ordner auseinanderzusetzen. Weiterhin stellen die Ordnerinhalte lediglich eine
Auswahl entsprechender Angebote sowie Hinweise dar und sind mithin nicht vollumfanglich. Die
reprasentierten Ordnerinhalte erreichen ausschlieRlich den Personenkreis der Asylbewerber*in-
nen. Das Schlagwortverzeichnis ist einzig in der deutschen Sprache verfasst. Die Textdarstellung
unter Kapitel zehn ist verwirrend, da die Inhaber*innen hier denken kénnte, alle Unterlagen dirfen
bloR darin abgelegt werden. Sdmtliche Ordnerinhalte stehen nicht digital zur Verfugung, d.h. kein
PDF-Format, keine App etc.. Dieser Tatbestand im Zeitalter der Digitalisierung ist unverstandlich,
da nahezu jede Migrant*in im Besitz eines Smartphones ist und dadurch schnell sowie unkompli-
zZiert ein betrachtlicher Personenkreis erreicht werden kann. Naturlich wirde bei der Nutzung ei-
ner App die Vernetzung der Netzwerkpartner sowie die Dokumentenablage auf3en vorbleiben.
Bei Anderungen von Inhalten im Ordner ist kein spezifischer Austausch der betroffenen Seiten
madglich. Der Ordner kdnnte durch sein Farbkonzept zu bunt wirken und dadurch verwirren. Die
Aushandigungsprozedur des Ordners in Form von Zeitpunkt, Gesprache mit den kunftigen Inha-
ber*innen stellt sich sehr umfangreich dar, d.h. hier sind personelle sowie zeitliche Ressourcen
fur die Einweisung erforderlich. Der Ordner als Hilfsmedium gilt als zu unhandlich fur den alltag-
lichen Gebrauch (zu kompakt) und ist zudem erst in geringer Anzahl im Umlauf. Des Weiteren
muss immer wieder erneut auf die standige Mithahme des Ordners als Hilfsmittel zu den Bera-
tungsgesprachen hingewiesen werden. Dadurch kommt gleichermaf3en zum Vorschein, dass der
Ordner nicht bei allen Akteuren der Integrationsarbeit etabliert ist. Ferner deckt der Ordner in der
Verfugbarkeit von sechs Fremdsprachen nicht den Bedarf an den existierenden Fremdsprachen
im Landkreis ab. Als Bedarf werden die Sprachen Tigrinja, Persisch (Farsi/Dari), Kurdisch,
Paschtu, Turkisch und Serbisch angesehen. Trotz der aufgezeigten Probleme und Bedurfnisse,
die mit dem Willkommensordner einhergehen, sehen die Sozialarbeiter den Ordner als nutzliches
Hilfsinstrument bei der Integrationsarbeit mit den Migrant*innen. Es ist hierbei anzumerken, dass

der Willkommensordner kein eigenstandiges Beratungsangebot darstellt.
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5 Schlussfolgerungen und Handlungsempfehlungen

Das Thema (Flucht-) Migration lasst sich nicht mihelos vom Feld der Integration trennen. Im
jetzigen abschlieRenden Kapitel werden die differenzierten Kontexte der beiden grofsen Themen-
felder im Erkenntnisgewinn zusammengefasst, um hier Komplexitaten und somit kinftige Hand-
lungsoptionen aufzuzeigen. Diese Bachelorarbeit beschaftigte sich mit der Integration von ge-
flichteten Menschen, hier explizit im Landkreis Borde. Als Instrument der Integrationsarbeit
wurde hierbei der ,Willkommensorder® des Landkreises Boérde begutachtet. Die Forschungsfrage
der Arbeit zielte im Kern darauf ab, inwieweit der Willkommensordner die Integration von geflich-
teten Menschen im Landkreis Borde unterstitzen kann. Um fundierte Aussagen zu dieser wis-
senschaftlichen Untersuchung treffen zu kénnen, wurde sich im zweiten Kapitel zunachst mit den
Begriffen Flucht und Migration befasst. Die Konstellation einer Flucht ist stets nicht identisch.
Fluchtursachen, wie Armut, Hunger, Krieg, Verfolgung sowie Gewalt sind divergent. Flucht hat
ihren Ursprung in einer Vielzahl von Landern, wie Syrien, Afghanistan, Mali usw., um einige zu
benennen. DarlUber hinaus kénnen andere Umsténde im Herkunftsland (wie Wirtschaft und Inf-
rastruktur) ein treibender Keil zum Aufbruch in ein fremdes Land werden. Das Streben nach der
Sicherung des Lebensunterhalts, einem geregelten Einkommen und einer Perspektive flr sich
und den Familienverbund treiben Menschen in die Flucht. Damit einher erklart sich der Terminus
der Migration. Gefllichtete Menschen sind als Migrant*innen zu betrachten. Flucht stellt mithin
eine Unterart der Migration dar. Die Begrifflichkeit Migration umfasst jedoch nicht ausschlief3lich
den Personenkreis der Flichtlinge (Asylbewerber*innen). Migration bedeutet die nicht kurzfristige
Verlagerung des Lebensmittelpunktes eines Individuums. Dieser Umstand hat folglich verschie-
dene Grinde (Flucht, Familienzusammenfihrung, Ausbildung, Studium, Arbeit usw.). Die ent-
sprechenden Formen der Migration wurden im Kapitel 2.1 erlautert. Hierflr werden differenzierte
Gesetze der Bundesrepublik beansprucht, die im Gesetzgebungsverfahren der Bundesregierung
anlassbezogen verabschiedet, erganzt oder geandert wurden bzw. werden. Auf Grundlage der
sogenannten ,Fllchtlingskrise® im Jahr 2015 hat sich die Gesetzessystematik in Deutschland im
stetigen Prozess verandert. Diese Gegebenheit hat parallel den Landkreis Bérde im Hinblick auf
die Fluchtmigration flankiert.

Um diesen Kontext im Rahmen der Integrationsbestrebungen des Landkreises Borde seit dem
Jahr 2015 in Einklang zu bringen, wurde besonders ein Augenmerk auf die Integration im dritten
Kapitel gelegt. Begrifflich wurde die Integration umfangreich erklart und begriindet. Gleichzeitig
fand eine Abgrenzung zu den Terminologien der Inklusion sowie der Assimilation statt. Eine wich-
tige Erkenntnis hat sich dahingehend gezeigt, dass der generell unter Integration verstandene
Begriff den Terminus der Assimilation im Hinblick auf die soziale Integration reprasentiert. In die-
sem Zusammenhang flihren die Sozialwissenschaftlerinnen, wie beispielsweise Naika Foroutan,
die wissenschaftlichen Theorien von Hartmut Esser an. Integration ist mithin ein facettenreicher

Begriff, welcher vornehmlich im politischen Raum variiert beansprucht wird.
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Es wurde festgestellt, dass die Arbeit im Feld der Integration einen bedeutenden Bestandteil der
Sozialarbeit verkorpert. Gerade hier ist die Profession von immenser Intensitat gefordert. Sozial-
arbeiter*innen haben die Pflicht, sich interkulturell zu 6ffnen und diese Verpflichtung als Kompe-
tenz bei jedem Individuum aufzuzeigen. Sie haben die Aufgabe sich gegen Ungerechtigkeiten,
Menschenrechtsverletzungen, Chancenungleichheiten sowie der mangelhaften Teilhabemdg-
lichkeiten aus gesellschaftlicher oder politischer Ursache im Rahmen des Tripelmandats zu stel-
len. Der wesentliche Grundsatz bei der Auseinandersetzung in diesem Kapitel war, dass die In-
tegration nicht ausschlieRRlich den Personenkreis der Migrant*innen sowie deren unmittelbar agie-
rende Akteure, wie Beratungsstellen, Behorden, Institutionen, Ehrenamt usw., tangiert, sondern
jedes einzelne Individuum in der pluralen Gesellschaft betrifft. Integration berthrt alle Menschen,
die in der Gesellschaft verortet sind. Jedes Individuum kann in diesem Punkt seinen Beitrag fir
sich und fir die Gesellschaft leisten sowie dabei den Personenkreis der Migrant*innen als gleich-
berechtigt in allen Lebensbereichen und Rechten ansehen, so dass hierdurch letztlich das Stig-
mata Mensch mit Migrationshintergrund aus dem Gedé&chtnis verschwindet. Ungeachtet dessen,
dass die Menschen in Deutschland so vielfaltig kulturell, ethnisch, religids und national gepragt
sind, besitzen sie grundsatzlich alle das gleiche Zugehorigkeits- und Integrationsverstandnis. Es
ist daher bedeutungslos, ob sie als ,neue Deutsche®, ,alten Deutsche® oder letztendlich gleichwie
bezeichnet werden. Vorliegend geht es um existierende Menschen, die ihren Lebensmittelpunkt
tatsachlich in Deutschland beanspruchen und sowohl die Option haben ohne vorherigen Verer-
bungsprozess im Familienstammbaum deutsch zu werden. Integration versteht sich somit zudem
als die Realisierung allumfassender Teilhabe gemafl dem Inklusionsgedanken. Um diese allum-
fassende Teilhabe sicherzustellen, beteiligt sich Soziale Arbeit in ihrer Profession taglich am Ab-
bau sowie der Aufldsung der Differenzen in der heterogenen Gesellschaft/Migrationsgesellschaft.
Bei der Willkommenskultur von Neuzugewanderten handelt es sich groftenteils um gesetzliche
Bestimmungen und Prozesse, die Deutschland eingefihrt hat. Ungleichbehandlungen der Mig-
rant*innen sind allerdings deutlich, insbesondere bei der Wohnungssuche, auf dem Arbeitsmarkt,
auf dem Bildungssektor sowie in der offentlichen Verwaltung erkennbar. Um diesen Punkten ent-
gegenzusteuern und ausgehend von der Fragestellung, was Neuzugewanderte im Landkreis
Bdrde uber das ,Ankommen*“ im Landkreis Bérde wissen sollten, hat die Verwaltung den ,Will-
kommensordner® konzipiert. Im vierten Kapitel dieser Arbeit wurde der Ordner ausfihrlich vorge-
stellt. Es wurden die Beweggriinde sowie die Zielsetzung, die mit der Entstehung des Ordners
verbunden waren, dargelegt. Eine klare Transparenz fir den Personenkreis der Neuzugewan-
derten (Migrant*innen, Asylbewerber*innen, Flichtlinge, EU-Blrger etc.) jeglichen Status war
und ist bei der Integrationsarbeit gefordert, so dass dieser Punkt unter anderem die Umsetzung
des Vorhabens realisierte und sich dementsprechend in den einzelnen Ordnerinhalten widerspie-
gelte. Der Willkommensordner ist fUr die Unterstitzung bei der taglichen Integrationsarbeit feder-
fuhrend durch das Amt fur Migration im Landkreis Borde erarbeitet worden. Er soll ferner Tag flr

Tag die Arbeitsprozesse der Ordnerinhaber*innen sowie der einzelnen Akteure im Themenfeld
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der Integration optimieren und institutionelle Vernetzungsmaéglichkeiten in der Integrationsarbeit
im Landkreis Borde forcieren. Zudem fand, wie bereits geschildert, bis zum jetzigen Zeitpunkt
keine Evaluierung des Ordners statt. Bisher konnte nicht gedeutet sowie aufgezeigt werden, ob
einerseits der Ordner den neuzugewanderten Personen mit ihren Bedarfen, Alltagspraktiken so-
wie Perspektiven in Bezug auf das Ankommen und andererseits die professionellen Akteure mit
ihren Intensionen, Professionsverstandnis sowie Anschauungsprozessen des Ankommens in der
pluralen Gesellschaft gerecht wird. Um diese Forschungsliicke zu schlie3en, wurde vereinfacht
mit der Methode der Dokumentenanalyse drei Fallberichte von Sozialarbeitern zur Ordnerpraxis
betrachtet. Im Ergebnis war festzustellen, dass der Willkommensordner die Migrant*in als Ord-
nerinhaber*in sowie den Sozialarbeiter in der Funktion eines Akteurs im Themenfeld der Integra-
tion beim ,Ankommen® im Landkreis Bérde unterstitzt. Der tagliche Integrationsprozess wird
hauptsachlich durch die Ordnerinhalte ,Orientierung“, ,Bildung/Schule®, ,Wohnen* und ,Doku-
mente* geférdert. Durch die vertikale Gliederung der Inhalte (Deutsch/Fremdsprache) zeichnete
sich ein Spracherwerb ab. Zudem befanden die professionellen Akteure den Ordner als hilfreich
bei der Unterstlitzung und Erganzung in ihren Beratungsprozessen.

Die Option der Nutzung dieses Hilfsinstruments beim Integrationsprozess kénnte jedoch eine
breite Tragweite erreichen, indem mehr Offentlichkeitsarbeit und Transparenz in sdmtlichen Be-
ratungsstellen, Behorden, Institutionen usw. betrieben wird. Damit ware der Vernetzungsgedanke
in der Integrationsarbeit mit Leben gefiillt. Gleichzeitig kdnnte eine App, die die mehrsprachigen
Ordnerinhalte enthalt, initiiert werden, um einen gréReren Personenkreis von Migrant*innen, pro-
fessionellen sowie ehrenamtlichen Akteuren anzusprechen. Im Rahmen des digitalen Zeitalters
ist diese Moglichkeit zeitgemal3. Sprachbarrieren kdnnten somit Gberbriickt werden. Es besteht
zwar nicht mehr die Chance, die zahlreichen Dokumente abzuheften, jedoch hat die Migrant*in
die Wahl zwischen einen kompakten Ordner mit ihren Dokumenten oder den Ordner als Hilfs-
instrument mit allen Inhalten auf ihrem transportablen Smartphone oder Tablet. Gegebenenfalls
ware Uber ein digitales Ablagesystem der eigenen Dokumente in der App nachzudenken und
dahingehend zu erweitern. Die Sprache ist der Schlissel zu jedweder Teilhabe. Bisher steht der
Willkommensordner in der zweiten Auflage in sechs Fremdsprachen (vgl. Kapitel 4.3) zur Verfi-
gung, die gegenwartig nicht die vorhandenen Sprachen der Migrant*innen im Landkreis abde-
cken. Hier sollte unbedingt eine Spracherweiterung in anderen Sprachen erfolgen. Persisch

(Farsi) als weitere Fremdsprache wird in der dritten Auflage Berlcksichtigung finden.

Diese Arbeit mit den aufgezeigten Ergebnissen tragt einen Nutzen fur den Betreuungskoordinator
als Hauptverantwortlicher fur den Willkommensordner, fir die Organisationseinheit das Amt fur
Migration, fir den Landkreis Borde selbst sowie alle professionellen Akteure und Netzwerk-
partner*innen, die den Integrationsprozess im Landkreis begleiten und unmittelbar involviert sind.
Wie bereits im vierten Kapitel erlautert, ist der Willkommensorder im Integrationskonzept, im In-

tegrierten Kreisentwicklungskonzept und in der Sozialplanung des Landkreises Bérde verankert.
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Eine dauerhafte Etablierung dieses Instrumentes soll gewahrleistet werden, daher wurde als
Handlungsempfehlung die jahrliche Fortschreibung festgesetzt. Gerade mit Blick auf die Willkom-
menskultur, u. a. mit dem neuen Fachkraftezuwanderungsgesetz, die den Landkreis Borde fur
qualifizierte Fachkrafte als eine attraktive Zielkommune darstellt, ist der Willkommensordner als
erganzendes Hilfsmittel im Integrationsprozess wertvoll.

Im wissenschaftlichen Kontext konnte die Arbeit einen Mehrwert fir das Forschungsprojekt der
Hochschule Neubrandenburg (Kapitel 4.4) sowie fur das Forderprogramm der Robert Bosch Stif-
tung (Kapitel 3.4) erweisen. In beiden Vorhaben kristallisieren sich weitere Forschungsmaéglich-
keiten in diesem Rahmen heraus. Aufgrund der beruflichen Tatigkeit der Verfasserin und durch
den Ausbruch der Pandemie COVID-19 konnten die drei Fallberichte nicht in eigener Person
begleitet werden. Parallel ware eine individuelle Schilderung der Praxiserfahrung im Umgang mit
dem Ordner von den Inhaber*innen bedeutsam und zur Vervollstandigung der Angaben sach-

dienlich gewesen.

Die Integration von Migrant*innen hat mithin weitreichende Auswirkungen und stellt den Land-

kreis vor einer Daueraufgabe, die er tagtaglich zugleich innerhalb sowie auRerhalb der Verwal-

tung sicherzustellen hat. Das Thema flankiert die Gesellschaft sowie die Politik und zeigt damit

Resultate im Aufgabenvollzug der Verwaltung, die unter anderem den finanziellen Aspekt in der

Integrationsarbeit begrenzen. Abschlielend betrachtet, zielt Soziale Arbeit auf die plurale Gesell-

schaft ab, in der die Menschen mit Migrationshintergrund in Ganze dazu gehdrig sind und kinftig

nicht mehr in separaten Statistiken erhoben werden sollten. Integrationsarbeit stellt eine enorme

Aufgabe dar und ist Uberdies ein wichtiger Teil unserer Gesellschaft.

Als Empfehlung fir eine weitere Forschung in diesem Zusammenhang schlagt die Verfasserin

eine Untersuchung der Verwaltung im Kontext der interkulturellen Offnung vor. Als Methode wére

hier unter anderem eine qualitative Erhebung in Form von Experteninterviews nach Mayring zu

anzuraten.

Abschlieend sind kunftige Handlungsfelder zu bearbeiten:

» Fortschreibung der dritten Auflage des Willkommensordners sowie eine digitale Einfuhrung
dessen als App,

= Fortschreibung und Evaluierung des Willkommensordners sowie

» Forcierung des Integrationsprozesses in der heterogenen Gesellschaft durch Ma3nahmen

der interkulturellen Offnung in der Verwaltung sowie der Zivilgesellschaft.

»Erst wenn die Mutigen klug und die Klugen mutig geworden sind, wird das zu spiiren
sein, was irrtiimlicherweise schon oft festgestellt wurde: ein Fortschritt der Menschheit.”
(Zitat: Erich Kastner)
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6 Anhang

Anhang 1: Ubersicht der IntegrationsmalRnahmen im Landkreis Bérde

Ifd Mr.| Zeitraum |initilerte Aktionen und Projekte durch hauptamtliche Strukturen

1 2018 Festlegung der Jicle der Integrationsarbeit im Landkreis Borde

2 2015 Erarbeitung Unterbringungskonzept
3 2018 Transkutturelles Training fiir Beschaftigte in der Verwaltung
Sprache

4 2015 -Hd.  |Durchfiinung von Integrationskursen

5 2015 -Hd. |Durchiihrung von Sprachkursen

g 2015 - 2018 |niederschwellige Deutsch- und Alphabetizierungskurse

Erstorientierungs- und Wertevermiungskurse (incl. Deutschkurse) fiir den Personenkreis mit
Aufenthalisgestattung und Duldung

Bildung/ Aushildungl Arbeitsmarkt

7 2018 - Ifd.

Projekt "Kompeatenzfeststallung” fir die Arbeitsmarktintegration zusammen mit dem Projekt "Early
Intervention” mit der Agentur filr Arbeit

g 2015 -Hd.  (Interkulturelle Familien- und Bildungspatenschaften

8 205 - 2018

10 2015 - 2018 |Projebt "Mobelaufbersitung” mit Yorbereitung auf den Arbeitsmarkt

Bundesweites Projekt "FALSA - Migranten bilien aus" zur Unterstitzung der Aushildungsoeteihgung von
11 2017 -Hd.  [Menschen mit Migrationshintergrund in besonders enger Zusammenarbeit mit dem Landkreis Bérde und einer
Bustour zur Besichtigung von Ausbildungsplatzen

12 2015 - 2019 |Landesweites Projekt in Kooperation mit dem Landkreis "Jobbrlicke und Jobchance”

13 2017 - 2021 |Projekt Netzwerkstelle "Elternchance - Starke Netowerke fir geflichtete Familien”

Worstellung der Koordinierungsstelle sowie der Integrationsangebote bei der Dienstberatung
der Schulleiter

15 2017 TransMit-Fachtag "Baustelle Bildung”

14 2015

16 2018 - 2019 |Umsetzung eines ERASMUS+Projekies

17 2018 -Hd.  (Initiierung von "Bildung Integriert” im Landkreis Birde

18 2018 -Hd.  |mobile Anerkennungsberatung - ausldndischer Abschllsse

Information und Kommunikation

18 2015 - 2018 |Erarbeitung, Verdffentichung und Aktualisierung der Informationsplattiorm Zinsandenung

20 2015 Fachtag "Integration”

| 2015 Fachtag "Ehrenamt”

s 2015 Fachtag "Jugendforum”

23 2018 Runder Tisch gegen Ausl3ndereindlichkeit in Haldensleban

24 2016 -Hd.  |Website waw.netzwerk-Integration-boerdekreis_de

25 2017 Dialogforum Bargerschaftiches Engagement in Sachsen-Anhalt
28 2017 Fachgesprich: Freiwiligensurvey Sachsen-Anhalt

27 2018 Podiumsdiskussion in Berufsschule "Fluchtounkte®™

Soziale Integration

28 2015 - 2017 (Integrationshelfer

20 | 2015- 2017 |Imptaufilanng

20 2015 - 2017 | Gesundheisleifaden

i | 2018 Projekt "Wohnungsfiihrerschein"

2 2018 -1fd.  [Projelt "Integrationslotsen”

Begegnung, Aufidirung, Transparenz, Offentlichkeitsarbeit

Arbeitsgruppe "Demokratie und Taoleranz® des Jugendkreistages mit Aktionen: Teilnahme an der Meile
33 2015 - 2018 |der Demokratie und Unterschiftensammiung gegen die Durchfiihrung von Rechtsrockkonzerten in
Groft Gemmersleben, die dem Kreistag Obergeben wurde

2015-Hd. |Partnerschaft fir Demokratie mit vielen Einzelprojekten

2015 - 2017 |Projekt des Bund der Versicherten e\, "Wir sind nicht anders - Wir gehdren dazu"

2015 Wanderausstellung "Anders?-Cooll"

20158 Tag der Begegnungen in der Gemeinschafisunterkunft Haldensleban

38 2015 - 2018 |Offens Diskussionsrunde zum Thema Flucht und Asy

] 2013 -Hd.  ["Intedwiturell= Waoche" mit den jeweiligen Enzelveranstattungen
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initiierte Aktionen und Projekte durch ehrenamtliche Strukturen

40 2015-Ifd. |Fahrradwerksiatten

41 2015 -ld. |Verkehrserzichung fir Zugewanderte

42 2015- 2016 |Begegnungs- und Erstinformationsveranstaltungen fur Zugewanderte

43 2015 Osterfest in der Kulturfabrik Haldensleben

44 2015 Begegnungsfest mit dem Verein ZusammenLeben Weferlingen e V.

45 2015 Diskussionsrunde zur Willkommenskultur in Wanzleben

46 2015 Internationaler Borde-Cup

47 2015 Birgerfeste "Bunt staft Braun" in Wolmirstedt und Oschersleben

48 2015 Einrichtung und Organisation von Kleiderkammem in den Orten der Unterbringung

49 2015-1fd. |"Eine-Welt-Chor” in Haldensleben

50 2015-2017 |Advents- und Weihnachtsfeiem - AG Willkommenskult Oschersleben

51 2015 - Ifd Gemeinsame Kochabende organisiert durch Ehrenamtliche in Haldensleben, Wolmirstedt
*_|und Oschersleben

52 2015 -ld. |Begegnungsfeste/ Interkulturelle Feste in Haldensleben, Wolmirstedt und Oschersleben

53 2015-1fd. |Quasselcafe in Haldensleben, Wolmirstedt

54 2015 ehrenamtliche Sprachfrderung an allen Orten der Unterbringung

55 2016 -Ifd. |Quasselcafe in Oschersleben

56 2018 - Ifd. |Quasselcafe in Flechtingen

57 2019 -1fd. |Quasselcafe in Wanzleben

58 2015-1fd. |10 bis 15 jahriche Integrationsprojekie Uber das Programm "Demokratie Leben!”

59 2015 - Ifd ]ﬁhrﬁche Informationssténde zur Aufklarung bei regionalen \Veranstaltungen, z.B. Altstadifest in Haldensleben, Tag)
" |der Regionen in Oschersleben ete.

60 2016 - 2017 |Integrationslotsen in Oschersleben ein Projekt des Malteser Hilfsdienst e V.

&1 2016 - Ifd Forthildungsangebote des Integrationsbiindnisses Wolmirstedt e V., zB. "Der Weg in eine Ausbildung"
" |sowie Stadtfihrungen und Mannerabende

62 2018 - Ifd Organisation von Ausstellungen zum Thema Zuwanderung und Integration (Integrationshindnis
~ |Wolmirstedt e V. sowie Arbeitsgruppe Willkommenskultur in Oschersleben)

63 2018 - 2019 |Theater-Projekt des Integrationshindnisses Wolmirstedt e V.

64 2018 - Ifid. |Gemeinsame Bewirtschafiung eines Kleingartens in Oschersleben

G5 2018 Kooperation des Integrationshiindnisses Wolmirstedt e V. mit dem Offenen Kanal Magdeburg

66 2019 -1fd. |Etablierung des Projekies "Engagiert Integriert” der Diakonie Mitteldeutschland im Landkreis Bérde

67 2017 - ifd. |FoodExchange in der Gemeinschaftsunterkunft in Oschersleben

68 2019 -ld. |Handarbeitsgruppen in Oschersleben und Wanzleben

69 2019 Interkultureller Kunstworkshop in Flechtingen

Quelle: Landkreis Borde - Amt fur Migration. Haldensleben 2020.
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Anhang 2: Projektstruktur Integrationsarbeit

Struktur & Koordinierung
der Integrationsarbeit

der

Zentrale Elemente

Integrationsarbeit

Partizipative Planungskultur

Datenerfassung, -analyse und -auswertung (Handlungsempfehlungen)
Aufklarung & Offentlichkeitsarbeit

iierung, Durchflihnrung und Evaluation von Integrationsprojekten

Austausch {ber Informationen und Daten fir

eine systhematische Integrationsarbeit

Landrat

Votum & Beschluss

Kreisverwaltung

Organisation, Begleitung & Nachbereitung der AG's

A4
Empfehlung &
Beratung

Information &

Diskussion ¥

uopesiuehlo
' Bunyiaiagion,

Koordinierungsgruppe

Netzwerk Migration
(Impulse fur ein systhematisches Vorgehen in der
Integrationsarbeit - Treffen: 1x im Quartal)

Impulse

v v v

Impulse

Netzwerkvollversammiung
(1x im Jahr)

Fundament - Alle relevanten Akteure
der Integrationsarbeit im Landkreis
Bérde (verwaltungsintern & -extern)

Benennung von Oberzielen, Teilzielen
und Mainahmen fiir das

Kreistag

Relevante
Ausschusse

apyalosdjjapo ® uabunjysjdwasbun|puey

-

Integrationskonzept
AG AG
S Soziale Lebenslanges
Gesundheit Integration vor Ort Lerneng
Y Y Y
: : Operative ! Vernetzung & E ]
v v Impulsgebung v Koordination v Y
Operative Ebene (Projekte & Malnahmen)
L] Ehrenamt

|

Zielgruppe

Kommunalinterne und -externe Akteure der Integrationsarbeit bringen sich in den

Arbeitsgruppen und Projekten ein, um eine bedarfsgerechte Umsetzung der

Leitziele und MaRnahmen zu erreichen.

Quelle: Landkreis Borde - Fachdienst Migration 2018, S. 47.
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Anhang 3: Willkommensordner - Information in Kurzform

% NETZWERK
£iz* INTEGRATION

ANK]

Willkommen

Willkommensordner

3. Wie ist der Willkommensordner aufgebaut?

Um eine hochstmégliche Transpa- e

renz ren Crientierung zwi-

schen den regional bestehenden
Angeboten und Leistungen im Land-
kreis Borde anfzuzgml —

sich der Aufbau des ¥Willkemmen:
ordners in 10 verschiedene Kapitel.

Jene Kapitel sind dabei farblich indi- 10
viduell und themenbezogenen dar- .
gestellt, so dass eine Orientierung = =

auch unabhangig von der Sprache
ermaglicht wird.

Der Willkommensordner stellt die
2zu beriicksichtigende Fremdsprache
jeweils auf der rechten Seite des
Ordnerinhaltes spaltenbezogen dar.
Der hierfur auf Deutsch maRgebli-
che Inhalt wird jeweils auf der linken
Seite des Ordnerinhaltes dargestellt.
Somit kann unabhangig von der In-
formationserlangung Lemeffekt
Was heit das auf deutsch?" el—\

reicht werden Ly F

Willkemmensordner

1. Was soll erreicht werden?

1.1 ,Alles auf einen Blick*

Unter dem Fokus \Was solite ich als neuangekommengr Asylsuchender,
anerkannter Fliichtling oder EU-Zuwanderer im Landkreis Bgrde wissen?"
erleichtert der Willkommensordnar-allen

men*, indem er als Hilfsinstrument neben deér I
zentral aufbewahren zu kannen, die im Landkreis Borde bestehende
bots- und Leisty ielfalt einheitlich und leicht andlich darstelit. £

1.2, Unterstitzung bei der taglichen Integrationsarbeit*

ist der Wk dnar fir die Optimie aglichen Ar-
beitsprozesses (Unterlagen des Besitzers auf einen Blick - keine ,losen” Blatt-
mehr) z) lienlich. Fl d zu den ind erfolgenden

Beratungen kommt er folglich vielen mit der Integra arbeit im Landkreis

Borde betrauten Akteuren zu Gute.
2. Welche Sprachen beinhaltet derlWillkommens-
ordner?

Der Willkemmensordner ist in drei Varianten verfligbar.
Deutsch erfolgenden Darstellung werden derzeit die Spra

Englisch, Fi

Willk@mmensordﬁer

4. Wo wird der Willkommensordner ausgehdndigt?

Der Wlikomme wird allen neu im Landkreis Borde
n

5. Wo kann ich weitere Info
Willkommensordner erhalten?

Fiir weitere Informationen  steht Ihnen die nachstehend aufgetiih
geme zur Verfagung.

Landkreis Borde
Amt fur Migration
GerikestraBie 5
39340 Haldensleben

Telefon. 03004/7240-2302

Telefax: 03904/7240-52302
E-Mail: migration@boerdekreis de

Stand: 01.01.201%

Quelle: Landkreis Borde - Amt fur Migration. Haldensleben 2020.



Anhang 4: Laufzettel

Laufzettel: Ankommen im Landkreis Borde

Mame:
Geburtsdatum:
Datum Bemerkung
Einreise nach Deutschland:
Registrierung:
Anhérung in Halberstadt:
Trager/institution Datum Bemerkung Wiedeworla.gef
Folgetermin

Landkreis Barde - Amt fiir Migration

17.05.2020

Quelle: Landkreis Borde - Willkommensordner 2. Auflage. Haldensleben 2020.

50




Anhang 5: Datenschutzrechtliche Einwilligung

Landkreis

Y BOrde

NETZWERK
INTEGRATION g

\i‘
illkommen=ordner

Ich

Name, Vomame:

Nationalitat

Anschrift

Bitte zutreffendes ankreuzen:
O Einzelperson

[ Familie

habe einen ' illk-mmen-ordn-r der Sprache

@ @ 0 o 0O
o o 0 o o o

Englon Arabison Franadsisch Russiscn Rumanisch Folrison

erhalten.

Der illk-mmen-ordn-r wurde mir (ibergeben von:

Sete1wn2

" Landkreis
NTEaRAON —y Y BArde

L
i
illkommen=ordner

Datenschutzrechtliche Einwilligung

fur die Verarbeitung personenbezogener Daten
geman Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe a, Artikel 7
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)

Zustimmung

Ich stmme hiermit der Erhebung, i und meiner
Daten fir den Zweck der Evaluierung des Projektes Willkommen im Landkreis Borde -
illk> mmen-ordn-*zu

Mirist bewusst, hierdurch dazu beizutragen, dass der Landkreis Borde den !/ illk- mmen-ordn.
zukiinftig noch besser auf die individuellen Bedarfe seiner Ordnerinhaber ausrichten kann und
dies fir eine gelungene Integration hilfreich st

Ieh bin mir im Klaren dariber, dass diese Zusimmung aufgrund der neven Regelungen der
DSGYO zum Schutz meiner personenbezogenen Daten notwendig ist und mir hieraus kein
Nachteil erwachst (bitte ankreuzen).

[m] m]
JA NEIN
Widerruf der Zustimmung

Es ist mir gemal Attikel 7 Abs. 3 DSGVO moglich, diese Zustmmung jederzeit schrifich
gegentber dem Landkreis Borde zu widerrufen. Mir ist bekannt, dass mein jederzeit moglicher
Widerruf der Einwilligung die Rechimaigkeit der bis dahin erfolgten YVerarbeitung gemal Artkel
7 Abs. 3 Satz 2 DSGVO nicht berthrt

OrtDatum Unterschrift | iflk- mmen- orcn--Empfanger

Bitte ausgefiillt und signiert zuriick an:
Landkreis Borde, Amt fiir Migration, Betreuungskoordinator, GerikestraBe 5, 39340
Haldensleben oder per E-Mail an migration@landkreis_boerde.de

sete2wn2

Quelle: Landkreis Borde - Amt fir Migration. Haldensleben 2020.
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Anhang 6: Fallbericht DRK

Fallbericht ,,Willkommensordner* 27.05.2020
Andreas Werner DRK Kreisverband Borde e. V.

Das Team Migration Integration des DRK Kreisverbandes Borde e. V. hat am 17.01.2020 einen
deutsch/englischen Willkommensordner an einen Anfang 40-Jahrigen Mann aus Eritrea tberge-
ben und erklart. Die Person ist im Besitzt eines befristeten Aufenthaltstitels, ist verheiratet und

hat drei Kinder im Sekundarschulalter, sowie einen Saugling.

Der Mann lebt schon seit 2017 im Landkreis Bérde und hatte sich hier bereits gut verwurzelt. So
kannte er groben Strukturen, das Leben in Deutschland und ging bereits seit 2 Jahren durchge-
hend Beschaftigungen nach. Dennoch haben wir uns entschieden, ihm einen Willkommensordner
zu Uberreichen. Grund dafir ist der Zeitpunkt. So lebte die Person bis zum Dezember 2019 in
einem Singlehaushalt im Landkreis Bérde. Dann kam der lang ersehnte Moment und seine Fa-
milie konnte durch ein Visum zum Zwecke der Familienzusammenfihrung nach Deutschland
kommen. Dieser positive Lebenseinschnitt brachte eine Vielzahl von Veranderungen fiir den Fa-
milienvater, aber vor allem fir die restliche Familie. Der Willkommensordner war nebenbei auch

eine nette Geste vom Landkreis Borde.

Ich in meiner Funktion als Mitarbeiter der gesonderten Beratung und Betreuung nach Landesauf-
nahmegesetz Sachsen-Anhalt (einfacher Migrationsberatung) hatte bereits vor 2 Jahren (2018)
mafige bis rege Berthrungspunkte zum Willkommensordner. Durch das Einbeziehen des Netz-
werkes Integration in die Erarbeitung und Entwicklung des Ordners gab es einen stetigen Aus-
tausch zum Fortschritt. Viele gesellschaftliche Akteure haben sich beteiligt und auch die prakti-
schen Erfahrungen von Sozialarbeitern und Migrationsberatern floRen mit ein. Die Arbeitsgruppe
war ergebnisorientiert und zielgerichtet. Besonders auf das bestehende Netzwerk konnte zurtck-
gegriffen werden, da sich alle bereits kannten und jeder seine besonderen Themenbereiche hat,

indem er professionell arbeitet.

Es ist immer wieder schon, einen Willkommensordner zu Gberreichen, an dem man selbst mitge-
wirkt hat. In dem Fallbeispiel war die Ubergabe auf zwei Tage aufgeteilt, was eigentlich nicht so
gewollt war, jedoch zeitlich bedingt war. Die Familie bekam den Ordner uUberreicht und erhielt
eine kleine Einfihrung. An dem zweiten Termin wurde tiefergehend eingegangen. Ein positiver
Nebeneffekt war, dass die Familie genligend Zeit hatte, sich mit dem Ordner zu beschaftigen und

bereits Fragen allgemeiner Natur zum Ordner gestellt hatte.
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Es musste glicklicherweise nicht mehrfach darauf hingewiesen werden, den Ordner immer zur
Beratung mitzubringen. Aufgrund der familidren Situation und des Ankommens gab es sehr viele
Dokumente, Behérdenwege und Erledigungen. Die Familie hat den Nutzen und dessen Hilfestel-
lung schnell erkannt. Was in anderen Fallen langwieriger ist, bis es zur Einsicht kommt, dass es

sich hier um ein gutes Hilfsmittel handelt.

Der Ordner konnte in all seinen Facetten genutzt werden. Zur ersten Orientierung der nachgezo-
genen Familie im Landkreis Bérde, schulischen Fragen flr die Kinder, Aufbewahrungsort wichti-
ger Personenstandsurkunden, welche fur jegliche Anmeldungen und Behdrdengange gebraucht

wurden (Amt fir Migration, BAMF, Jobcenter, Krankenkasse, Schule, Arzte).

Nicht nur durch die Familienzusammenfihrung, sondern auch durch die Geburt des 4. Kindes
der Familie wurde die Nutzung intensiver. So sammelten sich nach und nach immer mehr Doku-
mente zu den Themen: Wohnungssuche, aufstockendes Arbeitslosengeld Il, Elterngeld, Kinder-

geld, schulische Belange, arztliche Untersuchungen und diverse Vertrage.

Bemerkbar machte sich, dass bei dem Reiter Finanzen immer mehr Themen zusammenkamen.
Hier eigneten sich Trennstreifen gut, um klar zu machen, dass es sich um verschiedene Behor-
den/Leistungen handelt. Die Arbeit mit dem Ordner war sehr intensiv. Je besser die Familie auf
das Leben hier vorbereitet ist, desto seltener nimmt diese den Ordner zu Beratungen mit. Wir
hoffen dennoch, dass die Familie den Ordner weiterhin flr die Unterlagen nutzt und sind guten

Glaubens.
Die Ordnerinhaber kamen mit der Struktur und den Beschreibungen gut zurecht.

Was aufgefallen ist, dass noch recht wenig Netzwerkpartner den Ordner effektiv nutzen. Vielleicht
ist der Ordner noch zu unbekannt. Hier kann noch mehr Werbung gemacht und Transparenz

geschaffen werden, wie bei Schuldnerberatung, Schwangerschaftsberatung etc.

Viele Verbesserungsvorschlage gibt es unsererseits nicht. Uns ist aufgefallen, dass es kein Kar-
tenmaterial von Harbke und Weferlingen gibt, obwohl dort mit die gréten Unterkinfte fir Asyl-
suchende sind. Bereits weiter oben angeregt haben wir Trennblatter, um einzelne Themen im
Bereich Finanzen zu trennen (Elterngeld, Kindergeld, Handyvertrage, Internetvertrage, Jobcenter

usw.).

Ein Achtungszeichen sollte den Ordnerinhabern aufgezeigt werden. So sollten wichtige Perso-
nenstandsurkunden nicht immer im Ordner verwahrt und mitgebracht werden, sondern ab einem

bestimmten Punkt lieber zu Hause gelassen werden.
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Der Sinn und Nutzen missen den Inhabern verdeutlich und praktisch erfahrbar gemacht werden.
Das heilt auch, dass die Ubergabe in Ruhe und mit zeitlichem Puffer passieren sollte. So kann
gleich zu Anfang mehr Interesse geweckt werden. Eventuell wird der Ordner dann von Anfang an
immer mitgebracht. Interesse sollten die Inhaber schon zeigen. Ohne wird der Ordner eher zum

Staubfanger.

So sollte auch der Zeitpunkt der Ausgabe gut gewahlt sein. In unserem Fallbeispiel hat es gut

gepasst. Auf solche Faktoren sollte vermehrt geachtet werden, wie auch Rechtskreiswechsel.
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Anhang 7: Fallbericht Malteser
Stand: 29.05.2020

Erfahrungswerte aus Sicht eines Tragers — Malteser Hilfsdienst

Die Ordnerinhaberin ist eine Mutter mit zwei Kindern, ein und elf Jahre alt, aus Nigeria. Die
Familie wohnt derzeit in der Gemeinschaftsunterkunft Oschersleben.

Der Aufenthaltsstatus entspricht gerade einer Duldung. Der genutzte Ordner ist in englischer
Sprache.

Der Ordner ist seit 17. Januar 2020 im Besitz der Person und wurde vom Einrichtungsleiter
der Gemeinschaftsunterkunft ausgeteilt. Dadurch ist die Dame auf den Ordner aufmerksam
geworden. Nach Aussagen der Frau hat sie den Ordner Seite fir Seite durchgelesen und sich
so informiert.

Bei der Ausgabe das Willkommensordners wurde der Frau der Ordner kurz vorgestellt, sodass
jedes einzelne der zehn Kapitel kurz zur Sprache gekommen ist. Folglich wurde darauf hinge-
wiesen, dass man bei Fragen und Anmerkungen gerne wieder ins Gesprach kommen kann.
Der Ordner wurde vor allem nach der Ausgabe zu Beratungsgesprachen mitgebracht. Auch
um Fragen zu stellen, beispielsweise zur Wohnsituation und dhnlichem. Ansonsten wurden in
den ersten vier Wochen nach der Ausgabe Nachfragen angestellt.

Die Frau hat sich vornehmlich mit den Kapiteln ,Wohnen”, ,Sprache”, ,Bildung/Schule” und
,Gesundheit” beschaftigt, da diese sie zur Zeit am meisten beschéaftigen. Ansonsten zur Ab-
lage von wichtigen und aktuellen Dokumenten, wodurch die Nigerianerin den Ordner meis-
tens dabei hat.

Verschiedene Worter wurden gelernt, wie beispielsweise ,Ausbildung”, ,Arbeit”, ,Kranken-
kasse”, ,Wohnung”, etc. Ordnerinhaber fallt es leichter sich mit wenigen Wortern bemerkbar
zu machen, beziehungsweise auszudriicken, welche Informationen gerade bendtigt werden
oder welche Bedirfnisse bestehen. Zur eigenen Handlungssicherheit wird jedoch trotzdem
weiterhin nachgefragt, ob die Angaben des Ordners korrekt seien.

Die Arbeit mit dem Ordner ist im Laufe der Zeit ein wenig abgeflacht, nachdem die jeweiligen
Nachfragen geklart wurden. Der Laufzettel wurde jedoch von der Frau nicht ausgefillt. Die
Grunde hierfiir kdnnen vielfaltig sein: Eine Frau mit einem knapp ein Jahre altem Kind und
einer Tochter, die die Gesamtschule besucht, hat andere Bediirfnisse und Voraussetzungen,
als eine Einzelperson, die vornehmlich auf ,eigenen” Wohnraum, Arbeit und Geld aus ist. Auch
der Aufenthaltstitel wird in diesem Fall eine Rolle spielen.

Generell wurde der Ordner als tbersichtlich und gut strukturiert empfunden. Vor allem die
farbliche Absetzung aller Kapitel wurde positiv hervorgehoben. Gewiinscht hatte sich die Frau
noch mehr Informationen Uber Rechte und Pflichten von Asylbewerbern und generell zum
Asylverfahren, um einen noch transparenteren Einblick zu erhalten.
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Anhang 8: Fallbericht AWO

Stand: 09.06.2020

AWOQ KV. Bérde. .V
Migrationsberatung
Hornh&user Stralte 85
39387 Oschersleben

Erfahrungswerte mit dem Willkommensordner
Frau A.
Geb. in Damaskus/ Syrien
Syrische Staatsbulrgerin/ Paléstina
Verheiratet eine Tochter und einen Sohn
Verwendung des Ordners in arabischer Sprache

Am 30.08.2016 ist Frau A. in der Beratung erschienen und hat um Hilfe gebeten.
Frau A. hatte durch das Bundesamt die positive Entscheidung auf einen Schutz in
Deutschland flr sich und ihre Kinder erhalten. Der neue Aufenthaltstitel war zu
diesem Zeitpunkt noch nicht ausgestellt. Diese Unsicherheit, auch durch die
burokratischen Ablaufe in Deutschiand, wurde in Gesprachen durch mich aufgelést
und so ein Umfeld des Vertrauens aufgebaut.

Die Hilfe, welche Frau A. bendtigte, ist als mehrschichtig anzusehen, da Frau A. nicht
nur Hilfe im neuen Umfeld bendtigte, Schulbesuch, Orientierung, Jobcenter,
Integrationskurs, sondern auch fir Fragen in Ihrer Heimat Syrien Beratung bedurfte
(Familienzusammenflihrung des Ehepartners). Die Beratung erfolgte durch mich in
englischer Sprache.

Im November 2019 wurde der Ordner von der AWO mit einer ausfiihrlichen
Einweisung ausgegeben die wie folgt aussah:

e Erklarung zu jedem einzelnen Punkt im Ordner
» Schematische Arbeitsweise des Ordners erklaren

Die Verwendung des Ordners erfolgt in Arabische Sprache. Frau A. liest dabei die
deutsche Ubersetzung mit, um weiter die deutsche Sprache zu verbessem.

Der Ordner wird zur Beratung mitgebracht, auch weil er als normaler Ordner fungiert,
und darin die Unterlagen der Familie abgeheftet sind. Die Grundstrukturierung des
Ordners wird als gut beschrieben. Die Themen betreffen die Lebensbereiche der
Familie.

Das erste Thema des Ordners wird als sehr hilfreich angesehen. Hier wird ein erster
Einstieg in die Arbeit mit dem Ordner vorbereitet.

Hauptséachlich sind die Informationen zum Schulbesuch und zur weiteren Bildung der
Kinder als besonders hilfreich anzusehen. Hierdurch wird Druck von den Eltern
genommen, dass die die Kinder fiir ihre individuelle Entwicklung versorgt sind. Diese
Sicherheit starkt das jeweilige System Familie und schafft Sicherheit fiir die meist
belasteten Familienmitglieder (Krieg, Verfolgung, Verlust, Flucht etc.).
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Fir das Thema Schulbesuch der eigenen Kinder kam der Ordner zu spét.

Das Thema Ausbildung wird jetzt fir die gro3e Tochter als néchster Schritt die
weitere Entwicklung beeinflussen. Diese Vorabinformationen sind als
Erstorientierung flir die Familie hilfreich beschrieben.

Das Thema Wohnung ist auch hilfreich beschrieben. Diese Informationen zum
Thema Wohnen helfen bei der Orientierung im System der Wohnungswirtschaft.
Informationen sind vorhanden, aber zu allgemein verfasst. Die Organisation des
~oystems Wohnen" in Deutschland ist den Menschen vbllig fremd, so sind die
Zusammenhange fir die Klienten nicht erkennbar.

Fir mich als Sozialarbeiter ist der Ordner eine nitzliche Ergénzung, well die Klienten
sich sinnvoll vorinformieren und dann zu den Themen Fragen haben, welche sich
punktuell beantworten lassen.

Verbesserungen sollten in den Erkldrungen vorgenommen werden. Zum Beispiel das
Thema ,Vereine" in Freizeit ist fur die Migranten nicht schliissig. Obwohl es fiir uns
Deutsche ausreichend erklart scheint, ist es fir den Migranten nicht plausibel was ein
Fulballverein ist. Hier kommen die Erklarungen zu kurz. Erkldarungen sollten mit
Beispielen versehen sein, zum Beispiel: der ortliche FulRballverein heilt OSC, dann
wissen die Klienten was ein FuBballverein ist und kénnen es verknipfen.
Krankenkassen (AOK, DAK usw.) Die Klienten kénnen Krankenkassen nicht
zuordnen ,Krankenkasse bedeutet AOK*.

Des Weiteren fragen uns Migranten mit anderen Sprachkenntnissen, ob auch fir sie
Ordner zur VerfUgung stehen. Auch fir diese Gruppen sollten Willkommensordner in
ihren Muttersprachen erstellt werden.
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