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Einleitung

Beim Lesen des Buches von Stewart, lan/ Joines, Vann ,,Die Transaktionsanalyse. Eine
Einfithrung* ist mir ein Zitat besonders in Erinnerung geblieben:
»Wie kannst du erkennen, ob du aus dem Skript heraus oder autonom handelst?
[...] Sobald du im Zweifel bist, kannst davon ausgehen, dass du im Skript bist.
Vor allem wenn du in eine Situation kommst, wo wiederholt etwas fiir dich
,schief zu laufen‘ scheint, dann werte das als ein erstes Anzeichen dafiir, dass du
es so eingerichtet hast, ohne zu merken, dass du das selbst gewesen bist. Dann
probiere Wege aus, mit der Situation so umzugehen, dass Sie nicht schief lauft,
sondern gut und richtig* (Stewart/ Joines 2015, S. 176)
Im Alltag habe ich meine Wahrnehmung auf diesen Fokus zugespitzt. In Praktika habe
ich diese Phdnomene auch beobachten konnen. Nach einer erfahrenen Enttduschung,
nehmen sich Menschen 6fters vor, in Zukunft besser aufzupassen und es anders zu ma-
chen. Aber dann passiert es doch wieder. Die gleiche Enttduschung tritt ein. Sie werden
wieder verlassen, iibersehen, missachtet, gedemiitigt oder verletzen andere. Ist das Han-
deln der Menschen wirklich autonom? Stindig begehen Menschen dieselben Fehler/
Muster im Leben. Ich habe mich gefragt, ob sie das eigene Verhaltensmuster selbst er-
kennen. Was brauchen Menschen, um diese ,,Anzeichen® zu spiiren? Haben sie es sich
wirklich selbst so eingerichtet? Welches Ereignis liegt dieser Entscheidung zugrunde?
Was brauchen Menschen, um eine alternative Entscheidung treffen zu koénnen? Nach
dem Lesen des Buches hatte ich also noch mehr Fragen, als vorher. Im Studium wurde
dieses Thema kaum behandelt. Meine Neugierde fiir das Thema Lebensskript blieb je-
doch als personliche Motivation, mich damit in dieser Masterthesis zu beschéftigen. Das
Ziel ist, kurz gesagt, das Verstehen des theoretischen Hintergrundes, das Analysieren
von Skripts und Moglichkeiten des Intervenierens in Beratung.
Transaktionsanalyse ist ein Erkldrungsmodell, welches die Kommunikation sichtbar und
verstehbar macht. Mit Hilfe dieses verfeinerten Analyse-Instruments kann die TA
Kommunikationsmuster beobachtbar und beschreibbar machen. Ebenso sind Riick-
schliisse auf die innerpsychischen Vorgiange und auf die Beziehungsgestaltung moglich.
In der TA findet man eine Vielzahl von Konzepten, Modellen und Methoden. Dazu ge-
hort auch die Skriptanalyse. So konnen Menschen sich selbst und andere beziiglich ihrer

erlebten Wirklichkeit reflektieren und verstehen. Sie dienen dem Ziel, ein selbstbe-



stimmteres Leben zu fiithren mit eigenstdndigen Verhaltens-, Denk- und Erlebenswei-

Sen.

Da die Transaktionsanalyse sehr vielfdltig und reich an Literatur ist, geht es in dieser

Masterthesis fokussiert um die folgende leitende Frage:

Wie konnen Klientlnnen aus dem geschriebenen Lebensskript beratungsunter-

stiitzt aussteigen?

Wenn man diese Frage aufsplittert, so ergeben sich weitere implizite Fragen. Diese Un-
terfragen dienen als roter Faden, um diese Arbeit zu strukturieren. Folgende Unterfra-
gen sind den jeweiligen drei Hauptabschnitten der Arbeit zugeordnet:
L. Theoretisches Grundgeriist
In welchen theoretischen Hintergrund ist TA eingeordnet? Was ist ein Skript
und wie kann man auf einem transaktionsanalytischen Hintergrund damit ar-
beiten?
IIL. Die Analyse des Skriptes in der Beratung
Wie erkennt man, als BeraterIn, Aspekte des Skriptes bei Klientlnnen?
I11. Interventionsmoglichkeiten
Welche Interventionen kann man im Beratungsprozess einsetzen, damit Kli-
entlnnen aus dem Skript (aus dem ,,Vollzugszwang*) aussteigen konnen und
,»Neu-Entscheidungen* moglich werden? (Steiner 2009, S. 13)
Im ersten Teil der Arbeit geht es also um das theoretische Grundgeriist. Um die leitende
Frage wissenschaftlich korrekt zu beantworten, miissen viele Aspekte in Betracht gezo-
gen werden. Es wird in diesem ersten Teil der Arbeit darum gehen, die Begrifflichkeiten
der leitenden Frage genau zu definieren. Das wird dann als Grundlage fiir das weitere
Vorgehen betrachtet.
An diesem Grundgeriist kann man sich dann entlang hangeln und weitere Aspekte pra-
xisorientiert hineinbringen. Denn im zweiten Teil der Arbeit geht es um die Analyse
von Skripts. Es wird geschaut, wie man in der Beratung Aspekte von Skripts bei Klien-
tInnen herausfinden kann. Auf welche Verhaltensweisen besonders zu achten ist und in
welche Kommunikationsmuster Menschen verwickelt sind.
Im dritten Teil der Arbeit wird erarbeitet, welche Interventionen moglich sind, um aus
dem geschriebenen Skript auszusteigen. Es wird auch auf den Ablauf der Beratung ein-

gegangen.



Die Arbeit basiert auf Literaturrecherche nach dem hermeneutischen Prinzip. Das The-
ma wird also anhand vorhandener Literatur untersucht. Dabei wird die bestehende Lite-
ratur inhaltlich dargestellt und in Beziehung zueinander und zur leitenden Frage gesetzt.
Es werden aber auch Positionen von verschiedenen Autorlnnen gegeniibergestellt und
verglichen. Einige Kapitel werden aber auch deskriptiv dargestellt, um die leitende Fra-
ge zielgerichtet zu beantworten. Dadurch wird ein Uberblickswissen fiir ein spezifisches
Wissensgebiet erarbeitet (vgl. Jele 1999, S. 11). Das Skript ist ein Teilgebiet der Trans-
aktionsanalyse und findet oft eher oberflachliche Erwdhnung in der Literatur. Es gibt
aber wenige Standardwerke, die sich mit dhnlichen Fragestellungen auseinandersetzten.
Da eine tiefgriindige Einsicht in die Thematik des Lebensskripts angestrebt ist, werden
hiufig diese Standardwerke zitiert (direkt und indirekt). Die Autoren der Standardwerke
sind Steiner, Schlegel, Berne und Stewart/ Joines. Die Auseinandersetzung mit dem
Thema Lebensskript erfolgt also sehr fokussiert auf die leitende Frage. Deshalb ist die
Literaturliste begrenzt.

Aus Griinden der fliissigen Lesbarkeit wird meist die médnnliche Form verwendet.

Selbstverstdandlich sind aber alle Menschen damit gemeint.
I Theoretisches Grundgeriist

Wie bereits angedeutet, beinhaltet die leitende Frage mehrere Unterfragen. Zunéchst
geht es um den Beratungsbegriff, denn dieser ist sehr mit dem Begriff der Psychothera-
pie verwoben. Es ist ein Versuch, diese Begriffe voneinander abzugrenzen. Weitere
Fragen sind relevant, die den theoretischen Hintergrund erkldren. Dabei wird beantwor-
tet, in welche Beratungskonzepte die TA eingebettet ist und welches Menschenbild da-
hinter steckt. Um sich der Skripttheorie zu ndhern, werden zunéchst transaktionsanalyti-
sche Aspekte beschrieben. AbschlieBend wird die Skripttheorie mit den weitreichenden
Facetten beleuchtet. Um den Blickwinkel breit zu halten, werden auch einige kritische

Anmerkungen dargestellt.
1.1.  Abgrenzungsversuch von psychosozialer Beratung und Psychotherapie

Da es in Literatur und auch in der Praxis eine ,,Verwirrung iiber die Begrifflichkeiten
und Zustandigkeiten* herrscht, wird auch auf den Abgrenzungsversuch von Beratung
und Psychotherapie im ersten Teil eingegangen (Warschburger 2009, S. 21). Folgendes
Zitat ist beispielhaft fiir die Vermischung der Begrifflichkeiten:



»Auf dem Gebiet ihrer praktischen Anwendungen stellt die TA zunidchst eine
Methode der Psychotherapie dar. Sie wird eingesetzt zur Behandlung aller mog-
lichen psychischen Storungen, von alltdglichen Daseinproblemen bis hin zu
schweren Psychosen. [...] Sie (TA) eignet sich ganz besonders dort, wo es um
Beratung geht* (Stewart/ Joines 2015, S. 23 f.).
In der Literatur ist hdufig die Rede von psychosozialer Beratung und Psychotherapie,
wobei die Grenzen zundchst sehr verschwommen erscheinen, wie das obige Beispiel
zeigt. Die rein duflerliche Beobachtung der einzelnen Beratungssituationen lidsst kaum
Unterschiede feststellen, denn in beiden Fillen finden professionelle Gespréche iiber die
seelische Verfassung und die personlichen Probleme der KlientInnen statt. Es lduft ein
Interaktionsprozess ab, bei dem Klientlnnen mehr Klarheit iiber die eigenen Probleme
und deren Bewiltigung gewinnen (vgl. Boeger 2013, S. 15).
In welchem Zusammenhang stehen aber Psychotherapie und psychosoziale Beratung
zueinander und was sind die Unterschiede. Dies gilt es herauszufinden, denn in der leit-
endenden Frage dieser Thesis, geht es um ein beratungsunterstiitzendes Angebot fiir
KlientInnen. Ein Abgrenzungsversuch sei vorgenommen, um die Frage zielgerichteter
zu beantworten.
GrofBmal} macht die die enge Verkniipfung der Psychotherapie und der psychosozialen
Beratung an historischen Gegebenheiten deutlich. Dieser historische Zugang ebnet den
Weg zu diesem Thema.
Nach dem ersten Weltkrieg herrschte soziales und psychisches Elend. Somit war es
notwendig die gesellschaftliche Infrastruktur (wieder-)herzustellen. Die Weimarer Re-
publik ldste bei den Biirgern Reformbereitschaft und Engagement aus. Das fiihrte zu
einem weitreichenden Modernisierungsschub im kulturellen und sozialen Bereich. Die
beiden Formen psychosozialer Hilfe erlebten in diesem Zusammenhang in den 1920er
Jahren ihren Hohepunkt. Allerdings widmeten sie sich relativ abgegrenzt von einander
unterschiedlichen Themen:

» Fir die Psychotherapie war die Umsetzung der Konzepte von Freud, Jung und
Adler, in Bezug auf die Neurosen der modernen Individualitit, wichtig. Weitere
Themen, wie Probleme der Psychogenense in der Familie, sexuelle Irritationen —
als Auswirkung des Ersten Weltkrieges, Kriegsneurosen waren ebenfalls rele-

vant.



» Fir die Beratungsinitiativen war die ,,Aufkldrung {iber ,moderne‘ Verhiitungs-
methoden, neue berufliche Moglichkeiten, angemessene Erziehungsperspektiven
und zeitgemiBe Partnerschaftsmodelle bedeutsam (GroBmal3 2007, S. 91).
In der Zeit des sozialen Aufbaus und der kulturellen Innovation der Weimarer Republik
kam es zu Institutionalisierung. Vertreter der Heilberufe richteten psychotherapeutische
Abteilungen in Kliniken ein, ero6ffneten Praxen. Auch Warschburger geht davon aus,
dass die Psychotherapie eine enge Verzahnung mit der Entwicklung der Medizin hat
(Warschburger 2009, S.26). An dieser Stelle ist das Entschliisseln des Wortes Psycho-
therapie sinnvoll. Psychotherapie kommt aus dem Griechischen und heif}t iibersetzt
,Heilen der Seele* (Boeger 2013, S. 16). Es gilt auch als ein Oberbegriff fiir alle For-
men psychologischer Verfahren (ebd.). Im Bereich der psychosozialen Beratung fanden
Erziehungsberatungsstellen und Sexualberatungsstellen institutionelle Formen.
Allerdings waren die Entwicklungen durch den zweiten Weltkrieg unterbrochen. In der
Nachkriegszeit kam ein weiterer Modernisierungsschub. Es kam zur allmdhlichen Etab-
lierung des Sozialstaates in der Bundesrepublik und zur Psychologisierung des Alltags-
lebens. Aullerdem war dieses Sozial- und Gesundheitssystem mit den Themen und den
Methoden der amerikanischen Psychologie konfrontiert. Mit diesem Prozess kommt
Beratung in die Néhe von Psychotherapie (Gro3mal3 2007, S. 92).
In den 60er und 70er Jahren entstand die breite Beratungslandschaft, im Wesentlichen
wie sie heute bekannt ist. Es wurden in dieser Zeit auch psychologische Methoden in
der psychosozialen Beratung angewandt. Auch bei der Zusammensetzung des Teams
kam es zu Verdnderungen. Es gehorten Psychologlnnen und Padagoglnnen dazu, die in
Lerntheorie und Gestaltpsychologie ausgebildet waren sowie fiir die Neuerungen der
Encounterbewegung offen waren. Das psychosoziale Beratungsangebot verdandert sich
zu einem Hilfsangebot, das sich an den Bediirfnissen der KlientInnen orientiert. Durch
diese Gegebenheiten kam es zu ersten Abgrenzungsschwierigkeiten zwischen psycho-
sozialer Beratung und Psychotherapie. Verstiarkt wurde dieser Effekt durch die Psycho-
therapie, denn diese legte den Schwerpunkt in den 50er und 60er Jahren in der somati-
schen Medizin. Das verhinderte die Offenheit gegeniiber neueren Ansitzen der ,,huma-
nistischen Psychologie und damit zu Schwierigkeiten der Annahme verdnderter Prob-
lemlagen der KlientInnen (ebd.). In den Beratungsstellen dagegen experimentierte man
ausgiebig und erfolgreich mit den Mdglichkeiten der humanistischen Verfahren. Daraus
kann man entnehmen, dass der Einsatzbereich der psychosozialen Beratung keine ein-

deutige Fokussierung nur auf den interventiven Bereich darstellt. Wobei die Psychothe-



rapie die Linderung bzw. Behandlung von Stérungen in Vordergrund stellt (Warschbur-
ger 2009, S.25).

Im Jahr 1975 wurde Psychiatrie-Enquéte offentlich, die die Reformbediirftigkeit psy-
chiatrischer Institutionen betonte. Der gesellschaftskritische Blick fiel auch auf psycho-
logische Therapieverfahren, die mit ihrem Storungsmodell zur Entsubjektivierung des
psychischen Leidens und zur Stabilisierung gesellschaftlicher Hierarchien beitrugen.
Auf dem Hintergrund dieser Diskussionen kam psychosoziale Beratung als eigenstindi-
ges Angebot in den Blick und bekam den Stellenwert einer die Subjekte stdrkenden Al-
ternative (Grofmaf3 2007, S. 93).

In den 80er Jahren nahm der Bedarf an Psychotherapie zu. Die Versorgung der Klien-
tlnnen konnte innerhalb des etablierten drztlichen Versorgungssystems nicht mehr ge-
wihrleistet werden. Die Beratungsangebote erlebten eine Verschiebung zum Therapeu-
tischen, so kam es zu Bezeichnungen wie ,,Beratungs- und Therapiezentren* (ebd.).

Mit der Verabschiedung des Psychotherapeutengesetzes im Jahr 1998 waren der Zugang
und die Qualifikation fiir die Approbation zum psychologischen Psychotherapeuten
geregelt (ebd.). Die Ausbildung kann nur an einem anerkannten Ausbildungsinstitut auf
der Basis eines anerkannten Richtlinienverfahrens erfolgen. Fiir die psychosoziale Bera-
tung gibt es zahlreiche Ausbildungsinstitute, die in verschiedenen Beratungsformen z.B.
systemische Beratung, ausbilden (Warschburger 2009, S. 26). Warschburger betont
auch, dass die Begriffe ,,Beratung* und ,,Berater keine staatlich geschiitzten Titel dar-
stellen (ebd., S.22). Auf einige weitere rechtliche Aspekte sei explizit eingegangen, um
die eindeutigen Grenzen aufzuzeigen:

Psychotherapie gehort in das medizinische Versorgungssystem (i.d.R. mit formalen Be-
handlungsvertragen) und die psychosoziale Beratung ist in verschiedenen gesellschaftli-
chen Feldern anzutreffen (oftmals informelle Beratungsvertriage) (vgl. GroBmall 2007,
S. 101). Da die psychosoziale Beratung im institutionellen Rahmen stattfindet und
durch das Sozialgesetzbuch geregelt ist (Recht auf Beratung), handelt es sich um ein
kostenfreies Angebot (ausgenommen private Anbieter) (vgl. Boeger 2013, S. 15).
Schaut man sich in diesem Zusammenhang die Aufgaben bzw. Ziele ganz allgemein an,
so wird deutlich, dass psychosoziale Beratung einen ,,unterstiitzenden Charakter* und
die Psychotherapie einen ,kurativen Charakter” aufweist (Warschburger 2009, S.24).
Bei dem unterstiitzenden Charakter geht es vorrangig um die Starkung des Selbsthilfe-

repertoires. Beim dem Kurativen geht es um die Linderung bzw. Heilung der psychi-



schen Storung. Beratung und Psychotherapie haben also einen unterschiedlichen Rah-
men aus Begriindungs- und Argumentationszusammenhéngen.

Als Konsequenz aus diesem gesetzlichen Rahmen ergibt sich, dass bei dem Anlass der
Beratung bereits herauszufinden ist, ob es sich um eine Stérung mit Krankheitswert
handelt. Kritisch anzumerken sei die formale Abgrenzung zwischen Stérungen mit
Krankheitswert und beeintrichtigenden Konflikten aus der Lebenswelt. Die Ubergiinge
verlaufen eher flieBend, denn aus aktuellen Lebenskrisen konnen sich durchaus auch
Storungen mit Krankheitswert entwickeln oder auch umgekehrt (Boeger 2013, S. 15).
Das zeigt beispielhaft den Uberschneidungsbereich, denn Beratung und kann durchaus
in eine Psychotherapie, libergehen oder zu dieser motivieren oder umgekehrt.
Festzuhalten ist in jedem Fall, dass bei der psychosozialen Beratung und bei der Psy-
chotherapie das Methodenrepertoire (Kommunikation und Beziehungsautbau) &hnlich
ist, so wie eingangs die reine Beobachtung der Settings erwéhnt. Es konnen nicht immer
die Grenzen zwischen den Methoden und Interventionsformen beider Handlungsfelder
klar gezogen werden. Sowohl die Psychotherapie als auch die Beratung nutzen eingrei-
fende, protektive, die Diagnostik betreffende und evaluative Methoden. Im Zusammen-
hang mit dem Methodenrepertoire sei die Doppelverortung von Beratung durch Engel/
Nestmann/ Sickendick anzubringen. Dabei sollten professionelle Beraterlnnen folgen-

des Wissen aufweisen:

(1) Beratungs- und Interaktionswissen, dazu gehoren Kommunikationsmodelle,
Handlungsmodelle, Verdnderungsmodelle, Kontextmodelle, Prozessmodelle,
Beratungsmethodologie, Beratungsmethoden etc.

(2) Handlungsfeldspezifisches Wissen, dazu gehort Faktenwissen zur jeweiligen
Problemlage, Kausalmodelle, Interventionsformen, gesetzliche Grundlagen

etc. (vgl. Engel/ Nestmann/ Sickendiek, S. 35)

Damit wird gezeigt, dass Beratung eine professionelle Intervention in unterschiedlichen
theoretischen Beziigen, methodischen Konzepten, Settings, Institutionen und Feldern ist
(vgl. ebd., S. 34). Beratung ist in den lebensweltlichen Kontext eingebunden und kann
KlientInnen damit besser helfen, die dulleren Rahmenbedingungen zu stabilisieren. Die
Psychotherapie verfiigt iiber den Handlungsrahmen, um Stérungen mit Krankheitswert
zu behandeln. So hat die Beratung nicht alle Moglichkeiten der Psychotherapie und um-
gekehrt (vgl. Warschburger 2009, S.24 f.). Es ist deutlich geworden, dass Beratung und

Psychotherapie rein rechtlich und formal zwei unterschiedliche Modelle darstellen.



Boeger unterstreicht jedoch, dass der wichtigste Wirkfaktor, der die Verdnderungspro-
zesse beim Klienten anstoft, die Beziehung ist (vgl. Boeger 2013, S. 23).

Die historische Herleitung von GroBmal3 und die Gegeniiberstellung von Beratung und
Psychotherapie von anderen Autoren zeigen, dass das Verhéltnis zwischen Psychothe-
rapie und psychosozialer Beratung einen diffizilen Charakter aufweist. Aber diese
Herangehensweise zeigt die Wurzeln der Auseinandersetzung auf, so dass Zusammen-
hénge, aus der Vergangenheit heraus, nachvollziehbar werden.

Mit diesem, am Anfang angesetzten, Abgrenzungsversuch ist die Sensibilisierung fiir
die Unterschiede gegeben. Bei beiden handelt es sich um professionelle Arbeit.

In der verwendeten Literatur sind die Begriffe nicht immer klar abgegrenzt, wie ein-
gangs aufgezeigt. Deshalb wird im weiteren Verlauf nicht erneut explizit auf die Ab-
grenzung eingegangen, sondern wie die Literatur es hergibt, zitiert.

Damit kann das eigentliche Thema der Transaktionsanalyse beginnen.
1.2. Theoretischer Hintergrund der TA

Schaut man sich die Entwicklung der TA an, so ist es auf ,,einen genialen Vater* zu-
riickzufiihren: Eric Berne (1910-1970) (Riittinger 2010, S. 11). Er war Arzt, zunichst
Chirurg, dann Internist und schlieBlich Psychiater. Im Jahr 1956 wurde ihm von der San
Francisco Psychoanalytic Institute die Mitgliedschaft als Psychoanalytiker verwehrt.
Diese Ablehnung hatte Folgen, denn es verstirkte seinen Ehrgeiz, die Theorie der Psy-
choanalyse zu erweitern. Weiterer auslosender Moment fiir die Entstehung der TA war
die Unzufriedenheit mit dem Therapiebetrieb. Die Behandlungsdauer und der Erfolg
standen in keinem Verhéltnis zueinander. RegelmédBige Sitzungen iiber Jahre hinweg
fiihrten nicht zu Verdanderungsbereitschaft von Klienten. Klienten blieben oftmals ab-
héngig von Therapeuten (vgl. ebd.). Aus Beobachtungen formte Berne die ersten Kon-
zepte einer einzigartigen Theorie der innerpsychischen Dynamiken und der Bezie-
hungsdynamiken zwischen Menschen (vgl. URL: Transaktionsanalyse-online 2019).

Riittinger schreibt, dass der Einfluss der Freud schen Psychoanalyse bei Berne immer
erkennbar blieb (vgl. Riittinger 2010, S. 11). Auch die Definition nach Schlegel gibt es

wieder:

,Bei der Transaktionalen Analyse handelt es sich um eine an der praktischen
Psychotherapie orientierte Betrachtungsweise menschlichen Erlebens und Ver-
haltens. Sie zeichnet sich dadurch aus, dass sie tiefenpsychologische, ndmlich

psychoanalytische und individualpsychologische, mit kognitiv-therapeutischen
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Gedankengéngen und Verfahren sinnvoll verkniipft und auch kommunikations-
therapeutische und gestalttherapeutische Gesichtspunkte einbezieht.” (Schlegel
1995,8S. 1)

An dieser Definition ist der theoretische Hintergrund der TA deutlich ersichtlich. Zu-
ndchst sei geklart, dass Schlegel den Ausdruck ,,Transaktionalen Analyse* bevorzugt,
um eine Reduktion der Theorie von Berne zu vermeiden. Allerdings akzeptiert er auch
den Ausdruck ,, Transaktionsanalyse® (vgl. ebd., S. XVI).

Unter den ,kognitiv-therapeutischen Gedankengédngen und Verfahren* fasst Schlegel
die rational-emotive Therapie nach A. Ellis und die kognitive Psychotherapie nach A.
Beck zusammen. Die Entwicklungen waren zeitgleich erfolgt und dienten als Anregung
fiireinander.

Schlegel schreibt von der Besonderheit der TA als Psychotherapie, die kognitive Vor-
gehensweisen mit tiefenpsychologischen oder psychodynamischen Verfahren verbindet.
Um es offensichtlich auszuschreiben, beruht die TA auf der ,,Emanzipation und Schu-
lung der Erwachsenenperson® und der ,,Skriptanalyse* (ebd., S. 1). Schlegel konkreti-
siert es, indem er auf das Umlernen aus Einsicht hindeutet, wenn es um das kognitive
Verfahren geht. Wenn es um tiefenpsychologische Verfahren geht, dann werden Klien-
ten in die Vergangenheit zuriickgefiihrt, aus der sich die gegenwértigen Erlebens- und
Verhaltensweisen ergeben haben, um durch emotional bedingte Aha-Erlebnisse zu einer
Verwandlung der Personlichkeit zu fiihren (ebd., S. 258).

Schlegel betont, dass es sich bei der TA nicht um ,,unkreative Eklektik* handelt (ebd.,
S. 1), denn seine Definition von TA lésst es vermuten. Er zdhlt namlich viele Theorien
auf, auf die sich die Entwicklung der TA bezog. Jedoch unterstreicht er, dass allen Kon-
zepten der Grundgedanke, an eine ,,anzustrebende mitmenschlich bezogene Autono-
mie®, zugrunde liegt (ebd., S. 2). Schlegel hat den Begriff der Autonomie operationali-
siert und in folgende Behandlungs- oder Lebensleitziele der TA zusammengefasst:
»Selbstverantwortung, Redliche Mitmenschlichkeit, Unverfalschte Wahrnehmung der
Realitdt (ebd., S. 371).

Als weiteres Kennzeichen der TA fiihrt Schlegel die Vertragsorientierung an, die die
,Ebenbiirtigkeit zwischen Therapeut und Patient* voraussetzt d.h. als ,,partnerschaftli-
ches Verhiltnis* wirkt (ebd., S. 3). Dabei geht es auch um eine ausdriickliche Uberein-
kunft iiber formulierbare Fern- und Nahziele. Dadurch wird die TA als entscheidungs-
orientiert bezeichnet. Klienten wird dadurch die Wichtigkeit von bewussten selbstver-

antwortlichen Entscheidungen gezeigt. Das impliziert auch die Entscheidung, ob Klien-
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ten sich verdndern wollen. Mit diesem Kennzeichen der TA ist die deterministische
Einengung aufgegeben (ebd.). Es kann mit dem abstrakt freien Willen, der von K. Held
definiert worden ist, verglichen werden.

Diese theoretische Auseinandersetzung zeigt, in welche Beratungskonzepte die TA ein-
zubetten ist. Allerdings wird sie bis heute weltweit angereichert, modifiziert und weiter-
entwickelt.

Zusammenfassend kann man sagen, dass die TA folgende Konzepte in sich trigt:

» TA ist ein Personlichkeitskonzept, das innere Prozesse des Einzelnen, seine le-
bensgeschichtliche Entwicklungen und seine Einbindung in eine jeweilige
Gruppe verstehbar macht und kontextangemessen positiven Einfluss darauf
nimmt.

» TA ist ein Kommunikationskonzept zur Beschreibung, Erklarung und Gestal-
tung zwischenmenschlicher Kommunikation. (vgl. URL 1: Deutsche Gesell-
schaft fiir Transaktionsanalyse 2019)

Diese Ausfiihrungen erheben den Anspruch, dass die TA anschauliche psychologische
Konzepte zur Verfiigung stellt, mit denen Menschen ihre erlebte Wirklichkeit reflektie-
ren, analysieren und verdndern konnen. Im weiteren Verlauf sei zundchst auf die
Grundannahmen der TA eingegangen, um die Vorstellung iiber die TA zu vervollstin-

digen.

1.2.1. Die Grundannahmen der TA

Nachdem die wichtigsten Eckpunkte der TA beleuchtet wurden, ist es wichtig auf die
Grundannahmen der TA zu schauen. Dabei kommen tiefe Uberzeugungen zum Aus-
druck. Es handelt sich dabei um Einstellungen zum Menschen, zum Leben iiberhaupt
und zu den Zielen einer Verdanderung.

Steiner schreibt in seinem Buch ,,Wie man Lebenspldne verdndert. Die Arbeit mit
Skripts in der Transaktionsanalyse® seinen Anspruch deutlich aus, die TA ,unver-
falscht, sachlich und verstindlich* entsprechend den Grundsétzen von Eric Berne, dar-
zustellen (Steiner 2009, S. 24). Steiner hielt Berne fiir einen ,,radikalen Wissenschaft-
ler, der liber die bestehenden Grenzen seines Faches hinaus dachte (ebd., S. 17). So
stellt Steiner auch in radikaler Ausdrucksweise die drei Grundannahmen von Berne zur

TA dar:

10



,» 1. Die Menschen werden O.K. geboren. Fiir gute psychiatrische Arbeit und fiir
dauerhaftes emotionales und soziales Wohlbefinden ist dies die Mindestbedin-
gung.
2. Menschen mit emotionalen Problemen sind dennoch vollwertige, intelligente
Menschen. Sie konnen sehr wohl ihre Schwierigkeiten und den Weg, der sie
wieder herausfiihrt, verstehen. Sie miissen aktiv am Heilungsprozess beteiligt
werden, wenn sie ihre Schwierigkeiten in den Griff kriegen sollen.
3. Ein ausreichendes Wissen und geeignete Methodenvorausgesetzt, sind alle
emotionalen Schwierigkeiten heilbar. Dummheit und Ignoranz der Psychiater
und nicht die Unheilbarkeit der als ,,Schizophrenie®, ,,Alkoholismus®, ,,depressi-
ve Psychose® usw. bezeichneten Probleme sind fiir die Misserfolge der Psychia-
ter verantwortlich.” (ebd.)
Es ist angedacht, jede Annahme genauer zu betrachten und mit weiterer Literatur anzu-
reichern und Schliisse fiir die leitende Frage zu zichen.
Schaut man sich den ersten Punkt an, so wird deutlich, dass es sich hierbei um ein hu-
manistisches Menschenbild handelt. Steiner schreibt vom Aphorismus, den Berne in die
Psychiatrie einbrachte: ,,Die Menschen werden als Prinzen und Prinzessinnen geboren,
bis ihre Eltern sie in Frosche verwandeln™ (ebd.). Diese radikale Ansicht zeigt, dass
emotionale Stérungen, Unzufriedenheit und Irrsinn nicht von Geburt an im einzelnen
Menschen angelegt sind, sondern von ihren Eltern verursacht werden. Auch Steiner
schreibt, dass diese Ansicht ,,diskussionswiirdig® ist, denn hierbei ist der weitreichende
Sozialisationsprozess nicht beriicksichtigt (ebd.). Bedeutend in diesem Zitat ist jeden-
falls, dass dadurch die Menschen von der ,,Erbsiinde* befreit sind und erst der Zivilisa-
tionsprozess die Menschen zu ,,Froschen* macht (nicht nur die Eltern) (ebd., S. 23). So
entwickelte Berne die Grundpositionen. Damit sind Gefiihle gemeint, die man sich
selbst gegeniiber und zu anderen Personen hat (ebd., S. 18). Kurz angemerkt ist hierbei,
dass Tom und Amy Harris auch Grundpositionen beschrieben haben, allerdings mit ei-
ner grundlegenden Akzentverschiebung. Fiir die Autoren ist die Einstellung ,,Ich bin
nicht O.K., du bist O.K.“ angeboren. Von dieser Einstellung miisse sich der Mensch im
Laufe des Lebens befreien. Steiner jedoch betont folgende Ausgangsposition: ,,Ich bin
O.K., du bist O.K.“. Diese Ausgangsposition ist die Umschreibung fiir das Wort
,Prinz/Prinzessin®. (ebd., S. 81). Dabei geht er auf den Entwicklungspsychologen E.
Erikson (1968) ein, der den Zustand des neugeborenen Kindes als Urvertrauen be-

schreibt. Fiir Steiner ist dieser wohlige Zustand der biologischen Austausch-Situation
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zwischen Mutter und Kind (Stillen) durch die Unmittelbarkeit der Bediirfnisbefriedi-
gung gepragt. Die Reaktionsbereitschaft schafft eine primére Ebene der wechselseitigen
Beziehungen in emotionalen und sozialen Wohlbefinden (ebd.). Es wird davon ausge-
gangen, dass diese Grundposition ,,nicht nur empfehlenswert [ist], sondern auch ,echt**
(ebd., S. 18). Steiner schreibt, dass es einen einzigen Grund gibt diese Position aufzuge-
ben. Dieser wire, wenn die urspriingliche primare Wechselseitigkeit unterbrochen wird
und dass dem Kind der bedingungslose Schutz entzogen wird (ebd., S. 81). Daraus
folgt, dass es weitere Grundpositionen gibt: ,,Ich bin O.K., du bist nicht O.K.*; ,,Ich bin
nicht O.K., du bist O.K.*; ,,Ich bin nicht O.K., du bist nicht O.K.* (ebd., S. 18). Es wird
davon ausgegangen, dass diese Grundpositionen dazu fiihren, dass der Mensch ,,zuneh-
mend sozial gestort, verwirrt, [und] ungliicklich* ist (ebd.).

Folgende Abbildung 1 zeigt grafisch alle vier Grundpositionen. Diese Grafik wird auch
das Okay-Geviert genannt. Es ist eng verkniipft mit der Skriptanalyse, denn beim Ver-

fassen des Skriptes stiitzt man sich auf eine der vier Grundeinstellungen (Stewart/ Joi-

nes 2015, S. 180).

Ich bin okay
N
Ich bin okay Ich bin okay
Du bist okay Du bist NICHT okay
(+/+) (+/-)
Du bist okay € = Du bist NICHT okay

Ich bin NICHT okay | Ich bin NICHT okay
Du bist okay Du bist NICHT okay

(-7+4) (=)

v
Ich bin NICHT okay

Abbildung 1: URL: Transaktionsanalyse-online 2019

Was bedeutet diese Grundannahme nun fiir die Beratung? Die Grundhaltung ,,Ich bin
0O.K., du bist O.K.* iibernimmt die beratende Person. Das bedeutet, dass BeraterInnen
(im Text ,,Psychiater*) nicht mehr nach neurotischen Konflikten, Psychosen, Charakter-
storungen usw. bei Klienten suchen, weil das die Klientlnnen mit einem ,,nicht O.K.*
versehen wiirde (Steiner 2009, S. 18). Das Augenmerk wird also auf Mechanismen zwi-

schenmenschlichen Handelns und Zwingen gelegt. Steward/ Joines betonen, dass die
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Uberzeugung fiir das Wesen des Menschen gilt und nicht unbedingt fiir sein Verhalten
(Stewart/ Joines 2015, S. 28). Solche theoretischen Aussagen zur menschlichen Person-
lichkeit liegen dem beratenden Handeln zugrunde (Hagehiilsmann/ Hagehiilsmann/ An-
deregg 2007, S. 23).

Nun wird die zweite Grundannahme angeschaut. Steiner schreibt, dass Berne sich auch
in dieser Grundannahme von seinen Berufskollegen radikal unterschied. Berne achtete
nidmlich auf die gleichberechtigte Beziehung zu seinen Klienten, sodass beide Seiten fiir
das Therapieziel gleichermaBBen verantwortlich waren. Damit wird die Gleichberechti-
gung betont. Inbegriffen ist dadurch das Recht auf Selbstbestimmung und Eigenverant-
wortlichkeit sowie die Fahigkeit, Vergangenes zu revidieren und neue Entscheidungen
zu treffen. Diese Grundannahme verwehrt Etikettierungen wie ,.krank* oder ,,abnormal®
(ebd.). Im Kapitel 1.2. waren die Aspekte der Autonomie und Vertragsorientierung be-
reits angefiihrt, somit wird diese Grundannahme nicht weiter ausdifferenziert.

Die dritte Grundannahme ist wohl am radikalsten ausgedriickt. Damit meint Berne die
Tatsache, ,,dass Psychiater bei der Behandlung Alkoholismus, Schizophrenie und De-
pression keine Erfolge hatten, verleitete Berne nicht zu der weitverbreiteten Lehrmei-
nung, dass diese Storung unheilbar seien; fiir ihn bedeutete es lediglich, dass die Psy-
chiater noch keine wirksame Methode entwickelt hatten™ (Steiner 2009, S. 21). Diese
Aussagen beinhalten einseitige Verantwortlichkeit. Damit bildet es einen Widerspruch
zu der Annahme, dass die Verantwortlichkeit gleichermallen verteilt ist. Steiner stellt
die Behauptungen von Berne in Frage: ,,Will er damit sagen, dass psychiatrische Arbeit
ebenso einfach ist, wie einen Splitter zu ziehen, vorausgesetzt, dass wir von emotiona-
len Storungen genauso viel verstehen wie von Infektion? Wollte er sagen, dass sehr
kurzfristig verlaufende Behandlungen auch bei solchen Stérungen wirkungsvoll sind,
die die ,ganze Personlichkeit® betreffen? Wollte er sagen, dass Psychiater ihre Patienten
einnebeln und sich so vor ihrer Verantwortung driicken?* (ebd., S. 22). Dieses Zitat
deutet ebenfalls auf die unbalancierte Verteilung der Verantwortung im Beratungspro-
zess und stellt die Euphorie von Berne gegeniiber der TA in Frage. Gleichzeitig machte
Steiner auf die Komplexitit der Anliegen von Klienten aufmerksam und richtete den
Blick weg vom Methodischen hin zum Normativen. Die beratende Person ist dabei im
Blickfeld, die fiir die Wirksamkeit der Beratung verantwortlich ist. Hagehiilsmann/ Ha-
gehiilsmann/ Anderegg stellen die Haltung und Basisqualifikationen von BeraterInnen
vor, die zur Ausgestaltung der professionellen Beziehung dienen. Es geht um das Kon-

zept der ,,3P“: potency (Kompetenz), Permission (Erlaubnis) und protection (Schutz)
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(Hagehiilsmann/ Hagehiilsmann/ Anderegg 2007, S. 19). Bei der ,,Kompetenz* handelt
es sich um personliche Authentizitdt, Vertrauenswiirdigkeit und Verantwortungsbe-
wusstsein. Das beinhaltet auch eine aus dem kontinuierlichen Lernprozess entstandene
Fach- und Methodenkompetenz sowie Kongruenz. AuBBerdem wird die Wirksamkeit der
Beratung gesteigert, wenn BeraterInnen ein skriptfreies Modellverhalten vermitteln. Die
,,Erlaubnis baut darauf auf. Denn KlientInnen erleben Erlaubnis fiir die Auseinander-
setzung des eigenen Bezugsrahmens durch konstruktive Konfrontation der BeraterIn-
nen. Die Autorlnnen nennen Beispiele, um den ,,Schutz* zu beschreiben: mogliche
Konsequenzen des geplanten Losungsweges mit Klienten bedenken; Vertrauensschutz
fiir Informationen gewéhrleisten; Regeln fiir das korperliche Ausagieren von Gefiihlen
setzen (vgl. ebd.).

Die drei Grundannahmen sind in der TA verankert. Steiner geht sogar davon aus, dass
diese den Kern der Theorie bilden und als Fundament der TA agieren (Steiner 2009, S.
22). Die Auseinandersetzung mit dem theoretischen Hintergrund und den dazugehdri-
gen Grundannahmen helfen, die Theorie fiir BeraterInnen zu verinnerlichen und als Hal-
tung zu vertreten. Somit ist fiir die leitende Frage das Verstidndnis {iber Beratung kon-
kretisiert worden. Im weiteren Verlauf werden die Konzepte der TA beschrieben, um
sich der Skriptanalyse zu ndhern. Denn die Skripttheorie war von Beginn an theoreti-
scher Bestandteil der Transaktionsanalyse (ebd., S. 26). Im Folgenden wird die Struk-
turanalyse beschrieben, die die verschiedenen Aspekte menschlichen Gewordenseins

darstellt.
1.3 Strukturanalyse

Jede psychosoziale Theorie entwickelt ein eigenes Wahrnehmungs- und Sprachsystem,
um die (innerlich) erlebte und auflen beobachtbare Wirklichkeit von Menschen be-
schreiben und kommunizieren zu kénnen. So hat auch die TA mittels des Strukturmo-
dells (auch genannt Ich-Zustands-Modell) die jeweils zusammengehorigen Denk-,
Glaubens- und Verhaltensmuster beschrieben (Hagehiilsmann/ Hagehiilsmann/ Ande-
regg 2007, S. 23).

Wenn man das Verhalten der Menschen beobachtet, erkennt man, dass sie von Zeit zu
Zeit ihre Haltung, Anschauungsweise, Stimmlage, Vokabular und andere Verhaltensas-

pekte verandern. Berne schreibt folgendes dazu:

»Diese Verdnderungen im Verhaltensbereich sind oft von Umschichtungen im

Gefiihlsbereich begleitet. In jedem Individuum korrespondiert eine bestimmte
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Verhaltensstruktur auch mit einer bestimmten Gefiihlslage, wéhrend eine andere
wieder eng mit einer unterschiedlichen seelischen Verfassung verbunden ist, die
oft sogar im Widerspruch zur ersten steht. Diese Verdnderungen und Unter-
schiede fithren zu der Idee von verschiedenen Ich-Zustinden* (Berne 2001, S.

25).

Berne hat bei der Definition der Ich-Zustinde mehrere Aspekte genannt, aus denen es
sich zusammensetzt. Hauptsichlich ist also ein Ich-Zustand eine Kombination aus Den-
ken, Fithlen und Verhalten. Man spricht auch von einem Empfindungssystem, das mit
einer bestimmten Verhaltensstruktur gekoppelt ist. Es gibt drei Ich-Zusténde, aus denen
sich die Personlichkeit eines Individuums zusammensetzt: Eltern-Ich als Ubernomme-
nes friher und heute; Erwachsenen-Ich als Selbstentwickeltes heute und realitidtsbezo-
gen; Kind-Ich als Selbstentwickeltes frither (vgl. URL 1: Deutsche Gesellschaft fiir
Transaktionsanalyse 2019).

AuBerlich betrachtet, konnte man Ahnlichkeiten zwischen den Ich-Funktionen der TA
und den psychoanalytischen Kategorien (Uber-Ich, das Ich, das Es) vermuten. Aller-
dings macht Steiner eine deutliche Abgrenzung: Bei dem Uber-Ich, Ich und Es handelt
es sich um hypothetische Konstrukte und das Eltern-Ich, Erwachsenen-Ich und Kind-Ich
sind alles Auspriagungen des Ich (vgl. Steiner 2009, S. 39). Auch Stewart/ Joines beto-
nen ausdriicklich, dass es sich bei Freuds Instanzen-Modell um ein rein theoretisches
Konzept handelt, das nicht konkret greitbar ist. Bei dem Ich-Zustand-Modell handelt es
sich um beobachtbare Verhaltens-Indizien, die auf ganz bestimmte Personen in ihrer
lebendigen Identitdt hinweisen (Stewart/ Joines 2015, S. 42).

Bei der Strukturanalyse wird also davon ausgegangen, dass jedes Handeln von Personen
einem der drei Ich-Zustidnde zuordenbar ist. Dadurch kann man erkennen, wann und
durch welche Einfliisse sich die Aspekte der Personlichkeit ausgeformt haben konnten.
Grafisch wird das Strukturmodell der menschlichen Personlichkeit in Form von drei
iibereinanderliegenden Kreisen dargestellt (siche Abbildung 2). Bei der ersten Grafik
sind die Kreise eingerahmt. Das zeigt symbolisch, dass die Personlichkeit aus allen drei
Subsystemen besteht. Oftmals werden nur die Anfangsbuchstaben der drei Ich-Zustdnde

geschrieben:
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Ich-
Zustand

Erwach-
senen-
Ich-
Zustand

Kind-
heits-

Tch-
(a) (b)
Struktur-Diagramm  Vereinfachte Form

Abbildung 2: Berne 2001, S. 28

Steiner schreibt, dass sich TA-Therapeuten mit dem Ich und dem Bewusstsein befassen,
um sich das soziale Verhalten zu erkldaren. Durch Beobachtungen der motorischen und
verbalen AuBerungen ordnen TA-Therapeuten die sichtbaren und hérbaren Merkmale
des Verhaltens diagnostisch zu diesen drei Ebenen (vgl. Steiner 2009, S. 39). Denn je-
dem der drei Ich-Zustdnde sind ganz bestimmte Gesten, Korperhaltungen, Gesichtsaus-
driicke, Stimmlagen, eine bestimmte Wortwahl und bestimmte wiederkehrende Abfol-
gen dieser AuBerungen zuzuordnen. Denn jeder Ich-Zustand ist als Teilstruktur des Ich
zu verstehen. Dabei ist der jeweilige Ich-Zustand in der Lage, sich der Anforderungen
der Wirklichkeit anzupassen. Steiner spricht auch von einem ,anpassungsfihigen[s]

(113

,Organ‘ (ebd., S. 43). Alle drei Zustinde haben Anpassungsleistungen in Bezug auf

einen bestimmten Situationsbereich:

» Situationen die Kontrolle erfordern, ist das Eltern-Ich der angemessene Zu-
stand.

» Das Erwachsenen-Ich passt zu Situationen, die genaue Vorhersagen erfor-
dern.

» Das Kind-Ich ist fiir schopferische Situationen, wie Ideensammlung, Neu-

gierde unentbehrlich.

Die Ich-Zustédnde sind stets nur einzeln wirksam, schreibt Steiner (ebd., S. 42). Der je-
weils wirksame Ich-Zustand wird handlungsleitender Zustand genannt. Wenn ein Zu-
stand handlungsleitend ist, dann iibernimmt ein anderer Ich-Zustand beobachtende
Funktionen. So sind interne Dialoge zwischen beiden moglich. An diesen inneren
Zwiegesprachen konnen alle Ich-Zustidnde beteiligt sein. Fiir die Beratungspraxis heif3t

es, dass die Gesprache zwischen dem handlungsleitenden und dem beobachtenden Ich-
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Zustand fiir KlientInnen bewusst werden zu lassen (vgl. ebd.). Steiner hebt auch hervor,
dass TA-Therapeuten flir die Diagnose eigene Gedanken und emotionale Reaktionen
nutzen konnen. Diese Gegebenheit sei an einem Beispiel erkldrt: Wenn beim TA-
Therapeuten eine Mutter- oder Vaterreaktion hervorgerufen wird, dann kann das ein
Hinweis sein, dass der Klient sich in einem Zustand des Kind-Ich befindet. Steiner
zeigt, wie ein TA-Therapeut es offen ansprechen wiirde: ,,Sie benehmen sich so, als
wiren Sie in Threm Kind-Ich. Jedenfalls 16st Thr Verhalten Elterngefiihle in mir aus.
Was meinen Sie dazu?* (ebd., S. 39) Dieses Beispiel zeigt auch ganz plastisch, welche
Informationsquellen genutzt werden, um einen Ich-Zustand vollstindig zu erfassen.

Folgende drei Quellen sind notwendig:

(1) Das Verhalten der Person selbst (Klientln)
(2) Die emotionale Reaktion des Beobachters (BeraterIn)

(3) MeinungsduBerung der Person hierriiber (KlientIn)

Im Folgenden werden die einzelnen Ich-Zustéinde kurz beschrieben, sodass eine Zuord-
nung der Verhaltensweisen, Denkmustern und Gefiihlen zu dem jeweiligen Ich-Zustand

erfolgen kann:

Steiner hat zu jedem Zustand ein treffend beschreibendes Zitat verfasst: ,,Das Kind
bleibt in seinen Grundziigen das Leben lang erhalten* (Steiner 2009, S. 40). In diesem
Zustand kehrt man zurlick zu Verhaltensweisen, Gedankengidngen und Gefiihlen, die
man in der Kindheit erlebt hat (Stewart/ Joines 2015, S. 24 f.). Haufig wird auch der
Ausdruck ,,Kind im Mann (oder in der Frau)*“ genannt (Giihrs/ Nowak 2006, S. 94).
Kindliches Verhalten ist bei Sportkdmpfen, Partys und Situationen der bewussten Riick-
erinnerung zu beobachten. Beispielhaft sind Erwachsene Zuschauer bei Fullballspielen:
Wenn die Mannschaft ein Tor schiel3t, springen sie vor Freude in die Luft und jubeln
laut. Kindhafte Ausdriicke der Freude, Enttduschung, Wut und Entziicken sind dann
offenbar ersichtlich. Wobei die Ahnlichkeit auch iiber beobachtbare Verhaltensweisen
hinausgeht, denn sie handeln nicht nur wie Kinder, sondern fiihlen, sehen und denken
entsprechend.

Wenn also Verhaltensweisen zu beobachten sind, die charakteristisch fiir den Kind-Ich-
Zustand sind, dann werden auch Erleben und Fiihlen aus der Kindheit wieder durchlau-

fen (Stewart/ Joines 2015, S. 40).
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Aus der Sicht der TA ist der Kind-Ich-Zustand der wertvollste Anteil einer Personlich-
keit und der einzige, der wirklich genieflen kann. Spontanitdt, Sexualitdt, Kreativitdt und

Lebensfreude entspringen aus dem Kind-Ich (Steiner 2009, S. 40).

»Das Erwachsenen-Ich stellt im Wesentlichen einen ,Computer‘ dar* (ebd.). Diese Me-
tapher beschreibt Steiner genauer: Es werden Informationen {iber die Welt mit Hilfe der
Sinne gesammelt, nach einem logischen Programm verarbeitet, Zusammenhinge er-
kannt, Schlussfolgerungen gezogen und auf dieser Basis Entscheidungen getroffen. Die
Wahrnehmung des ER verlduft nach Schemata und Kategorien. In diesem Zustand kann
man zeitweilig innerpsychische Affekte und andere Vorgénge ausblenden. So werden
angemessene Beobachtungen und Voraussagen der duBleren Welt {iberhaupt erst mog-
lich. Das ER beinhaltet kein Gefiihl und keine Emotionen. Es kann aber die die Gefiihle
des Kind-Ich oder des Eltern-Ich mit einbeziehen und verarbeiten (vgl. ebd., S. 40 f.).

Im ER wird also die Realitdt im Hier und Jetzt erlebt und der Zugang zu den eigenen

Ressourcen ist verfiigbar (Giihrs/ Nowak 2006, S. 95).

,,Das Eltern-Ich beinhaltet im Wesentlichen imitiertes Verhalten der Eltern oder ande-
rer Autoritditspersonen® (Steiner 2009, S. 40). Weiterhin beschreibt Steiner bildhaft
diesen Zustand als die Wiedergabe einer Videoaufzeichnung der Eltern oder nahen Be-
zugspersonen. In diesem Zustand wird also gedacht, gefiihlt und verhalten, wie man es
damals als Kind bei seinen Eltern erlebt hat. Diese Eindriicke (Anweisungen, Grundsét-
ze, Normen, Regeln, Erlaubnisse usw.) wurden gespeichert und verinnerlicht. Das sagt
also auch aus, dass die Verhaltensweisen als Ganzes, eventuell in abgewandelter Form,
iibernommen wurden und in bestimmten Situationen fast automatisch und meist unre-
flektiert benutzt werden (Giihrs/ Nowak 2006, S. 94 f.). Héufig ist es sichtbar in unge-
priiften Uberzeugungen und Vorurteilen. Das EL ist aber auch die Grundlage fiir die
Weitergabe von Traditionen und Werten. Zu betonen ist, dass das Verhaltensrepertoire
des EL im Laufe des Lebens und je nach Erfahrung erweitert oder verringert werden
kann. Das EL ist einem stindigen Wandel ausgesetzt. Es ist demnach kein génzlich fi-

xierter Zustand.

Steiner weist darauf hin, dass es in der diagnostischen Arbeit schwierig ist, einzelne Ich-

Zustinde herauszuarbeiten. Es wird dabei auch von ,,struktureller Pathologie™ gespro-
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chen (Stewart/ Joines 2015, S. 88). Der Grund liegt im Maskieren des Kind-Ich- und des
Eltern-Ich-Zustandes durch den Erwachsenen-Ich-Zustand. Denn Starrsinn und Vorur-
teile konnen in eine rationale Sprache verpackt werden. Ein Beispiel macht es ersicht-
lich:
Ein Mann fragt seine Frau: ,,Warum ist das Abendessen noch nicht fertig?* Der
gleiche Wortlaut in EL-Ich konnte seine Frau unter Druck setzten und sie fiir
faul erkldren. Im ER-Ich stellt er lediglich die Frage und nicht mehr (Steiner
2009, S. 43).
Es gibt einen weiteren Gesichtspunkt, der fiir die Psychotherapie relevant ist. Steiner
beschreibt ndmlich die Moglichkeit, zwischen Ich-Zustinden zu wechseln. Um es an-
schaulich zu erkléren, bietet sich hierbei auch ein Beispiel an:
Ein Dozent befindet sich laut Stimmlage und Gesichtsmuskulatur im Erwachse-
nen-Ich, wiahrend gleichzeitig eine kategorische Handbewegung auf sein Eltern-
Ich hindeutet. Moglicherweise wechseln sich die beiden Ich-Zustinde schnell ab.
Die Durchléssigkeit der Grenzen dieser Zustidnde ist ein sehr wichtiger Faktor, so Stei-
ner. Ist die Durchléssigkeit gering, so kommt es zum ,,Ausschluss® jeweils angemesse-
ner Ich-Zustdnde (ebd.). Es sei betont, dass alle drei Ich-Zustinde in bestimmten Situa-
tionen die jeweils angemesseneren sind. Dementsprechend fiithrt der Ausschluss auch
nur eines dieser Zustdnde zu Storungen. Auch fiir den Ausschluss gibt es ein passendes
Beispiel, um eine Verstdndnisebene fiir die Theorie zu schaffen:
Ein Vater, der ausschlieSlich im ER ist, hindert sein EL daran, seine Kinder an-
gemessen zu erziehen. Sohn fragt seinen Vater: ,,Papi, warum muss ich ins Bett
gehen?* Solcher Vater hilt ein Erwachsenen-Vortrag liber die Physiologie, Psy-
chologie und die Soziologie des Schlafes. Das EL hitte eine angemessenere
Antwort parat: ,,Weil du miide bist. Und wenn du jetzt nicht schlifst, bist du
morgen quengelig.” (ebd.)
Auch beachtenswert ist ein Mangel an Abgrenzung zwischen den Ich-Zustdnden. So
kommt es zu extremer Durchlédssigkeit und Triibung der Grenzen. Wenn ein Mensch
nicht in der Lage ist, eine Mindestzeit im Zustand des ER zu verbleiben, entsteht eine
extreme Grenztriibung (vgl. ebd.).
Der Vollstindigkeit halber, sei ein weiteres Konzept beschrieben. Es handelt sich um
,»Vermischung der Ich-Zustédnde* (ebd., S. 44). Die Grenzen der Ich-Zusténde sind dann
verwischt. Zum Beispiel kann das ER bestimmte Meinungen oder Haltungen aus dem

Bereich des Eltern- oder Kind-Ich als objektive Gewissheit ausgeben. Fiir die Beratung
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heil3t es dann, auf ,,Enttriibungstechniken* zuriick zu greifen. Dabei ldsst man die Klien-
ten abwechselnd aus jeweils einem der Ich-Zustidnde sprechen. Die Verbalisierung der
unterschiedlichen Haltungen hilft, beide Ich-Zustdnde auseinander zu halten. So wird
das ER wieder enttriibt (ebd.).

Zusammenfassend kann man sagen, dass die Personlichkeit bei der Strukturanalyse un-
ter dem Aspekt ihrer Entstehungsgeschichte und Zusammensetzung betrachtet wird. Fiir
die leitende Frage ist die Beschéftigung mit dem Strukturmodell relevant, da es Infor-
mationsquellen fiir die Verbindung zwischen Verhalten, Erleben und Fiihlen herstellt.
Einfach ausgedriickt: Wenn man weiB}, in welchem Ich-Zustand man sich befindet (oder
das Gegeniiber), kann man angemessen auf das Verhalten des Gegeniibers reagieren. Es
hilft aber auch selbst MaBBnahmen zu ergreifen, um in einen anderen Zustand zu kom-
men (vgl. URL 1: Deutsche Gesellschaft fiir Transaktionsanalyse 2019).

Die Personlichkeit wird aber auch unter einem weiteren Aspekt betrachtet. Denn die
Frage, wie und in welcher Weise zeigt man sich der Welt nach auen hin, ist noch un-
geklart. Es geht dabei um den Aspekt der Ausdrucksqualitédten. Fiir die genauere Analy-
se ist ein differenzierteres Modell mit weiteren Unterteilungen notwendig. Das Funkti-

onsmodell zeigt, wie die Ich-Zustinde zum Ausdruck kommen.
1.4. Funktionsanalyse

Wie bereits angemerkt, richtet die Funktionsanalyse das Augenmerk auf v.a. auf Aus-
drucksqualititen und Haltungen. Diese sind in den Inhalten der einzelnen Ich-Zusténde
und/ oder deren Zusammenwirken bestimmt. Immer wieder ldsst es sich auch in den
verschiedenen Manifestationen wie Worte, Tonfall, Gesten, Korperhaltung oder auch im
Gesichtsausdruck eines Menschen beobachten (Hagehiilsmann/ Hagehiilsmann 2003, S.
333). An dieser Stelle sei der deutliche Unterschied zwischen dem Strukturmodell und

dem Funktionsmodell aufgezeigt.

»STRUKTUR = ,WAS‘ =INHALT
FUNKTION = ,WIE* = PROZESS* (Stewart/ Joines 2015, S.47)

Im Funktionsmodell lassen sich also zwischenmenschliche Interaktionen beschreiben
und analysieren. Hagehiilsmann/ Hagehiilsmann schreiben, dass auch die ,,bevorzugten
Haltungen* einer Person im Modell ersichtlich werden (Hagehiilsmann/ Hagehiilsmann

2003, S. 333).
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Das Modell unterteilt den Eltern-Ich-Zustand und den Kind-Ich-Zustand noch weiter
und konzentriert sich darauf, wie die Ich Zustinde zum Ausdruck kommen. Grafisch

sieht wie folgt aus:

e

G5

Abbildung 3: Hagehiilsmann/ Hagehiilsmann 2003, S. 333

Anzumerken ist auBerdem, dass jeder Ich-Zustand konstruktive, aber auch problemati-
sche Seiten hat (mit dem ,,+* und ,,-* angedeutet). Es kommt je nach Kontext und Ziel-
richtung zum Ausdruck. Nachfolgend seien die Ich-Zustinde des Funktionsmodells
nach Giihrs/ Nowak und Hagehiilsmann/ Hagehiilsmann mit entsprechenden Aussage-
beispielen beschrieben (Giihrs/ Nowak 2006, S. 95-105; Hagehiilsmann/ Hagehiilsmann
2003, S. 333):

» ,Lass Dir Zeit* — konstruktiv sichtbar durch fiirsorgliche Verhaltensweisen (Einstel-
lung, Verhalten: liebevoll, vorsichtig, zugewandt)
» ,Ich weil} besser, was fiir Dich gut ist — destruktiv sichtbar durch iiberfiirsorgliche

Verhaltensweisen (Einstellung, Verhalten: andere werden klein gehalten)

» ,Pass auf, die Gegend ist gefdhrlich® — konstruktiv sichtbar durch kritische Verhal-
tensweisen (Einstellung, Verhalten: Aufrechterhalten der Regeln und Normen)
» ,.Du redest nur Unsinn® — destruktiv sichtbar durch tberkritische Verhaltensweisen

(Einstellung, Verhalten: Zurechtweisungen, Verbote, Drohungen)
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>

,»Wie funktioniert das?* — sichtbar durch sachlich, klare, beobachtende, analysie-
rende Verhaltensweisen (Einstellung, Verhalten: interessiert, konzentriert, rational,

logisch)

,Den Dienstweg halte ich lieber ein* — konstruktiv sichtbar durch sinnvolle sozial/
angepasste Verhaltensweisen (Einstellung, Verhalten: sorgenvoll, hoflich, vorsich-
tig)

,Meinem Chef sage ich nie die Meinung* — destruktiv sichtbar durch Uberanpas-

sung und unangemessene Rebellion (Einstellung, Verhalten: dngstlich, unterténig)

»Endlich Urlaub* — konstruktiv sichtbar durch gefiihlsvolle, lustige Verhaltenswei-
sen (Einstellung, Verhalten: bediirfnisorientiert, genieferisch, lustvoll)

,»Was sollen die doofen Verkehrsregeln, ich fahre so schnell ich mag™ — destruktiv
sichtbar durch riicksichtslose, gefidhrdende Verhaltensweisen (Einstellung, Verhal-

ten: hemmungslos, sich drgern)

So lass ich mit mir nicht umgehen — konstruktiv sichtbar durch mutigen und ange-
messenen Widerstand (Einstellung, Verhalten: selbstbewusst, iibertrieben, aufsis-
sig)

,Ist mir doch egal, wie’s dir geht* — destruktiv sichtbar durch verstockten oder auf-
trumpfenden Protest (Einstellung, Verhalten: angreifen, herausfordern, sich verwei-

gern)

Wie in der Beschreibung ersichtlich, zeigt das Funktionsmodell, wie es sich duBert,

wenn jemand seine Ich-Zustinde aktiviert. Welche Verhaltensweisen zum Tragen

kommen, entscheidet das Erwachsenen-Ich. Als Gegenstiick dazu schreiben Hagehils-

mann/ Hagehiilsmann, dass es als destruktiv einengend gilt, wenn das ER nicht mehr

kontrolliert und zwischen den Ich-Zustinden keine Verhandlungen laufen lidsst. Dann

kommt es zu Ubertreibung oder Fixierung auf eine bestimmte Haltung. Da andere Men-

schen auf die Haltung bzw. entsprechende Verhaltensweise reagieren, kommt es zum

sozialen Austausch. Dieser wird Transaktion genannt. Die Analyse dieser Transaktionen

lasst Riickschliisse auf bevorzugte Haltungen zu, aus denen wiederum, in Zusammenar-

22



beit mit Klienten, Riickschliisse auf die Inhalte der Ich-Zustinde (Struktur) gezogen
werden konnten. Beim Beobachten der Interaktionen kdnnen also psychodynamische
Prozesse oder strukturelle Personlichkeitsaspekte aufgedeckt werden (Hagehiilsmann/
Hagehiilsmann 2003, S. 334). Diese ausdifferenzierte Betrachtungsweise der TA ermog-
licht es dann, die bisweilen komplizierten Entscheidungsfindungen bewusster und klarer
zu vollziehen und Spal, Verantwortlichkeit und Effektivitidt gut miteinander zu verbin-
den (Giihrs/ Nowak 2006, S. 98). Aus diesen Griinden ist die Beschéftigung mit der
Funktionsanalyse hilfreich fiir das Beantworten der leitenden Frage. Wie bereits ange-

deutet, wird im néchsten Schritt die Transaktionsanalyse beschrieben.
1.5. Analyse der Transaktionen

Wie aus vorherigen Ausarbeitungen hervorgeht, basiert die Analyse der Transaktionen
auf dem Ich-Zustandsmodell. Mit Hilfe der Struktur- und Funktionsanalyse wird das
Verhalten eines einzelnen Menschen mit seinen Ich-Zustdnden beschrieben. Wie aber
Personen sich zueinander verhalten, beschreibt das Konzept der Transaktionen. Alle
sichtbaren Zeichen sozialen Austausches werden Transaktionen genannt. Berne hat be-
reits bei der Benennung der TA, als Transaktionsanalyse, das Hauptaugenmerk auf den
Austausch in der Kommunikation zwischen Menschen gerichtet. So wurde der Unter-
schied zur Psychoanalyse, die zuallererst das Seelenleben des Einzelnen untersucht,
offensichtlich (Giihrs/ Nowak 2006, S. 98).

Eine Transaktion besteht aus einem Reiz (Stimulus S) und einer Reaktion zwischen den
Ich-Zustédnden. Sie umfasst dabei sowohl die verbalen wie auch die nonverbalen Aspek-
te der Kommunikation. Ein Gesprich ist eine Abfolge von Transaktionen. Es gibt drei
Grundmuster von Transaktionen, die im Folgenden beschrieben und an Beispielen ver-

deutlicht werden:

Der Stimulus enthilt gleichzeitig eine Information dariiber, wie der Angesprochene rea-
gieren soll. Denn der Stimulus kommt aus einem Ich-Zustand und richtet sich an einen
ganz bestimmten Ich-Zustand des Gespréichspartners. Die Transaktion kann reibungslos
erfolgen, wenn die Verbindungskanéle zwischen Reiz (S) und Reaktion (R) parallel
verlaufen. In der Regel konnen parallele Transaktionen ungehindert fortgesetzt werden

(Hagehiilsmann/ Hagehiilsmann 2003, S. 334). Abbildung 4 ist beispielhaft fiir kom-
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plementdre Transaktion. Es gibt natiirlich eine Vielzahl verschiedener komplementérer

Transaktionen z.B. zwischen K und K oder zwischen EL und K.

Reiz
(Stimulus) Reiz: ,,Wie viel ist 3 mal 57
Reaktion: ,,15%

Reaktion

Abbildung 4 mit Beispiel: Steiner 2009, S. 45

Gekreuzte Transaktion

Bei der gekreuzten Transaktion antwortet das Gegeniiber nicht aus demselben Ich-
Zustand, in dem er angesprochen wird (siche Abbildung 5). Die Kommunikation wird
unterbrochen. Hagehiilsmann/ Hagehiilsmann machen darauf aufmerksam, dass solche
Transaktionen hilfreich fiir die Psychotherapie sind. So kénnen namlich festgefahrene
Muster mittels einer absichtlichen Unterbrechung verdandert werden (Hagehiilsmann/

Hagehiilsmann 2003, S. 335).

Reiz: ,,Wie viel ist 3 mal 57
Reaktion: ,,Blode Mathematik!*
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Wie in Abbildung 6 ersichtlich erfolgt eine Duplex-Transaktion auf zwei Ebenen, auf
der sozialen (offenen) und auf der psychologischen (verdeckten) Ebene. In den meisten
Féllen verdeckt die soziale Ebene den tatsdchlichen psychologischen Inhalt der Transak-
tion. Was gemeint ist, bleibt meist unausgesprochen, aber fiir die Beteiligten ist es durch
nonverbale Signale oder durch den Kontext erkennbar. Wenn die dahinterliegende Ebe-
ne und die hierbei beteiligten Ich-Zustdnde erkannt sind, kann man erst verstehen, wie
sich beide Personen zueinander verhalten. Beim genauen Hinsehen des Beispiels in Ab-
bildung 6 ist erkennbar, dass die rein wortliche Kommunikation der Kollegen auf einen
Abend mit viel Arbeit hinweist. Allerdings kommt ein erfahrener Beobachter dahinter,

dass die beiden eine ganz andere Gestaltung des Abends ansteuern.

Reiz (sozial): ,,Wir machen heute Uber-
stunden, Frau S.*

Reiz (psychologisch): ,,Wir gehen dann
noch aus.*

?;;i;al) Reaktion (sozial): ,,Ja, ist in Ordnung.*
: Reaktion (psychologisch): ,,Oh, Dieter!
i Und ich dachte schon, du fragst mich

(sozial)

13

Reiz nie.

(psychol.)

Reaktion
(psychol.)

Abbildung 6 mit Beispiel: Steiner 2009, S. 46

Mit der Beschreibung der Analyse der Transaktionen kann man die beobachtete Interak-
tion zwischen Berater und Klient, aber auch von Klienten berichtete Interaktionen mit
anderen Menschen, beschreiben, einordnen, analysieren und bewusst gestalten. Es wer-
den ndmlich Muster in der Kommunikation und in der Personlichkeit vom Menschen
aufgezeigt. Die Grundidee mit den Modellen zu arbeiten ist, durch die Beobachtung
festzustellen, ob das Gegeniiber auf die Gegenwart reagiert oder Muster aus der Ver-
gangenheit wiederholt (Stewart 2000, S. 59). Diese Muster helfen das GroBere Ganze zu
erkennen. Man kann es auch mit einem Maschinenmodell vergleichen. Demnach be-
schreibt die Strukturanalyse die wesentlichen Aspekte der Personlichkeit etwa so, wie
eine Ersatzteilliste die Einzelteile einer Maschine beschreibt. Die Funktionsanalyse
zeigt, wie die Einzelteile zusammen wirken. Die Transaktionsanalyse beschreibt das
Zusammenspiel der einzelnen Personlichkeitsaspekte. Was ist jedoch die ,,treibende

Kraft dieser Maschine? (Steiner 2009, S. 47) Warum wundern sich Menschen jedes
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Mal, wenn sie ein schmerzliches Ergebnis erzielt haben bzw. wie sie es wieder fertig
gebracht haben, in einer solchen Situation zu landen? (Stewart 2000, S. 44) Warum tre-
ten Menschen miteinander in Transaktionen? Im néchsten Kapitel wird darauf einge-

gangen.
1.6.  Spiele und Spielgewinne

Es gibt drei motivationale Konstrukte, die der Frage nach dem ,,Warum* auf den Grund
gehen. Dazu gehdren Reiz-Hunger, Struktur-Hunger und Hunger nach einem Stand-
punkt bzw. einer Grundhaltung. Die Befriedigung dieser Hungerarten erfolgt durch
Spiele. Ein Spiel ist eine Verhaltenssequenz die

1) eine mit Anfang und Ende eingegrenzte Folge von Transaktionen beinhaltet,

2) ein verdecktes Motiv und damit eine psychologische, von der sozialen unter-

scheidbare Ebene enthélt und
3) fiir beide Spieler einen Nutzeffekt bringt.

Das Motiv, ein Spiel zu beginnen, resultiert aus dem erwarteten Nutzeffekt.

Hierbei wird angenommen, dass die Grundbediirfnisse stimuliert werden. Der Reiz-
Hunger wird durch Streicheleinheiten oder Anerkennung befriedigt. Streicheleineiten ist
eine besondere Reizform, die eine Person von der anderen erhélt. Um die Wirksamkeit
der Streicheleinheiten zu erhohen, sollten diese individuell abgestimmt sein. Das heil3t
auch, dass Menschen sich sogar mit negativen Streicheleinheiten zufrieden geben, wenn

sie keine positiven erhalten konnen.

Es gibt die Vermutung, dass Spiele den Hunger nach Strukturierung befriedigen. Dabei
werden zwischenmenschliche Situationen angestrebt, deren Ablauf strukturiert ist, so-
dass Streicheleinheiten vergeben werden. Es handelt sich also um ein Bediirfnis nach

Strukturierung von Abldufen und nach Zeitstrukturierung.

Es ist denkbar, dass der Hunger nach einem Standpunkt existentielle Vorteile mit sich
bringt. Denn es geht um das Bediirfnis, bestimmte grundlegende, lebenslang giiltige

»existentielle Positionen oder Grundhaltungen® einzunehmen oder zu verteidigen (Stei-
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ner 2009, S. 49). Folgendes Beispiel, das eine mogliche Grundhaltung prisentiert: ,,Ich
tauge nichts*, ,,Sie taugen nichts®, ,,Keiner taugt etwas“. Durch interne Transaktionen
im Kopf des Spielers zwischen ihm und einer anderen Person, i.d.R. einer Eltern-Person
entstehen und erhirten sich diese Grundpositionen. Dieser Hunger nach einer festen
Grundhaltung wird intern durch Streicheleinheiten oder Anerkennung des Eltern-Ich
gestillt. Beispielhaft ist folgende interne Transaktion in Form eines ,,Hilfe, Vergewalti-

gung!“- Spieles (,,HIVE®):

Weil}: ,,Ménner sind eben wirklich Schweine! Vater hatte ganz recht. Darauf

antwortet das Eltern-Ich: ,,So gefillst du mir, mein kleines Madchen!* (ebd.)

Wie zu erkennen ist, beinhaltet die interne Transaktion eine Streicheleinheit und be-
starkt gleichzeitig eine existentielle Grundposition der Spielerin.

Um den Zusammenhang zu Skripts herzustellen, treibt jedes Spiel den Ablauf des
Skriptes der betreffenden Person an. Denn unter Stress konnen Menschen auf alte Stra-
tegien zuriickgreifen, um ihren Stimulushunger zu befriedigen. In solchen Situationen
sind Menschen im Skript. Spiele fordern die Verstirkung von Skriptiiberzeugung, die
im Verhalten, Fiihlen und Denken ausgeriickt wird (Stewart 2000, S. 45). Nun ist eine
weitere Anndherung an die leitende Frage erfolgt, denn das theoretische Grundgeriist
nimmt immer mehr Gestalt an. So wird das Instrument der TA als Voraussetzung fiir die
Arbeit mit dem Lebens-Skript gesehen. Allerdings macht Steiner darauf aufmerksam,
dass die Skriptanalyse die Strukturanalyse zweiter Ordnung voraussetzt. Diese wird im

weiteren Verlauf beschrieben.
1.7. Strukturanalyse zweiter Ordnung

Steiner schreibt, dass es bei der Strukturanalyse zweiter Ordnung unter den Transakti-
onsanalytikern ganz unterschiedliche Meinungen gibt (Steiner 2009, S. 53). Da sich
diese Masterthesis sehr an Steiners Werk ,,Wie man Lebensplidne verdndert. Die Arbeit
mit Skripts in der Transaktionsanalyse orientiert, wird in diesem Kapitel die Ansicht
von Steiner dargestellt.

Bei der Strukturanalyse zweiter Ordnung geht es Steiner um das Kind-Ich. Anschaulich
beschreibt er das an dem Beispiel der flinfjahrigen Mary. Mary verfiigt {iber drei Ich-
Zustande. In der Abbildung 7 a) sind charakteristische Verhaltensweisen dargestellt. In
der Abbildung 7 b) ist Mary 35 Jahre und verfiigt ebenfalls {iber drei verschiedene Ich-

Zustéinde mit entsprechenden Verhaltensweisen. Wie auf der Abbildung zu erkennen, ist
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das Kind-Ich genau wie das der oben beschriebenen 5-jahrigen Mary. Die erwachsene

Mary verfiigt also liber ein Kind-Ich, das seinerseits drei Ich-Zustdnde aufweist.

b) Mary, 35 Jahre alt
EL: kimmert sich um das Baby und den Ehemann
ER2: kocht, verwaltet Haushaltsgeld, liest

K>: der Schwerpunkt liegt auf einer der folgenden drei
Ebenen:

EL1: Schweine-Eltern-Ich, Hexe, Elektrode,
angepasstes Kind-Ich

ER1: ,kleiner Professor”

K: natirliches Kind-Ich, Prinz/ Prinzessin

/Eﬁ a) Mary, funfJahre alt.
N

—< ELi: schimpft den kleinen Bruder aus
ER,
ER1: ,,Was ist Sex, Papi?”

I/K \, K1: Kindersprache, schmollt

Abbildung 7 mit Beispielen: Steiner 2009, S. 54

Wenn Mary in Gestalt ihres Kind-Ich (K;) agiert, dann wird das hierbei auftretende
Verhalten von dem Ich-Zustand der flinfjdhrigen Mary bestimmt, der in diesem Alter

besonders hiufig wirksam war. Mogliche Varianten werden jetzt vorgestellt.

In diesem Fall ist Marys Skript sehr wahrscheinlich vom Verhalten der Eltern der fiinf-
jahrigen Mary gepragt. Sie wird sich so verhalten, wie sie es bei Ihren Eltern beobachtet
hat. Das impliziert auch die Zwénge der Eltern, die sie Mary auferlegt hatten. Dieser
Kind-Ich-Zustand (EL; in K3) heif}t dann das ,,angepasste Kind-Ich*, da es von den el-
terlichen Anforderungen geprégt ist. Hier ist eine Parallele zu der Funktionsanalyse zu
erkennen, die in Kapitel 1.4. beschrieben wurde.

Steiner beschreibt ein Beispiel von Personen mit einem selbstzerstorerischen Skript.
Dabei wird das EL; in K, auch ,,Elektrode genannt. Es liegt daran, dass es die Psyche
und das Verhalten solcher Personen oft blitzartig und ,,elektrisierend* zu steuern ver-

mag. Sehr anschaulich wird das EL; in K; aufgrund der anscheinenden {ibernatiirlichen
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Kréfte auch ,,die Hexe* oder ,,der menschenfressende Oger* genannt. Der Ausdruck
,.Schweine-Eltern-Ich* rithrt auch aus EL; in K, Denn es beinhaltet ein Gefiihl des
Nicht-O.K.-Seins und zwingt gegen den eigenen Willen zu handeln. Zu beobachten ist
es in Fillen, wo Menschen sich unterdriicken und gegenseitig iibervorteilen (Steiner

2009, S. 53).

Das Verhalten von Mary ist vermutlich neugierig und lebhaft. Sie nimmt die Welt ,,mit
strahlenden Augen‘ wahr. Metaphorisch werden solche Menschen auch ,kleine Profes-
soren“ genannt (ebd.). Denn mit dessen Erkenntnisgabe (Intuition) und Einfiihlungs-
vermdgen erfassen ,kleine Professoren die wesentlichen Bestimmungsfaktoren zwi-
schenmenschlicher Beziehungen. Dieses Einfiihlungsvermogen hilft ihnen die ,,wirkli-
che* (verdeckte) Bedeutung einer Transaktion zu begreifen (ebd., S. 57). So verstehen

,kleine Professoren® genau das, was das ER; {ibersieht.

Hierbei geht es um das natiirliche Kind-Ich, man kann auch sagen um ,,Prinzen* oder
,»Prinzessin“(in Kapitel 1.2.1 bereits erwihnt). Es geht um ein machtvoll emotionales
und zuweilen liberschdumendes Verhalten der K;. In diesem Zustand sind die Empfin-

dungen sehr intensiv (ebd., S. 53 f.).

Wenn man das EL, und EL, oberflachlich betrachtet, erscheinen sie zum Verwechseln
dhnlich. Denn bei beiden handelt es sich um elterliches Verhalten. Aber Steiner weist
im Besonderen darauf hin, dass das EL, von EL, zu unterscheiden ist. Er nennt als einen
grundlegenden Unterschied den Wert, der ihnen bei der Gestaltung zwischenmenschli-
cher Beziehungen zukommt. In der Abbildung 8 sind die Ich-Zusténde, ihre Beziehun-
gen und die Funktionen anschaulich prisentiert. Zusammenfassend bedeutet es, dass das
EL, (auch ,,ndhrende und zuwendende Eltern-Ich* genannt) sich der Aufgabe der Erzie-
hung und dem Schutz widmet. Im Unterschied dazu ist das EL, in K, (Schweine-Eltern-
Ich) weder wirklich erzieherisch noch beschiitzend. Beispiele fiir Ausdrucksweise der

Zustande machen es deutlich:
»Pass gut auf dich auf und liebe keinen Mann, der dich nicht achtet!*

» Bietet Vertrauen und Liebe, Erziehung und Schutz.
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'6‘

»Pass gut auf dich auf, alle Ménner sind Schweine

» Bezieht sich auf angst- und wuterfiilltes kindliches Ich, das sich vergebens um eine

beschiitzende, flirsorgliche und erziehende Haltung bemiiht.

Ichzustand Bezeichnung Funktion
Nihrendes Eltern- Zuwendung,
Ich (fiirsorglich, Schutz,
erziehend, wirmend; gute Magie,
wnurturing parent”) Intimitic
Erwachsenen-Ich Rationalitit, Logik,
(.adult") Bewusstsein
Bose Hexe, Bose Magie,
angepasstes Kind, Unterdriickung
Elektrode, Schweine-
Eltern-lch
Kleiner Professor Intuition, Bewusstsein
Nattrliches Kind-Ich, Spontaneitit, Intimitit
Prinz, Prinzessin

Abbildung 8: Steiner 2009, S. 56
Nun ist der transanalytische Hintergrund nachvollziehbar beleuchtet worden. Das dient
als Voraussetzung fiir das Beschreiben der Skripttheorie im folgenden Kapitel.

1.8. Skripttheorie

In der leitenden Frage dieser Masterthesis ist bereits angedeutet, dass Menschen ein

Lebensskript schreiben. Was heilit Lebensskript genau? Wann wird es geschrieben? In
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welchem Zusammenhang dazu stehen die Entscheidungen? Was sind die Bedingungen
fiir das Gestalten von Skripts? Diese Details sind im weiteren Verlauf zu kliren, sodass
eine gewissenhafte Anndherung an die leitende Frage erfolgt.

Berne definiert den Skript-Begriff wie folgt:

,,Beim Skript handelt es sich um ein kontinuierliches (fortlaufendes) Programm,
das in der Zeit der frithen Kindheit unter elterlichem Einfluss entwickelt wird
und das das Verhalten eines Individuums in den wichtigsten Aspekten seines

Lebens bestimmt.* (Berne 2001, S. 472)
Berne setzt einzelnen Begriffen zusitzliche Erlduterungen hinzu.

,.Kontinuierlich (fortlaufend) = sich stindig vorwéartsbewegend. Damit wird im-
pliziert, dass das Geschehen irreversibel ist- sozusagen eine Einbahnstrafle nach
vorn. Jede Bewegung erfolgt in Richtung auf ein bestimmtes Endziel.

Programm = ein Plan, der befolgt wird. Das bedeutet, dass es einen Plan fiir be-
stimmte Aktionen, Projekte und Vorhaben gibt. [...]

Elterlicher Einfluss = die tatsdchlich vollzogenen Transaktionen mit den Eltern
[...] Das bedeutet, dass der Einfluss in einem ganz bestimmten Augenblick auf
eine ganz bestimmte, einwandfrei zu beobachtende Weise ausgeiibt worden ist.
Bestimmt = die Person muss bestimmten Direktiven folgen, hat allerdings eigene
Wahl in jenen Bereichen [...]

Wichtige Aspekte =mindestens: Heirat, Grof3ziechen der Kinder, Scheidung so-
wie Todesart [...]* (Berne 2001, S. 472 f.)

Die Definitionen enthalten Aussagekraft. Besonders ist auf die zusétzliche Erlduterung
des Wortes ,.kontinuierlich® zu achten. Es ist ein Widerspruch, denn Bernes Ziel ist es
die Skriptanalyse in der Therapie einzusetzen, d.h. Verdnderungen beim Klienten erzie-
len. Wenn es aber irreversibel ist, braucht man es ja nicht einmal zum Gegenstand zu
machen.

Dieses Zitat l4sst aulerdem wieder Bernes Meinung erkennen. In seinem Argumentati-
onsstrang sind immer wieder die Eltern, die die Hauptlast tragen, wenn es um psychi-
sche Storungen geht. Bereits in Kapitel 1.2.1. ist von Berne das Zitat von der Verwand-
lung der Prinzen und Prinzessinnen in Frésche durch die Eltern angebracht. Das stellt
eine Verengung der Sichtweise dar. Bekanntlich gibt es viele Faktoren, die das Heran-

wachsen von Menschen beeinflussen z.B. Temperament des Kindes, Ressourcen, Sozi-
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alraum. Grundsétzlich ldsst sich aus diesem Zitat ableiten, dass es sich um einen Le-
bensplan handelt, der in der Kindheit entstand. Es sind, je nach Autor, immer unter-
schiedliche Altersangaben fiir das Schreiben des Skriptes zu finden. Stewart/ Joines
nehmen an, dass der Mensch bereits bei der Geburt mit dem Schreiben des Skriptes be-
ginnt. Im Alter von sieben Jahren ist die Geschichte mit allen Einzelheiten fertig. Es
wird auch vermutet, dass im Jugendalter das Skript iiberarbeitet wird und den Figuren
eine groflere Realititsebene gegeben wird (Stewart/ Joines 2015, S. 151).

Es gibt weitere Definitionen, die ausdriicklich hervorheben, dass das Ziel der Skriptana-

lyse u.a. eine Neuentscheidung ist. Wie die folgende Definition zeigt:

»Skripts sind komplexe Systeme von Transaktionen, die sich wiederholen, fort-
schreiben und das Verhalten eines Menschen iiber ein Leben hin bestimmen
konnen. Als Ziel der Skriptanalyse sieht Eric Berne, der Begriinder dieses Ver-
fahrens, ,das begonnene Spiel zu beenden und mit einem besseren zu beginnen‘“

(Steiner 2009, S. 13).

Ein Skript versucht also zu beschreiben, warum manche Menschen immer wieder zu
bestimmten (Lebens-)Mustern greifen, selbst dann, wenn die Lebensqualitit beeintréch-
tigt wird. Die entwickelten Verhaltensmuster fiihren also dazu, dass Menschen immer
wieder auf die gleiche Art und Weise agieren (Dehner/ Dehner 2013, S. 20 f.). Hinter
solchen Lebensabldufen vermutet die TA einen Lebensplan, der wie ein Drehbuch als
Vorlage fiir Lebensgestaltung dient (Schmid/ Gérard 2008, S. 205).

Ausdriicklich sichtbar ist in diesem Zitat, dass Skripts mit Transaktionen zusammen-
hiangen. Hierbei ist also noch mal deutlich geworden, dass die Skriptanalyse die Be-
schiftigung mit der TA (Struktur-, Funktionsanalyse, Analyse der Transaktionen) vo-
raussetzt. Stewart betont sogar, dass das Identifizieren der Ich-Zustinde ein Grundwerk-
zeug jeder TA-Praxis darstellt (Stewart 2000, S. 59). Besonders in der Skriptanalyse ist
die psychologische Ebene ausschlaggebend. Diese bezieht sich auf verborgene, nicht-
explizite Kommunikationsanteile, sie bei der sozialen Ebene mitschwingen und sie be-
gleiten konnen. In Kapitel 1.5. wurde es genauer beschrieben. Es ist auch anzumerken,
dass die Ausdrucksweise sehr gewéhlt ist (,,[...] bestimmen konnen®), sodass es nicht
den Eindruck hinterldsst, dass Skripts deterministisch sind. Zumal auch ein Zitat von
Berne aufgegriffen wird, der die Determination wortwortlich ablehnt (,,[...] und mit
einem besseren [Spiel] zu beginnen). Die skriptanalytische Theorie sieht also vor, den

»Vollzugszwang®™ zu unterbrechen. Es erfolgt dadurch, dass die Einsicht in diese Me-
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chanik vermittelt wird. Aber auch durch das Aufzeigen des Anachronismus, der skript-
bestimmtes Verhalten kennzeichnet. Darauf aufbauend konnen dann Neu-
Entscheidungen getroffen werden (Steiner 2009, S. 13). Damit ist das Irreversible im
Skript deutlich widerlegt.

Um den Blickwinkel zu erweitern, sei kurz auf die auf die Abgrenzung zu anderen The-
orien eingegangen. Bei den Konzepten der Psychoanalyse geht es eher um zwanghafte
Wiederholung von Verhalten. Berne jedoch hat diese Konzepte vereinfacht, leicht
handhabbar gemacht und auch erweitert. Denn er hat andere Aspekte und Elemente in-
tegriert, wie die Permanenz von Verhaltensmustern, die man in der Gestalttherapie ,,gu-
te Kontinuitit* nennt und auch den Begriff des ,,Lebensstils* von der Individualpsycho-
logie A. Adlers (Steiner 2009, S. 13).

Da Entscheidungen eine wichtige Rolle bei der Skriptanalyse spielen, wird darauf expli-

zit eingegangen.

Um das Versténdnis der Skripttheorie vollstandig zu begreifen, hilft das folgende Zitat:

,Die Skriptanalyse ist keine Theorie der psychischen Krankheit, sondern eher
eine Entscheidungstheorie. Sie geht davon aus, dass Mensch als Kind oder Her-
anwachsender bewusst Pldane entwirft, die sein ganzes Leben beeinflussen und
vorhersagbar machen. Menschen, deren Leben auf solchen friihen Entscheidun-
gen beruht, haben ein Skript. Wie Krankheiten so haben auch Skripts einen An-
fang, einen Verlauf und ein Ergebnis und werden wegen dieser Ahnlichkeit auch
leicht fiir Krankheiten gehalten. Weil jedoch Skripts auf bewussten Entschei-
dungen beruhen und nicht auf pathologischen Gewebeverdnderungen, konnen
sie auch aus eigener Entscheidung widerrufen oder abgeéndert werden. Lebens-
laufe mit tragischem Ausgang, wie z.B. Selbsttotung, Drogenabhéingigkeit [...]
sind nicht das Ergebnis einer Krankheit, sondern das Ergebnis eines beschlosse-

nen Skripts.” (Steiner 2009, S. 34 1)

Steiner macht insbesondere darauf aufmerksam, dass die Skriptanalyse keine Theorie
der psychischen Krankheit ist. Was bedeutet das genau fiir den beratenden Prozess?

Im Kapitel 1.2.1. (Grundannahmen der TA) wurde bereits deutlich, dass Beraterlnnen
davon ausgehen, dass Menschen als O.K. geboren werden. Das bedeutet auch, wenn

Menschen psychische Storungen haben, sind sie immer noch O.K. Wie Frank und
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Goldstein herausgefunden haben, wirkt sich bereits der Glaube der beratenden Person
an eine mogliche Heilung positiv auf den Zustand der KlientInnen aus. Es wird auch
grundsétzlich in der TA davon ausgegangen, dass Krankheitsmodelle fiir Menschen
schédlich und krank machend sind. Fiir die Beratung heif3t es auch, dass das Diagnosti-
zieren der Krankheiten nicht zum Aufgabenspektrum von Beratern gehort. Schlie8lich
geht es ja nicht um eine ,,pathologischen Gewebeverdnderungen®, wie es im Zitat heif3t.

Wichtig in diesem Zitat ist auch die Annahme, dass Menschen ,,bewusst* ihre Lebens-
pldne entwerfen. Wenn ndmlich die urspriinglichen Erwartungen und Bediirfnisse des
Kindes nach Schutz und Fiirsorge enttduscht werden, entsteht ein Skript. Das Kind er-
lebt diese Enttduschungen wie eine fremde Macht, die sich gegen seine Entfaltung und
sein Wachstum stemmt. Die Erwartungen und Wiinsche des Kindes werden dann an die
Gegebenheiten angepasst. Dieser fiir die Entwicklung eines Skriptes entscheidende Pro-
zess der Anpassung wird Entscheidung genannt. Wéhrend der Jahre der Skriptbildung
ist das Kind in einer unterlegenen Position. Denn die Eltern werden als allméchtig er-
lebt. Es wird davon ausgegangen, dass aus Sicht des Kindes die Eltern die Macht iiber
Leben und Tod in der Hand haben. Sie entscheiden ndmlich, ob sie die Bediirfnisse des
Kindes befriedigen oder unbefriedigt lassen. Auf diese Gegebenheit reagiert das Kind
mit BeschlieBen von Strategien, die fiir das Uberleben und die Befriedigung der Be-
diirfnisse dienlich sind. Wenn das Skript also ausgelebt wird, dann bekommt man die
gewohnte Reaktion des Gegeniibers. Gleichzeitig entgeht man der unbekannten Kata-
strophe, die eintrdte, wenn man das Verhalten dndern wiirde (Stewart/ Joines 2015,
S.167 ft.). Die Skript-Entscheidung fillt also, wenn das Kind mithilfe seines Anpas-
sungsvermogens die eigenen Erwartungen modifiziert und versucht, diese mit den hédus-
lichen Gegebenheiten in Einklang zu bringen. Wie brauchbar und lebensgerecht die
Entscheidung ist, hdngt vom Alter ab. Je jiinger also die Person zum Zeitpunkt der Ent-
scheidung ist, umso unvollstindiger ist der Erfahrungsschatz und damit umso unzuléng-
licher die Logik seiner Entscheidungen. Ein Skript ist in dem Sinne ,,das Resultat einer
verfrithten und vorschnellen unter Druck getroffenen Entscheidung® (Steiner 2009, S.
79). Daraus kann man schlussfolgern, dass Menschen unter Druck auf Strategien aus
der Kindheit zurilickgreifen. Allerdings kann es unter den Bedingungen des Erwachse-
nenlebens selbsteinschriankend oder schmerzhaft sein (Stewart 2000, S. 45 f.). Um auch
mal die Gegenseite zu betrachten: In einer ungestorten Ich-Entwicklung, ohne Skript,
werden Entscheidungen, z.B. tiber Identitdt oder Lebensziele, getroffen, wenn die Zeit

reif dafiir ist. Solche Entscheidungen ohne Druck beruhen dann auf der Grundlage aus-
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reichender eigener Erfahrungen, somit also selbstbestimmt (Steiner 2009, S.81). Laut
Steiner haben also einige Menschen ein Skript und einige sind frei davon (ebd., S. 109).
Das Wort ,,Entscheidungstheorie ist im Zitat genannt. Das impliziert die Annahme,
dass psychisches Leiden behandelbar ist (weil es auf umkehrbaren Entscheidungen be-
ruht) und das Selbstheilungspotenzial der Klientlnnen freigesetzt werden kann. Das
wiederrum hilft ihnen, aus dem Gefiihl der Ausweglosigkeit herauszukommen. Steiner
schreibt, dass BeraterInnen eine Kombination aus positiven Erwartungen und Problem-
l6sungserfahrungen den Klientlnnen anbieten, damit sie die Lebensplanung wieder
selbst in die Hand nehmen konnen (ebd., S. 35). Fiir den Beratungsprozess heifit es also,
dass es ein Angebot fiir den freien Willen der KlientInnen ist. Es ist nicht, wie in der
Psychoanalyse, die Arbeit an der Psyche von KlientInnen.

Im Zitat geht es auch um den Aufbau des Skriptes (,,Wie Krankheiten so haben auch
Skripts einen Anfang, einen [...]*). Stewart/ Joines beschreiben, dass der Lebensplan in
Form eines Dramas mit einem klaren Anfang, einer Mitte und einem Ende angelegt ist.
Wenn also ein Lebensskript verfasst wird, dann sind alle anderen Teile des Ablaufs
(Er6ffnungsszene, Hauptteil) so geplant, dass sie konsequent zu dieser Schlussszene
hinfiihren. Die Schlussszene wird als die Endauszahlung des Skriptes beschrieben.
Wenn also erwachsene Menschen das eigene Skript verwirklichen, dann wéhlen sie
Verhaltensweisen aus, die sie ihrer Skriptauszahlung ndherbringen. Durch das Skript
handelt die Person, als wire sie nicht sie selbst, sondern jemand anders. Die friither ge-
troffenen Entscheidungen kdnnen also verborgen bleiben, auch wenn sie im Verhalten
sichtbar sind (Stewart/ Joines 2015, S. 153f)).

Zusammenfassend kann man sagen, dass das Lebensskript ein Erklarungsmodell ist. Es
erklart, wie Menschen sich bereits als Kind einen Entwurf von ihrem Leben machen.
Der Entwurf beruht auf einer Entscheidung, die zwar kreativ und kindlich logisch ist,
aber fiir Erwachsene oft unrealistisch, unlogisch und begrenzend wirkt. Die Entschei-
dung hat ein bestimmtes Selbst- und Weltbild, welches ein bestimmtes Verhalten im
Rahmen dieses Selbst- und Weltbildes impliziert. Das heif3t, dass Begegnungen im Le-
ben des Betroffenen, im Sinn dieser Entscheidung ausgelegt werden. So wird auch die
Richtigkeit der Entscheidung durch die Erfahrung fortlaufend selbst bestitigt (Schmale-
Riedel 2016, S. 12 f.). Um diese Begrenzungen der eigenen Entwicklung aufzuheben,
ist die Analyse des Lebensskripts so wichtig. Das ist der Schliissel in der Beratung.
Doch bevor es in die Analyse des Skriptes geht, wird auf die Wurzeln des Skriptbegriffs

ndher eingegangen.
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1.8.1. Die Wurzeln des Skriptbegriffs

Schlegel hat vier verschiedene Bedingungen herausgefunden, die fiir die Gestaltung des
Skripts verantwortlich seien. Es gibt die Vermutung, dass die Gestaltung des Skriptes
sich dann im Schicksal eines Menschen auswirken konnte (Schlegel 1995, S. 179 f.).

Als Beispiel ist hierbei eine Frau angebracht, die nacheinander Alkoholiker heiratete. So
lieB3 sie sich immer wieder enttduscht scheiden, wenn es ihr scheinbar nicht gelungen ist,
diese Ménner zu ,retten. Griinde fiir diese Wiederholung konnten sein, dass sie selbst
einen siichtigen Vater erlebt hat. Dementsprechend ist ,,das Skript Ausdruck eines
Dranges, eine problematische Kindheitssituation, ein Kindheitsdrama, zu wiederholen*
(ebd., S. 179). Es wird auch von der Ubertragung der Vergangenheit auf die Gegenwart
gesprochen. Denn der Betreffende scheint selbst die Wiederholung einer unbefriedigend
ausgegangenen Kindheitssituation zu provozieren.

Das Kindheitsdrama in der TA ist das ,,unerledigte Geschift der Gestalttherapie. Das
ist die Bezeichnung fiir Aufgaben und Probleme, die in der Vergangenheit nicht ab-
schlieBend gelost werden konnten und vergessen wurden. Es ist nicht die Rede von ver-

drangten und damit unbewussten Konflikten, wie in der Psychoanalyse.

Es wird davon ausgegangen, dass die Entwicklung des Kindes von der Einschédtzung der
Umgebung abhédngig ist. Demnach ist also das Skript weitgehend von den Erwartungen
und Einfliissen seiner Umgebung gestaltet worden. Wenn die betreffende Person unter-
driickt wurde und geringschitzig behandelt wurde, so entwickelt es kein gesundes

Selbstbewusstsein.

Es gibt die Auffassung, dass das Skript sich auf eine illusiondre Erwartungen an das
Leben griindet. Solche Menschen leben eher provisorisch in Erwartung eines entschei-
denden Ereignisses. Es wird beispielsweise erwartet, dass eines Tages der Weihnachts-

mann kommt und alle Probleme 16sen wird.
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Das Skript wird auch als Konkretisierung eines Mythos oder Marchens aufgefasst. Die
Skript-Entscheidung kann in Form eines bewusst konstruierten Modells erschaffen, syn-
thetisiert werden. Dieses Modell triagt hdufig die Grundziige einer fiktiven Person aus
der Mythologie, aus Comics, aus dem Kino oder Fernsehen und manchmal aus dem
wirklichen Leben. Es wird also angenommen, dass sich das Skript nach Mustern, die in
Mythen, Legenden und Mérchen dargestellt sind, gestaltet. In der mythischen Person

findet das Kind folglich einen Losungsvorschlag fiir sein Dilemma.

Schlegel weist allerdings darauf hin, dass das Zusammenspiel dieser Bedingungen bei
der Gestaltung der Skripts nicht diskutiert worden ist (ebd., S. 179). Fiir die Beratung ist
dieses Wissen sehr wichtig, da ein Zusammenhang des Lebensskriptes und dieser vier
Wurzeln durch genaue Beobachtung des Verhaltens und der Ausdrucksweise von Klien-

tInnen hergestellt werden kann (ebd., S. 181).

Abschlieend fiir den theoretischen Teil, wird im Folgenden kurz auf kritische Aspekte
eingegangen. Eine Theorie ist ndmlich nicht als etwas allgemein Giiltiges zu verstehen.

Es ist ein Versuch, die Wirklichkeit zu erklaren.
1.9. Kritische Aspekte

Fiir Berne war es wichtig, eine einfache Sprache in der Beschreibung seiner Theorie
anzuwenden. Einerseits kann es die Hiirde fiir das Verstdndnis der Theorie ebnen und
andererseits kann es auch die Komplexitit reduzieren. Die Personlichkeit beispielsweise
wird in drei Zustinde eingeteilt (ER, K, EL). Gibt es denn das breite Spektrum der
Wirklichkeit wieder? Es werden also unendlich viele mogliche Zustdnde in drei Katego-
rien zusammengefasst. Es ergibt sich also in der Arbeit mit TA die Gefahr einer Simpli-
fizierung und Verkiirzung. Komplexe Problematiken von KlientInnen koénnen auf einige
Skriptentscheidungen reduziert werden.

AuBerdem wird in der TA hédufig an Beispielen erkldrt. Damit wird eine klare Definition
umgangen. Fiir angehende BeraterInnen ist es nicht einfach einen Uberblick zu bekom-
men. Somit ergibt es die Gefahr, nur ein diffuses Verstindnis tiber die TA mittels von
Paradebeispielen zu bekommen. Anhand von solchen Beispielen kann sich bei Berate-
rlnnen ein Raster entwickeln, in das die Klientlnnen bei der Interpretation zu passen
haben. Denn BeraterInnen konnen voreilig Merkmale eines Skripts bei Klientlnnen er-
fassen, den Klienten kategorisch einordnen und einseitig Informationen sammeln, so

dass es besser zum Ganzen passt. Somit kann es zu Voreingenommenheit beim Berater
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gegenliber dem Klienten flihren. Es konnte sich auch die Gefahr einer Klassifikation
ergeben. Diese Festlegung kann zu Stigmatisierung fithren und KlientInnen moglicher-
weise in der Entwicklung hemmen.

Interessant ist auch die Skript-Entscheidung. Steiner geht davon aus, dass diese bewusst
getroffen ist, als Anpassungsleistung des Kindes an hdusliche Gegebenheiten. Wenn
diese Entscheidung getroffen ist, dann kann es zu stereotyp ablaufenden Denk-, Fiihl-
und Verhaltensmustern kommen (Hagehiilsmann/ Hagehiilsmann 2003, S. 343). Daraus
kann man schlieBen, dass das weitere Leben solcher Personen durch diese Entscheidung
beeintrachtigt ist. Es stellt sich aus diesem Zusammenhang die Frage: Wie frei ist der
Wille des Menschen eine Neuentscheidung zu treffen?

Durch die Uberbetonung der elterlichen Einschrinkungen bekommt man den Eindruck,
dass Eltern die Schuld fiir psychische Stérungen haben.

Das Streben nach autonomer Personlichkeit, die als Gegenteil vom Skript gilt, erscheint
auch in manchen Beschreibungen eher als Idealisierung. Denn die betreffende Person
kann sich verdandern, aber nicht ihr soziales Umfeld. Inwieweit ist die Person bereit dem
gewohnten Stimulushunger nicht nachzugehen? (Hagehiismann 1998, S. 121 f.)

Steiner spricht sich an einigen Stellen deutlich gegen die Einteilung von gesund und
ungesund. Jedoch in der Beschreibung von Skript-Entscheidungen fallen diese normati-
ven Zuschreibungen wie z.B. ,,in einer normal verlaufenden Entwicklung® oder ,,gesun-
de Personlichkeit™ (Steiner 2009, S.79, 81). Was ist normal und was ist nicht normal?

Was ist eine gesunde Personlichkeit? An welchen Parametern wird es festgemacht?

Das theoretische Grundgeriist und damit der erste Abschnitt dieser Arbeit, ist nun auf-
gebaut. Damit ist auch eine Anndherung an die leitende Frage erfolgt. Im weiteren Ver-

lauf geht es um die Analyse von Skripts.
II Die Analyse des Skriptes in der Beratung

Sehr detailreich wurde der erste, theoretische, Teil beschrieben. Damit ist ein umfassen-
des Verstindnis fiir diese Theorie entstanden. Das Ziel ist es, in diesem zweiten Teil der
Masterthesis, eher praktischer auf das Analysieren des Skriptes einzugehen. Es geht also
um das Verstehen, warum man bestimmten Mustern immer wieder folgt, obwohl diese
einschrankend sind. Selbstverstindlich wird eine strikte Trennung von theoretischen
und praxisbezogenen Aspekten nicht ganz moglich sein. Aber es ist eine Anndherung,
um den Lebensskript als Gegenstand der Analyse zu sehen und in der Beratung damit

zu arbeiten. Die vorrangige Frage in diesem Abschnitt ist demzufolge: Woran erkennt
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man Merkmale des Lebensskripts und wie konnen diese in der Beratung genutzt wer-

den?
2.1. Moglichkeiten fiir die Analyse der Skripts

Wie im ersten Teil dieser Arbeit ersichtlich wurde, sollten BeraterInnen die Wahrneh-

mung auf den Inhalt des Gesagten schérfen. Beachtenswert sollte sein:

» Was gesagt wird.
» Wie der Inhalt gesagt wird.

Es geht auf die Idee des ,,Marsischen Denkens* zuriick (Stewart 2000, S. 19). Man kann
sich ein kleines griines Marsmédnnchen vorstellen, das auf diesen Planeten kam, um
Erdlinge zu studieren. Seine Aufgabe war es, die Leute einfach zu beobachten und zu
schauen, was dabei herauskommt, sodass Schlussfolgerungen {tiber die tatsdchliche
Kommunikation getroffen werden konnten. Die Beobachtung stiitzt sich dabei auf non-
verbale Signale und auf die Wortwahl, um zu beurteilen, wie etwas gesagt wird. Be-
obachtungen und Schlussfolgerungen auf dieser Basis wiirden zwischenmenschliches
Verhalten ohne vorgefasste Meinung interpretieren und Aussagen iiber die soziale und
psychische Ebene geben. Denn es wird vermutet, dass bei der Kommunikation, mehr als
eine Botschaft gleichzeitig mitgeteilt wird (ebd., S. 20). Worauf sollte die beratende
Person beim Klienten achten, um ein Skript zu diagnostizieren?

Der Begriff ,,Diagnose* wird von TA-PraktikerInnen im Sinne der Identifizierung eines
bestimmten Skriptes oder zur Identifizierung des Ich-Zustandswechsels gebraucht. Es
ist nicht die typische Bedeutung, die in der Medizin gebraucht wird, um die ursichli-
chen Faktoren einer Krankheit spezifisch behandeln zu konnen (Schlegel 1995, S. 25).
Steiner betont, dass die Diagnose in der TA hauptsichlich dazu dient, ,,die therapeuti-
sche Arbeit auf den richtigen Weg zu bringen, um den therapeutischen Vertrag (Prob-
lemlosung des Patienten) einzulosen® (Steiner 2009, S. 92). In der Skriptanalyse ist der
grundlegende Schritt die Erlaubnis (permission). Diese Haltung von BeraterInnen wur-
de bereits in Kapitel 1.2.1. beschrieben.

Mit Hilfe folgender Informationsquellen ist es moglich Skripts zu identifizieren:
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BeraterInnen erfassen i.d.R. mit dem ER intuitiv die verfligbaren Informationen.
Dabei geht es vorrangig um die Ich-Zustandsdiagnose, die den Ich-

Zustandswechsel aufzeigt. Es gibt vier Arten das herauszufinden:

a) Verhaltensdiagnose — Das Verhalten wird beobachtet. Es wird auf Ton-
fall, Worter, Gestik, Korperhaltungen, Mimik geachtet. Wiederholt der
Klient die eigene Kindheit (Kind-Ich)? Wiederholt er Material, das er
von den Elternfiguren iibernommen hat (EL)? Oder reagiert er aus sei-
nem gegenwirtigen Erwachsenenselbst (ER)? Zu beachten ist hierbei,
dass die Ich-Zustinde von einer zur nichsten Sekunde wechseln. Um
Verhaltensmuster zu erkennen, sollte die Beobachtung iiber einen ldnge-
ren Zeitraum erfolgen (Stewart 2000, S.62 ff.)

b) Soziale Diagnose — Beraterlnnen achten darauf, aus welchem Ich-
Zustand andere Menschen auf den Klienten reagieren. Wie in Kapitel
1.5. beschrieben, geht man in der TA davon aus, dass Menschen kom-
plementdre Transaktionen stimulieren. Wenn die Person im Kind-Ich
war, hat das Gegeniiber aus dem EL reagiert.

c) Historische Diagnose — Es wird nach Hinweisen des Ichzustandsverhal-
tens gesucht. Das erfolgt durch Befragung der Person iiber ihre Kindheit
und die Menschen, die darin eine Rolle gespielt haben. Bei der Beobach-
tung wird auf die Definitionen der Ich-Zustinde Bezug genommen.
Wenn Berater beispielsweise ein Verhalten beobachtet, das dem EL dh-
nelt, so kann gefragt werden: ,,.Bleiben Sie mal einen Augenblick in die-
ser Korperhaltung. War dies die Korperhaltung Thres Vaters oder Threr
Mutter als Sie klein waren?* (ebd., S.65)

d) Phidnomenologische Diagnose — Das ist zu Beobachten, wenn KlientIn-
nen den Zugang zu vergangenen Ereignissen, nicht nur durch bloB3e Er-
innerung, sondern durch das Wiedererleben dieser Ereignisse erreichen.
Beispielsweise wenn der Klient iiber einen Verlust in der Kindheit
spricht, dabei mit der damaligen Trauer in Kontakt kommt und in Trénen

ausbricht (ebd., S.66).

Die Reaktion des Klienten ist fiir die Diagnose in der Skriptanalyse duBerst be-

deutsam. Die Richtigkeit der Diagnose héngt davon ab, inwieweit der Klient sie
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fiir zutreffend halt. Durch die Reaktion zeigt der Klient also, ob die Diagnose fiir

ihn einen Sinn ergibt.

Diese Ausfithrungen zeigen den Ablauf der Diagnose von Skripts. Im nidchsten Kapitel
wird die Wahrnehmung der beratenden Person fiir die Diagnose von Skripts vertieft

sensibilisiert.

2.1.1. Checkliste zur Diagnose von Skripts

Es wird von TA-Praktikern angeraten, zur Diagnose von Skripts, eine Liste aller Aspek-
te und Bestandteile aufzustellen. Dieses Vorgehen wird auch nach S. Karpmann und M.
Groder ,,Skript-Checkliste* genannt (zit. nach Steiner 2009, S. 106-109).

Folgendes ist bei der Auflistung zu beachten:

» Das Wort ,,Skript“ umfasst alle Bestandteile der Checkliste. Wenn man also
vom Skript einer Person spricht, dann ist der Bezug zu der kompletten Liste ge-
meint.

» Das Beispiel von Annie macht es deutlich: Wenn es lautet ,,Du sollst nicht den-

"‘

ken!*, dann ist es eine Einscharfung und nicht Annies Skript.
» Nach dem zunehmenden diagnostischen Schwierigkeitsgrad der einzelnen The-

menbereiche richtet sich auch die Reihenfolge innerhalb der Checkliste.

Der Lebensablauf

Der Lebensablauf ist meistens bereits in der Problemschilderung des Klienten enthalten.
Es geht dabei um die Grundziige des Lebens, die die betreffende Person ausmacht. Es
ist darauf zu achten, dass in moglichst kurzen Sétzen formuliert wird z.B. ,,Ich trinke
mich selbst zu Tode®, ,,Ich habe fast immer Erfolg“. Die Formulierungen sollten auf3er-
dem auch in der ersten Person Singular erfolgen und in einer Sprache, die auch ein acht-
jéhriges Kind verstehen kann. Es ist als eine Regel anzusehen, denn es soll damit er-
leichtert werden, den frithen Erwartungen an das Leben mdoglichst nahe kommen. Zu-

dem sind folgende vier Unterpunkte beim Lebenslauf zu beachten:

(1) Entscheidung — Die Entscheidung bezieht sich auf den Augenblick, in dem...

(2) Grundeinstellung — ... die existenzielle Grundeinstellung (O.K., nicht O.K.) und
die Lebensentscheidung festgelegt wurden.

(3) Mythischer Held — Dabei geht es um eine Gestalt aus dem realen Leben, der Ge-
schichte oder der Dichtung, die durch den Lebensablauf kopiert werden soll.
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(4) Somatische Komponente — Der Lebensablauf ist eine Reaktion auf negative Ein-
schiarfungen und Zuschreibungen. Dazu gehort auch die somatische Komponen-
te, die jedes Organ treffen kann z.B. Nackenmuskulatur. (vgl. Steiner 2009, S.
106)

Wenn die Person den vom Skript vorgeschriebenen Lebensablauf verldsst, dann kann es
als eine Abkehr vom Skript gedeutet werden. Solche Aktivititen bilden dann das Ge-
genskript und sind eine Form der Anpassung an kulturelle und/ oder elterliche Einfliisse

z.B. ,,ein anstdndiges Leben fithren®, ,,in MaBen trinken* usw. (Steiner 2009, S. 106)

Einschirfungen sind destruktive Uberzeugungen, welche das Kleinkind aufgrund seines
Erlebens und Empfindens in den ersten Jahren seines Lebens auf sich bezieht. Diese
wirken sich als eine ,,das Leben begleitende Grundstimmung™ aus. Einschéirfungen be-
einflussen das Kind bereits, bevor es begrifflich denken und sprechen kann. Das erfolgt
nonverbal/atmosphérisch. In der weiteren Entwicklung wird es sprachlich bestitigt
(Schlegel, 1993, S. 93 f.). Bei der Einschiarfung handelt es sich immer um ein Verbot,
z.B. ,,Sieh weg!“, ,,Dominiere nicht®, ,,Riihr dich nicht vom Fleck®. Es sollte in der Be-
ratung festgestellt werden, welche Einschdrfungen und Zuschreibungen beim Klienten
bestehen und von welchem Elternteil/ Bezugsperson sie ausgingen. Wenn die Einschér-
fung kein ,,nicht* enthilt oder zu lang ist und kompliziert ist, dann ist die Grundbedeu-
tung noch nicht erarbeitet. Fiir die Beratung ist das Herausarbeiten der Grundbedeutung
in ihrer einfachsten Form sehr wichtig. So kann dann der Gehalt der Einschérfung oder
Zuschreibung deutlich gemacht werden. Wie bereits beim Lebensablauf erwéhnt, sollte

die Einschirfung mdéglichst priazise ausgedriickt werden. Folgende Beispiele zeigen es:

» Skripts mit einem Mangel an Zuwendung und Liebe — ,,Komm nicht so dicht
heran®, ,, Traue niemandem*

» Skripts des Irreseins und des Wahns — ,,Hab keinen Erfolg®, ,,Spiele keine grof3e
Rolle®, ,,Denke nicht*

» Skripts der Lust- und Freudlosigkeit — ,,Fiihl nicht, was du fiihlst®, ,,Sei nicht
gliicklich* (Steiner 2009, S. 107)
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Ergénzend zu den Ausfiithrungen von Steiner, sei an dieser Stelle die Ausarbeitungen
von Goulding und Goulding angebracht. Sie haben zwolf Einschirfungen bei ihrer the-
rapeutischen Arbeit festgestellt. Da die Einscharfungen, wie ein Bann wirken, werden
sie von ihnen Bann-Botschaften genannt. Bei den Bann-Botschaften handelt es sich um
Etiketten. Wie bereits erwihnt, sollte in der Beratung die individuelle Bann-Botschaft
des Klienten herausgearbeitet werden. Diese Liste dient lediglich als eine Erweiterung

des Wissens fiir die Beraterperson (Goulding/ Goulding 2005, S.105 ff.):

1) Sei nicht! - Existiere nicht!

2) Sei nicht du selbst! - Sei kein Méddchen/kein Junge!

3) Sei kein Kind! - Nimm das Leben ernst! - Benimm dich wie ein Erwachsener!

4) Werde nicht erwachsen! - Bleibe ein Kind! - Werde nicht selbstindig!

5) Schaffe es nicht! - Du wirst nie Erfolg haben! - Dir wird nichts gelingen!

6) Lass” das! - Tu’s nicht! - Tu’ iiberhaupt nichts! Entscheide nicht!

7) Sei nicht wichtig!

8) Sei nicht zugehorig! Du gehorst nirgends dazu! - Du wirst immer was Besonde-
res bleiben!

9) Sei nicht nahe! Komm niemandem zu nah! - Trau/Liebe niemanden!

10) Sei nicht gesund! - Sei nicht normal! Schone dich! - Vergiss nicht, du bist krénk-
lich!

11) Denke nicht! - Du sollst dir die keine unnotigen Gedanken machen!

12) Fiihle nicht! - Habe dieses Gefiihl nicht! - Habe die Gefiihle, die ich habe!

Das Kind lernt die Einschirfungen des andersgeschlechtlichen Elternteils zu befolgen,
so wie es bei dem gleichgeschlechtlichen Elternteil abgeguckt hat. Das wird ,,Pro-
gramm* genannt. Wenn z.B. die Einschirfung ,,Denke nicht* lautet, dann kann das Pro-

gramm ,, Trinke*, ,,Hab schlechte Laune* lauten (Steiner 2009, S. 107).

Wie bereits in Kapitel 1.6. beschrieben, handelt es sich hierbei um eine Transaktions-
Einheit, die den Merkmalen des Skripts entspricht, einen Nutzeffekt erbringt und das
Skript fortschreibt. Es wird aulerdem vermutet, dass fiir jedes Skript zwar viele Spiel-
varianten gibt, aber nur eine Grundfigur. Folgendes Beispiel macht es deutlich: Fiir den

Lebensablauf ,,Ich bring mich um* kann die Grundfigur ,,Alkoholiker* sein, mit den
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Varianten ,,Schuldner®, ,,.Schmeifl mich raus®. All diese Varianten fithren zum selben

Ergebnis, Rabattmarken zu sammeln fiir das ndchste Besdufnis (ebd.).

Zeitvertreib

Man vermutet hierbei, dass Personen mit dhnlichem Skript ihren Alltag strukturieren,
sozusagen die Zeit totschlagen. Beispielsweise bei Depressionen (oder mit dem Skript
,»Mangel an Zuwendung*) konnte das Spiel heilen ,,Das tu ich ja nur fiir ihn (sie)*, mit
dem Zeitvertreib ,,Schuldner und .,Ist das nicht alles furchtbar?* als Fiillsel zwischen

den einzelnen Spielrunden.

Der Nutzeffekt

Dazu gehoren:

» Rabattmarken — Dabei handelt es sich um das gefiihlsmédBige Erlebnis eines
Spiels z.B. Zorn, Depression, Trauer.

» Geflihlsmaschen — Diese sind verantwortlich fiir den Erwerb und das Sammeln
dieser Rabattmarken. Es ist fiir BeraterInnen zu beachten, dass jeder Mensch
seine eigene Geflihlsmasche hat und seine besondere Art Rabattmarken.

» Slogan auf dem Sweatshirt — Hierbei wird angenommen, dass Menschen ihre
Gefiihlsmasche bevorzugt ,,sichtbar vor sich hertragen®, um hierdurch Mitspieler

zu gewinnen (ebd., S. 108).

Das bezieht sich auf die Arbeit mit Klientlnnen, die ein selbstzerstorerisches Skript ha-
ben. Man geht davon aus, dass in den meisten Féllen sich das tragische Ende nach Zeit-
punkt, Ort und Methode genau bestimmen ldsst. Wenn der Therapeut herausgefunden
hat, welche Methode fiir die Selbsttdtung der Suizidant fiir sich gewéhlt hat, dann kann
der Therapeut ein antithetisches Skript als Transaktionselement aufbauen, um die
selbstzerstorerische Einschirfung zu entkréften. Steiner beschreibt die Methode der
Skript-Antithese an eigenem beraterischen Beispiel: Sein Patient wollte von der Briicke

springen, aber horte seine Stimme (des Therapeuten) ,,Spring nicht!* (ebd.)
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Gemeint sind Rollenerwartungen des Klienten an die beratende Person. Plastisches Bei-
spiel: Klient erwartet vom Berater, dass er die Rolle des ,,Retters* oder des ,,Verfolgers*

annimmt und die Skriptzwinge der Eltern verstérkt.

Wenn Beraterlnnen gezielte Fragen an Klientlnnen stellen, ist es moglich wesentliche
Informationen tiber das Skript zu erhalten. Berne hatte sogar einen Fragenkatalog ent-
wickelt z.B. ,,Nach wem wurden Sie benannt?*, ,, Woriiber haben Ihre Eltern bei Tisch

gesprochen?* (Berne 2001, S. 493)

Es ist sicher aufgefallen, dass einige Begriffe in dieser Liste zum ersten Mal angebracht
sind z.B. betrifft es die Worter Einscharfung, Zuschreibung, Programm aber auch bei
Spielen sind Begriffe wie Rabattmarken, Gefiihlsmaschen gefallen. Diese Begrifflich-
keiten sind fiir die Analyse von Skripts bedeutend, deshalb gilt es diese ndher zu defi-
nieren. AuBBerdem dient diese Checkliste gleichzeitig als ein roter Faden, um den zwei-
ten Teil dieser Masterthesis zu bearbeiten. Im weiteren Verlauf wird also ein detaillier-
ter Bezug dazu genommen und in einen Zusammenhang zu der leitenden Frage ge-

bracht.
2.2. Einschdrfung

In vielen Mérchen und Sagen enthélt die Rollenbesetzung durch bése Hexen, mensch-
fressende Riesen, gute Zauberlnnen, Feen und ménnliche Beschiitzer zahlreiche Hin-
weise zum Verstindnis der Personlichkeit. In Herkunftsfamilien verkdrpern Miitter und
Viter Hexen und Zauberer. Auf diese metaphorische Art beschreibt es Steiner. Damit
betont er, dass manche Menschen ihre Kinder genauso beeinflussen, wie es gute und
bose Zauberer tun. Ein solches Elternbild kann fiir die Entwicklung der Personlichkeit
des Kindes von entscheidender Bedeutung sein (Steiner 2009, S. 66).

Wie man aus Kapitel 1.3. bereits weil, verfiigt jeder Mensch tiiber drei Ich-Zustinde.
Aus der metaphorischen Ausfithrung ist deutlich geworden, dass die drei Ich-Zustinde
der Mutter und des Vaters beriicksichtigt werden sollten, wenn man einen Menschen
verstehen mdchte. Damit spielt auch die Strukturanalyse zweiter Ordnung, wie sie in

Kapitel 1.7. beschrieben wurde, eine Rolle.
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Bei Menschen mit tragischen Skripts tragt das Kind-Ich des Vaters und der Mutter (Ky
oder Ky) die Grundziige einer bosen Hexe oder eines bosen Zauberers. Eine solche
Zauberperson {ibt den grofiten Einfluss und Druck auf den jungen Menschen aus. Die
Erziehung steht dann unter der unantastbaren und keine Kritik zulassenden Knute eines
wirren, gedngstigten und oft brutalen, stets aber irrationalen Kind-Ich (ebd., S. 67).
Grundsétzlich ist dieses Kind-Ich nicht in der Lage, die erforderlichen Elternfunktionen
zu ibernehmen. Wenn sich also das Eltern-Ich des Kindes aus solchem Kind-Ich von
Mutter und Vater entwickelt, wird es als ,,bose Hexe*, die ,,Elektrode®, das ,,fanatische
Kind-Ich*, das ,,Schweine-Eltern-Ich* oder ,,Pseudo-Eltern-Ich* genannt (ebd.). Der
Gehalt des elterlichen Kind-Ich hat den Haupteinfluss auf den Inhalt des sich ausbilden-
den Lebensskriptes. In der Abbildung 9 ist die Skriptmatrix zu sehen. Diese ist hilfreich,
um die verschiedenen Einfliisse zu veranschaulichen, denen das Kind bei seiner Ent-
scheidung ausgesetzt ist. Diese Betrachtungsweise erlaubt zwei Grundpositionen: Auf
der einen Seite ist das Verhalten einer Person ausschlieBlich das Resultat kultureller
Einfliisse, wenn man von soziologischen Standpunkt betrachtet. Auf der anderen Seite
kann man das Verhalten aus der innerpsychischen Dynamik des Kindes herleiten. Auch
am Beispiel lésst sich das veranschaulichen:
Vater eines vierjahrigen Midchens (dem spéteren ,,Waisenkind Annie*) machte
aus seinem Kind-Ich (Ky) ein Pseudo-Eltern-Ich. Das Kind-Ich dieses Vaters
fiihlte sich durch die Bediirfnisse der Tochter gestort. Er war der Meinung, dass
das Midchen nur dann gut erzogen ist, wenn ihre Wiinsche nicht erfiillt werden.
Sie wiinschte sich beispielsweise einen Teddy zu Weihnachten, bekam aber da-
fiir ein anderes Spielzeug, das sie sich nicht gewiinscht hatte. Die Tochter musste
bald einsehen, dass sich ihre Wiinsche nie erfiillten. Sie musste auch lernen, dass
thr Wunsch moglicherweise erst in Erfiillung geht, wenn sie diesen gar nicht du-
Bert. SchlieBlich entschloss sie sich bei Enttduschung nicht mehr zu weinen,
denn dadurch konnten ihre Wiinsche insgeheim verraten werden. Der Vater
schirfte ihr mit aller Konsequenz und RegelméBigkeit ein, nichts zu wiinschen,
nichts zu erbitten und nicht zu weinen, wenn sie enttduscht war. Das Eltern-Ich
des Maidchens (EL;) wurde aus den eingeschérften Verboten des elterlichen
Kind-Ich (Ky) gebildet. Auch als Erwachsene wirkte in ihrem Kind-Ich die Ein-
schirfung des Vaters, ,,AuBere keine Wiinsche!*, noch nach. Uber Jahre hinweg

hatte dieses Gebot unbarmherzig jede ihrer Handlungen und Entscheidungen be-

46



herrscht. In Abbildung 9 b) ist die Skriptmatrix anhand dieses Beispiels grafisch

dargestellt.
a) Die Skript-Matrix
b i Mutter
Kind
i :
Vater i Mureer
Kind
~Du stérst mich! Das ,arme Waisenkind Annie™:
Frag' nichts mehr!" wJa, Papil Ich frage (bitte, weine)

um nichts mehr!"

Abbildung 9: Steiner 2009, S. 68

Auf dem Hintergrund solcher Einschérfungen haben junge Menschen nur wenig Spiel-
raum bei ihren Entscheidungen. Die Einschirfungen werden auf Kinder iibertragen, um
die Eltern zu stabilisieren (ebd., S. 69).

Betrachtet man nun genauer die Bedeutung der Einschéarfungen, so handelt es sich um
Verbote bzw. Einschrinkungen des freien kindlichen Verhaltens. In Mirchensprache

wird es auch als ,,Fluch* bezeichnet (ebd., S. 70). Einschiarfungen werden auch als Ge-
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bote verstanden. Wie aus o.g. Ausfiihrungen ersichtlich, handelt es sich bei Einschér-
fungen um die Angste, Wiinsche, Zorn und Sehnsiichte des Kind-Ich der Eltern (Ky

oder Ky). Einschérfungen konnen nur kleine Verhaltensbereiche betreffen z.B.

» ,,Du sollst nicht singen*
> ,,Du sollst nicht laut lachen*
» ,Iss nicht so viele SiiBigkeiten
Es gibt aber auch Einschirfungen, die weitreichender sind z.B.:
» ,.Sei nicht gliicklich*
> ,,Du sollst nicht denken*

» ,,Du sollst gar nichts tun*

Wie zu erkennen ist, unterscheiden sich Einscharfungen hinsichtlich des Gegenstandes,
der Intensitdt, Reichweite und der Tragweite ihrer Folgen.

Wird die Einschirfung nicht befolgt, so gibt es Folgen. Es wird davon ausgegangen,
dass das AusmalR der Folgen die Intensitdt der Einschérfung bestimmt. Die Intensitét der
Einschirfung ist hoch, wenn bei dem Gebot ,,Sei nicht gliicklich® schon der geringste
Ausdruck von Gliicksempfinden auf harte Gegenreaktion stoB3t. Die Intensitdt der Ein-
schérfung ist gering, wenn bei einem Verstofl gegen das Gebot nur mit einer geringfii-
gig verbalen Missbilligung reagiert wird.

Bei der Reichweite bezieht sich auf die im Verbot belegten Aktivititen. Es ist auch in
der Einschérfung bereits umrissen z.B. ,,Du sollst nicht denken®, ,,Zeige deine Wut
nicht®, ,,Nimm keine Streicheleinheiten an®, ,,Weise keine Streicheleinheiten ab®, ,,Gib
keine Streicheleinheiten® (ebd., S. 70 f.).

Bei der Tragweite der Folgen von Einschirfungen gibt es Unterschiede. Es gibt Ein-
schiarfungen, die ein Leben lang destruktiv wirken, andere nicht. Sie werden sogar in
Grade eingeteilt. Die Einschirfung dritten Grades beispielsweise vom Alkoholiker lau-

"‘

tet ,,Sei nie untétig!“ Dieses Gebot hatte Langzeitwirkung. Es schédigte ihn sogar, denn
er konnte keine Arbeit ablehnen und verabscheute sich deshalb sehr. Das Umgehen der
Arbeit fand er dann im exzessiven Trinken. So hat er sich selbst ,,aus dem Verkehr*
gezogen (ebd., S. 71). Die Einschirfungen ersten Grades sind weder destruktiv, noch
von grof3er zeitlich-biografischer Reichweite. Es handelt sich dabei hidufig um sinnvolle

Einschrinkungen des kindlichen Verhaltens, wie das Fernhalten von Gefahren, z.B.

Steckdosen.
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Steiner zeigt auch, was eine ,,gute Familie* auszeichnet (ebd., S. 67). Das Kind wird
dann durch das Eltern-Ich der Mutter und des Vaters ernéhrt, geschiitzt und gehegt. Es
tibernimmt also die Verantwortung und das Leitmotiv der Erziehung. Das ER der Eltern
ist flir die Vermittlung des logischen Denkens verantwortlich. Das Kind-Ich der Eltern
ist fiir die Entwicklung des natiirlichen Kind-Ich von grundlegender Bedeutung. Aber
diese beiden Ich-Zustdnde spielen eher eine geringere Rolle, weder ER noch K diirfen
das erzieherische Geschehen beherrschen. Das erziehende EL erlaubt dem Kind seiner
Neugierde nachzugehen und es ist weitgehend frei von Verboten.

Fiir die Beratung heif}t es also, die mdgliche Einschirfung herauszufinden mit Hilfe der
Skriptmatrix. Es gibt aber auch Zuschreibungen. Wie ist das von der Einschirfung zu

unterscheiden? Im néchsten Kapitel sei ein Versuch vorgenommen.
2.3. Zuschreibung

Steiner geht davon aus, dass Kinder durch Zuschreibungen beeinflusst werden konnen.
Das geht insoweit, dass die Fiigung des Schicksals als eine ,,sich selbst erfiillende Pro-
phezeiung* angesehen wird (Steiner 2009, S.73). Durch die Erwartung erhoht sich die
Wahrscheinlichkeit, dass ein erwartetes Verhalten eintritt. Die Zuschreibungen werden
héufig schon ,,mit in die Wiege* gelegt, wie der Fluch der Einschirfung (ebd., S. 72).

Das Beispiel von dem Menschen, der am Freitag dem 13. geboren ist, macht es deutlich:

Bei jeglichem Missgeschick wird dieser Mensch an seinen Geburtstag erinnert.
Es wird ihm immer wieder gesagt, dass er sein Leben lang deshalb von Pech ver-
folgt ist. Der Betroffene glaubt dann schlieBlich an die Fiigung des Schicksals

und nicht an einen urséchlichen Zusammenhang mit den Vorhersagen der Eltern.

Wenn die Zuschreibung in Form eines Mythos erfolgt, wie im obigen Beispiel, dann
werden diese den Kindern sozusagen einverleibt. Ob aber die Zuschreibungen in das
Skript aufgenommen werden, hdngt davon ab, wie oft sie wiederholt werden und auch
von den nonverbalen Signalen, die sie begleiten. Vor allem durch Betonung und Ab-
schwichungen durch Satzfluss und Aussprache haben einzelne Inhalte besondere Be-
deutung, als die Worte selbst (Stewart/ Joines 2015, S. 191).

Stewart/ Joines machen darauf aufmerksam, dass durch Zuschreibungen nicht nur ge-
sagt wird, was das Kind tun soll, sondern auch was es ist (Stewart/ Joines 2015, S. 191).

Weitere Beispiele fiir Zuschreibungen:
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,,Du bist dumm!*
,Du bist mein Liebling!*

,,Du schaffst es nie!*

YV V V V

,Du kannst gut lesen!* (ebd.)

Der Inhalt der Zuschreibung kann positiv oder negativ sein. Zuschreibungen und Ein-
schirfungen sind Instrumentarien der Kernfamilie zur Verhaltenssteuerung. Bei nicht
eingehaltenen Einschirfungen erfolgt eine Strafe. Die Befolgung der Zuschreibung wird
belohnt. Dieses Verstiarkungsschema der Familie steuert also das kindliche Verhalten.
Es dhnelt der experimentellen Psychologie mit dem Belohnungs- und Bestraffungspro-
gramm fiir das Verhalten von Ratten (Steiner 2009, S. 72).

Sowohl Steiner als auch Stewart/ Joines betonen, dass Zuschreibungen, die indirekt
ausgesprochen werden, besonders intensiv ins Skript aufgenommen werden konnen.
Indirekt heifit in diesem Zusammenhang, dass die Eltern einem Dritten {iber ihr Kind
erzdhlen oder wenn es durch Zufall erfahrt, wie ihn die eigenen Eltern beschreiben. Fol-

gende Beispiele verdeutlichen so eine Art der Zuschreibung:

» ,Ich versuche immer, ihn dazu zu bringen, dass er mehr Freundschaften schlieft,
aber er ist so gechemmt. Habe ich nicht recht, mein Junge?* (ebd.)
» ,.Die Elke ist so niedlich!* (Stewart/ Joines 2015, S. 191)

» ,,Die macht uns schon Kummer, weil sie so ungezogen ist.“ (ebd., S. 192)

Es wird behauptet, dass Kinder die Realitit so erleben, dass sie von den Eltern bestimmt
ist. Wenn also das Kind hort, wie ihn seine Eltern beschreiben, glaubt es, dass das
stimmt.

Es wurden einige Unterschiede und Parallelen zwischen Zuschreibung und Einschir-
fung aufgezeigt. Hauptsédchlich jedoch sind Einschéirfungen und Zuschreibungen, meta-
phorisch gesprochen Verwiinschungen, die das ganze folgender Leben solcher Kinder
mit einem magischen und unheimlichen Bann belegen. Wird die Checkliste zur Diagno-
se von Skripts verfolgt, so spielt das ,,Programm* ebenfalls eine bedeutende Rolle, um

Skriptbotschaften herauszufinden. Im néchsten Kapitel wird darauf eingegangen.
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2.4. Programm

Ein Programm ist also die Art und Weise, in der der gleichgeschlechtliche Elternteil die
Anpassung an Einschérfung und Zuschreibung vorfiihrt. Fiir die Diagnose der Einschér-

fungen und Zuschreibungen von KlientInnen kann folgende Arbeitshypothese helfen:

,Einem Mann hat die Mutter gesagt, was er tun soll, und der Vater hat ihm ge-
zeigt, wie das geht; einer Frau hat der Vater gesagt, was sie tun soll, und die

Mutter hat ihr gezeigt, ,wie.* (Steiner 2009, S. 94)

Diese Arbeitshypothese ist gekennzeichnet von Ausnahmen. Deshalb sollte nur vorsich-
tig damit umgegangen werden. Es bietet zunichst eine Orientierungshilfe fiir die Diag-
nose. Nachdem die Herkunft der Einschirfungen und Zuschreibungen herausgefunden
werden, kann man auch den Inhalt, die Reichweite und Intensitdt erarbeiten. Steiner
schreibt, dass es wichtig ist, sich in der Lebenswelt von Kindern, der kindlichen Ent-
wicklung und mit Erziehungsstilen auszukennen. Die Rolle des Therapeuten beschreibt
Steiner als einen ,,unsichtbaren Beobachter (ebd., S. 95). Als solcher kann man sich in
die hausliche Situation der Klienten einfiithlen. Einfiihlen ist hierbei entscheidend, da
Einschirfungen haufig nicht direkt ausgesprochen werden, sondern ,,zwischen den Zei-
len®, in Schérfen oder Wutausbriichen verborgen sein konnen. Dementsprechend kann
dann die Rekonstruktion des jeweiligen Kind-Ich-Zustandes mit seinen spiteren (ein-
schrinkenden) Folgen erarbeitet werden. Wie auch in der Strukturanalyse beschrieben
(Kapitel 1.3.) bedarf es der Uberpriifung der Giiltigkeit der Diagnose durch KlientInnen.
Die Begriffe Einschérfung, Zuschreibung und Programm sind nun in einen Zusammen-
hang gebracht, so dass die Analyse von Skripts nachvollzogen werden kann. Bei Spie-
len sind aber noch einige Begriffe ungeklirt. Im nichsten Kapitel werden auch diese

beschrieben.

2.5. Maschen

Stewart/ Joines registrieren, dass es in der TA-Literatur eine Verwirrung iiber die Be-
deutung der Ausdriicke ,,Masche und ,,Maschengefiihl* gibt. Um dieser Verwirrung zu
entflichen, wird die Hauptliteratur fiir dieses Kapitel das Buch von Stewart/ Joines, ,,Die
Transaktionsanalyse. Eine Einfiihrung®, sein. Im Folgenden werden die Definition bei-

der Begriffe gegeben:
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» ,,Wir definieren ein Maschengefiihl als eine vertraute Emotion, die in der Kind-
heit erlernt und gefordert wurde, die in vielen unterschiedlichen Stresssituatio-
nen erlebt wird, und deren Ausdruck als Mittel zur Problemldsung fiir den Er-
wachsenen eine Fehlanpassung bedeutet.“ (Stewart/ Joines 2015, S. 300)

» ,,Eine Masche definieren wir als eine Gesamtheit skriptgebundener Verhaltens-
weisen, die, ohne bewusst zu werden, eingesetzt wird als Mittel zur Manipulati-
on der Umgebung, und die es mit sich bringt, dass der Betreffende ein Maschen-

gefiihl erlebt.“ (ebd.)

Die Masche wird also als ein Prozess dargestellt, indem es darauf ablegt, ein Maschen-
gefiihl zu empfinden und dieses dann auch erlebt. Das Ergebnis der Ereignisse, die der
Betreffende herbeigefiihrt hat, erscheint als ,,Rechtfertigung® (ebd.). Folgendes Beispiel
macht es bildhaft deutlich (ebd., S.300 f.):

Eine Frau hat den kompletten Einkauf gemacht. Sie steht nun an der Kasse und
merkt, dass sie ihr Portmonee nicht mitgenommen hat.
—> Sie hat ,,es so angestellt, um das ungute Gefiihl wieder zu erleben,
das sie am Ende hatte.
—> Sie hétte ja dafiir sorgen konnen, dass sie Geld mit hétte.
- Vielleicht hitte sie Wut auf den Kassierer gehabt, weil in Stresssitua-
tionen ihr Lieblings-Maschengefiihl, Wut auf andere, ist. Die Frau erlebt
ihr Lieblings-Maschengefiihl als etwas Selbstverstdandliches.

Welche Rolle spielen nun diese Maschengefiihle in der Skriptanalyse?

Stewart/ Joines gehen davon aus, dass beim Erleben von Maschengefiihlen die Person
im Skript ist. Im Skript bedeutet, wenn Menschen Maschengefiihle erleben, dann legen
sie eine tiberholte Kindheitsstrategie wieder auf. Das bedeutet, dass die Skript-
Entscheidung, die in der Kindheit getroffen wurde, als Skriptiiberzeugung ins Erwach-
senenleben mitgenommen wurde (Stewart 2000, S. 46). Das liegt daran, dass man als
Kind gelernt hat, Maschengefiihle in seiner Familie zu zeigen, die zur Erflillung der
Bediirfnisse flihren. Dabei hat jede Familie ihre eigene beschrinkte Zahl von zugelasse-
nen Gefithlen und auch eine gewisse Zahl von verbotenen/ unerwiinschten Gefiihlen
(Stewart/ Joines 2015, S.301). Das Lebensskript wird also aufrechterhalten, weil die
Neuinszenierung der Kindheitsstrategien die Skriptiiberzeugung bestétigt (Stewart
2000, S. 46). Dabei ist auch die Rede von einem Bezugsrahmen, der wie eine Art Filter

der wahrnehmenden Realitdt verstanden wird. Danach hat also jeder Mensch seine eige-
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ne umfassende Gesamtheit der Wahrnehmungs-, Begriffsbildungs-, Emotions- und
Handlungsweise. Diese Gesamtheit ist hilfreich fiir die Definition des Menschen selbst,
der anderen Menschen und der Welt. Diese Definitionen kdnnen einschrinkend fiir
Menschen werden, wenn Aspekte der Situation im Hier und Jetzt ignoriert werden. Das
konnen dann Hinweise sein, dass Menschen ins Skript gehen (Stewart/ Joines 2015, S.
273). Wichtig ist an dieser Stelle auch das Redefinieren zu erwédhnen. Redefinieren
heiflt, wenn die Realititswahrnehmung so verzerrt wird, dass diese ins Skript passt. Bei-
spielsweise hat das Kind akzeptiert, dass seine Eltern ihn als ,,unfdhig zu denken* defi-
niert haben. Diese Skriptentscheidung wird im Erwachsenenleben als Neuauflage der
alten Uberlebensstrategie genommen. Die Priifung wird dann nicht bestanden, weil es
wichtig ist, sich zu schiitzen vor der unvorstellbaren Katastrophe, die das Kind befiirch-

tet, wenn es die Definition der Eltern in Frage stellen wiirde (ebd., S. 275).

2.5.1. Rabattmarken

Wenn ein Maschengefiihl erlebt wird, gibt es zwei Moglichkeiten es auszuleben. Zum
einen kann die Person es an Ort und Stelle gleich ausdriicken. Zum anderen kénnen
diese Maschengefiihle fiir spateren Gebrauch gesammelt werden. Beim letzteren handelt
es sich dann um das Kleben von Rabattmarken. Fiir die Skriptanalyse heifit das Sam-
meln der Rabattmarken, das Hinbewegen auf die Endauszahlung des Skriptes. Das Ein-
16sen der Rabattmarkenhefte fiihrt also zu Endauszahlung des Skriptes. Einige Beispiele

seien aufgezeigt, um es zu verdeutlichen:

» FEine Frau sammelt ,,Missverstanden“-Marken. Wenn das Heft voll ist,
erfolgt eine Auszahlung in Form eines Streites mit ihrem Mann.

» Es gibt Menschen, die umfangreiche Markensammlungen anlegen, wie
Depressionsmarken. Dann werden diese gegen eine gewichtige Auszah-

lung eingeldst z.B. Selbstmord. (Stewart/ Joines 2015, S.313)

Es ist nicht so ausfiihrlich beschrieben, da das Ziel dieser Arbeit darin besteht, den Kli-
entlnnen aufzuzeigen, wie sie aus dem geschriebenen Skript aussteigen konnen. Das
Aufzeigen, wie Klientlnnen sich von der alten Entscheidung befreien konnen, ist also
vordergriindig und nicht, ob die Entscheidung als Resultat einer miitterlichen oder vi-
terlichen Einschérfung ist. Das dient als Hintergrundwissen, um KlientInnen zu helfen,
damit sie von schidigenden und belastenden Vorprogrammierungen ihrer Sozialisation

unabhingiger werden.
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Die Begriftlichkeiten aus der Checkliste sind nun geklirt und in einen Zusammenhang
gebracht. Im néchsten Kapitel wird ein Beispiel vom Skript entlang der Checkliste ana-

lysiert.
2.6.  Analyse eines Skripts entlang der Checkliste

Um die Merkmale von Skripts bei KlientInnen analysieren zu konnen, spielt die Check-
liste eine bedeutende Rolle. Dieses Kapitel stellt eine Art Wiederholung der Inhalte dar.
H. Wyckoff hat weibliche Skripts beschrieben. In der Beschreibung der banalen Skripts
der Frau ist erkennbar, dass die Festschreibung der Geschlechterrolle der Frau nicht nur
durch Eltern und Massenmedien erfolgt, sondern bis in die griechische Mythologie zu-
riickreicht. Folgendes Skript dient als Beispiel (die Anhaltspunkte der Checkliste variie-

ren etwas):

., Mutter ist die Beste‘ (oder: Die Frau, das Riickgrat der Familie)*

Wirme und Fiirsorge spendet sie jedem in ihrer Umgebung, nur sich selbst nimmt sie
aus. Sie gibt mehr, als sie bekommt. Es wird so hingenommen, weil sie sich fiir den
unwichtigsten Teil der Familie hélt. Die Bestédtigung ihres eigenen Wertes glaubt sie nur
im MaB ihrer Verausgabung zu finden. Fiir diese einseitige Hingabe liefern die Mas-
senmedien mit der Darstellung der Hausfrauen- und Mutterrolle stindig neue Rechtfer-
tigungen. Streicheleinheiten und eine Deutung ihrer Daseinsberechtigung erhilt sie nur
als Ausdruck des Wohlergehens von Familie, Ehemann und Kindern. Ein solches Skript
wird gewdhlt, wegen der damit verbundenen Sicherheit und der Vermeidung von Angst,
thre Umwelt mit einer unabhédngigen und eigenstindigen Frau zu konfrontieren. Das
Skript wird aufrechterhalten, weil sie auf Zorn und Widerstand ihres Mannes und ihrer
Kinder st6Bt, wenn sie ihren eigenen Wiinschen nachgehen will.

Im Drama-Dreieck (wird in Kapitel 2.9. beschrieben) beherrscht sie zwar alle Rollen,
jedoch ihr ist die Retterrolle am meisten vertraut.

Sie vergleicht sich mit den schlanken und hiibschen Méddchen in Frauenzeitschriften.
Allerdings kommt sie zu dem Schluss nicht O.K. zu sein. Es entsteht schlieBlich ein
Teufelskreis: Zum einen bereitet sie die leckersten Speisen zu, was zum Uberessen

fuhrt. Zum anderen macht sie eine Schlankheitskur.
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Im Alter wird sie niedergeschlagen und einsam. Sie wird von niemandem beachtet,
denn ihre Kinder haben sich von ihr abgewandt und ihr Mann interessiert sich nicht
mehr fiir sie. Es wurde genug von ihr bekommen und sie ist verbraucht. Auflerdem wird
sie auch fiir die Probleme der Kinder verantwortlich gemacht. Wenn sie aufgebraucht ist
und zu nichts mehr nutze (dieses Stadium ist meist mit der Menopause erreicht), so er-
leidet sie einen psychischen Tod (Etikett Involutionsdepression) und erhilt dann fiir ihr

langes hartes Leben Elektroschocks (vgl. Steiner 2009, S. 173 f.)

Wenn die Frau berufstitig ist, dann erweckt es zundchst den Anschein, dass sie unab-
hiangig ist. Jedoch wird nach einiger Zeit deutlich, dass sie die Doppelbelastung von
Beruf und Haushalt nicht durchhélt (ebd., S. 174).

» Sei eine gute Mutter!
» Sei immer lieb und nett!

» Opfere dich fiir andere auf! (ebd.)

Beim Eintritt ins Erwachsenenleben entscheidet sich die Frau vom Typ ,,Mutter ist die
Beste* lieber eine gute Ehefrau und Mutter zu sein. Sie wagt es nicht eine Karriere an-
zustreben oder sich den angstbesetzten Konflikten eines selbstbestimmten Lebens aus-

zusetzen (ebd.).

» Griechische Gottin Athene, ,,Die Frau, die dem Mann den Riicken starkt*

> Fernsehserie ,,Mutter, das war dein Leben®

» Waschmittelreklame mit ,,Clementine* und mit dem ,,schlechten Weichspiilge-
wissen‘

» Schwirmt fiir die Vorstellungswelt von ,,Mutter Erde* (ebd.)

Somatischer Anteil
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Da sie die ausgleichende und gesunde Bewegung vernachlissigt, neigt sie zu Uberge-
wicht. Dadurch wird ihr Korper weich, trige und unbeholfen. Thre Gesundheit ordnet sie

den Bediirfnissen der Kinder unter (ebd., S. 175).

> Uberlastet
» Frigide Frau
» Du siehst, ich gebe mir wirklich die groite Miihe! (ebd.)

Sie wird aufgefordert, ruhig zu bleiben und sich anzupassen. Damit sie sich wohlfiihlt
und weiterhin ihre Aufgaben erledigt, verschreibt der Therapeut ihr Beruhigungsmittel.
Es wird eine Abmagerungskur vorgeschlagen und Pillen verordnet, um schlank, gliick-
lich und ruhig zu bleiben. SchlieBlich erfolgt eine Traktion mit Elektroschocktherapie
(ebd.).

Antithese

Im Inneren beginnt sie ihre Bediirfnisse zu spiiren und zu reflektieren. Streicheleinhei-
ten erhilt sie fiir das, was sie ist und nicht fiir das, was sie gibt. Es wird verweigert, die
Retterrolle zu spielen. Somit ldsst sie um Gefilligkeiten bitten und gibt nicht mehr als
sie erhdlt. Das Stellen der eigenen Bediirfnisse vor die Bediirfnisse der anderen wird zu
threm Grundsatz. Auf ihren Korper achtet sie und pflegt ihn, weil sie sich bejaht und
weil sie sich gut fiithlen mochte. Sie treibt regelmiBig Sport. Thr Interesse widmet sie der
Geschichte der Frauenbewegung, der KFZ-Technik und Kampfkiinsten. Die psychische

und physische Gesundheit nimmt sie wichtiger als alles andere (ebd.).

Dieses Beispiel zeigt deutlich, dass es sich hierbei um eine Typisierung handelt. Wy-
ckoff hat mehrere weibliche Skripts beschrieben. Es wurden auch ménnliche stereotype
Skripts dargestellt. Man geht sogar davon aus, dass zu jedem entschiedenen Skript des
Mannes ein passendes Gegenstiick des Skripts der Frau zuordenbar ist (ebd., S. 194). In
dieser Masterthesis wird es jedoch nicht dargestellt, da es fiir die Beantwortung der lei-

tenden Frage nicht entscheidend ist.

Fiir die Beratungspraxis bietet diese Checkliste eine Orientierung fiir die Analyse. Wie

mehrere Male bereits erwihnt, sind Klassifikationen nur mit Vorsicht in der Beratung

56



anzuwenden. Es geht nicht darum, dass der Klient in dieses Schemata passt und man,
als Berater, nur in diese Richtung Fragen stellt, sondern es gilt herauszufinden, ob ent-

sprechende Anteile im Skript vom Klienten enthalten sind.

Es gibt aber auch weitere Moglichkeiten der Analyse von Skripts. Im nichsten Kapitel
wird der Skript-Schliissel vorgestellt.

2.7. Der Skript-Schliissel

Es ist wichtig die einzelnen Bestandteile eines Skripts zu kennen. Um jedoch eine Ver-
anderung bei KlientInnen anzuregen, miissten weitreichende Aspekte am Lebensskript
erarbeitet werden. Es gibt die Vermutung, dass die Willenskraft und Selbststindigkeit
der Lebenstiihrung nach drei Grundmustern zerstort wird und in Skripts gepresst wird.
Steiner stellt drei idealtypisch-extreme Grundformen vor. Er behauptet, dass Depressi-
on, Wahnsinn und Abhéngigkeit die drei seelischen Hauptstromungen sind. Die Skripts

werden entsprechend genannt:

» Depression oder das Skript ,,Keine Liebe*
» Irresein oder das ,,Wahn-Skript*
» Drogenabhingigkeit oder das Skript ,,Keine Freude* (Steiner 2009, S. 86 ft.).

Berne entwickelte sechs Typen des Prozess-Skripts. Hierbei geht es nicht um den Inhalt
des Lebensskripts, sondern um den Prozess des Skripts. Prozess meint einfach ausge-
driickt, wie Menschen ihr Skript ausleben. Die Muster beschreiben die Art und Weise,
die Betreffende ihr Skript verwirklichen. Folgende sechs Muster des Skript-Prozesses

sind es:

Bis
Nachdem
Niemals
Immer

Beinahe

Mit offenem Ende (Stewart/ Joines 2015, S. 219 f.)

YV V V V VY V

H. Wahking hat auf der Grundlage der drei Formen nach Steiner und der sechs Typen
nach Berne einen sogenannten Skriptschliissel entwickelt (URL 3: Deutsche Gesell-

schaft fiir Transaktionsanalyse 2019). Es ist in einer Tabelle zusammengefasst. Aller-
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dings unterscheiden sich einige Begrifflichkeiten im Wortlaut, aber nicht in der Bedeu-

tung. Das betrifft folgende Begriffe:

» ,,Wahn-Skript“, in der Tabelle ,,dumm-Skript*
» ,Nachdem®, in der Tabelle ,,nach*

» ,,Beinahe®, in der Tabelle ,,immer wieder*

Die Tabelle ist im Anschluss dieses Kapitels zu finden.

Mit Hilfe von diesem Skript-Schliissel konnen KlientInnen eine kurze Beschreibung fiir
thr Skript finden. Es sind aber auch Aussagen dariiber moglich, welche Bedeutung
skriptverstirktes Verhalten hat. Die verborgenen Skriptbotschaften konnen also durch
die Verkniipfung der sechs Typen und der drei Formen entschliisselt werden. Durch
diese Verkniipfung ist ein Raster aus achtzehn Arten von Skriptverhalten entstanden.
Wie arbeitet man dann mit diesem Raster in der Beratung?

Man ldsst die Klienten zunéchst die drei Formen von Steiner lesen. So kdnnen sie das
typischerweise traurige emotionale Thema erkennen, das zu ihnen passt. Danach lesen
die Klienten horizontal die Skript-Typen nach Berne, die das beschreiben, was sie
manchmal vom Leben glauben. Finden die Klienten vertikal und horizontal Aussagen,
die fiir sie trefflich sind, so ergibt es dann einen Schnittpunkt. Das kann dann einen An-
fang bilden fiir eine genauere Selbstdarstellung. Die Uberschriften der beiden Reihen
ergeben dann das mogliche Thema (z.B. keine Liebe ... bis). Eine weitere Variante wé-
re, wenn man den Skriptschliissel, ohne die 18 allgemeinen Skriptbeschreibungen, den
Klienten gibt. Anhand der Skript-Typen und der Skript-Form lasst man die Klienten
selbst die Raster ausfiillen. Sobald die Information aus dem Skript-Schliissel gesammelt
ist, sind die Klienten meistens bereit einen Vertrag abzuschlieBen. Wahking hat folgen-

des Muster vorgeschlagen:

» Ich fiihle mich oft ... (Steiner-Formen), weil ich mir sage, dass ... (Bernes Typen)
und dann bin ich im Skript gefangen. Stattdessen werde ich meinen Glauben festi-

gen, dass ... und fiihlen ...* (ebd.)

Die Vermutung der Wirkweise des Skript-Schliissels ist, dass Klienten Macht und Kraft
empfinden und das Loskommen vom Skript erst ermdglicht werden kann, wenn das
Skript-Motto objektiv aufgezeigt wird. Dieses Skript-Motto wird dann zu etwas Greif-
barem und der Berater kann dann auch direkt damit konfrontieren. Folgendes Beispiel

zeigt es plastisch:
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» Klient: ,,Ich kann diese Depression nicht loswerden, ehe ich nicht einige Freunde
gefunden habe.*
» Beraterln: ,,Wirst du das ,keine-Liebe ... bis® benutzen, um weiterhin depressiv zu

bleiben?* (ebd.)

Je ofter dann das Erwachsenen-Ich mitentscheidet, desto abgeschwichter wird dieses
Skript-Motto.

Die Arbeit mit dieser Tabelle zeigte Wahking, dass KlientInnen schnell viele Skripts
finden, die nicht zu ihnen passen. Meistens sind aber zwei oder drei dabei, die klar auf-
zeigen, wie sie sich oft skriptgerecht verhalten. Durch die Kombination und die Klarung
threr Worte konnen sie dann ihre Skripts beschreiben (ebd.).

Dieser Skript-Schliissel ist nun ein moglicher Zugang zur Skriptanalyse. In der Bera-

tung kann es als eine Methode durchaus Verwendung finden.
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2.8. Antreiber

Ergénzend zu dem Skript-Schliissel gibt es noch die Antreiber, die der Psychologe T.
Kahler beschrieben hat. Fiir die Beratung ist es oft hilfreich bei der Analyse facetten-
reich an die KlientInnen heranzutreten. Es gibt ndmlich eine Vielzahl an Lebensskripts,
nach denen Menschen ihre Handlungsrichtlinien entwickeln. Jedoch konnen Skripts das
Spektrum moglicher Erfahrungen einschrinken. Skriptorientiertes Verhalten ldsst sich
auch unter dem Gesichtspunkt der Antreiber beobachten. Mit Antreibern sind verinner-
lichte Anweisungen gemeint, denen Menschen hdufig in schwierigen Situationen nahe-
zu zwanghaft folgen. Diese Antreiber waren in der Kindheitsfamilie notwendig, um das
Leben zu erleichtern, um als Uberlebensmechanismen fiir das Kind zu sein, wihrend der
Skriptbildung. Man geht also davon aus, dass Kinder diese Antreiber befolgten, um das
Sicherheitsbediirfnis und Akzeptanz zu erlangen. Dabei handelt es sich allerdings um
eine bedingte Akzeptanz, denn solange die vorgeschriebenen Regeln der Antreiber ge-
folgt wird, befindet sich der Mensch in einer Position des ,,bedingten in Ordnung seins”
(URL: Transaktionsanalyse-online 2019). Der Mensch fiihlt sich also nur O.K., solange
das Antreiberverhalten ausgelebt wird. Schlegel beschreibt sogar, dass es sich um eine
Drohung handelt: Wenn also das Antreiberverhalten nicht ausgefiihrt wird, dann wird
der Mensch nicht mehr geliebt und scheitert im Leben (Schlegel 1995, S. 205). Je nach
Auspragung beeinflussen die Antreiber das Verhalten und das Erleben des Menschen.
Unpassend werden die Antreiber gerade in Stress- oder Konfliktsituationen aktiv. Dann
kann die ganze Denk- und Ausdrucksweise ist in solchen Situationen von ihnen geprégt.
Die fiinf Antreiber sind gekennzeichnet durch eine typische Kombination von AuBe-
rungsformen, wie Wortwahl, Sprechweise, Gesten, Korperhaltung, Mimik. Um Antrei-
berverhalten entdecken zu konnen, sollte man, als Beraterln, die eigene Zeitskala redu-
zieren. Der Grund dafiir liegt im stindigen Wechsel des Antreiberverhaltens innerhalb
von einer Sekunde (wie bei den Ich-Zustanden) (Giihrs/ Nowak 2006, S. 77). Die Idee
des ,,Marsischen Denkens®, die in Kapitel 2.1. beschrieben ist, spielt hierbei eine bedeu-
tende Rolle. Bei der Beobachtung kann die beratende Person sich folgende hilfreiche
Fragen stellen, um die Verhaltensdiagnose durchzufiihren (Stewart/ Joines 2015, S.

229):

» Was macht der Klient mit seinem Gesicht, seinem Korper und seiner Stimme?
» Wo sieht man verspannte Muskeln?

» Wie klingen die Stimme und die Sprechweise, tief, laut, hart, schnell, stoBweise?
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» Sind die Augenbrauen hoch- oder zusammengezogen?
» In welche Richtung blickt der Klient?
» Welche Handbewegung macht der Klient?

Im Folgenden seien die Antreiber mit den typischen AuBerungen aufgezeigt:

Sei perfekt!

» Worte: Mit diesem Antreiber werden oft Einschiibe verwendet: ,,Heute will ich

Ihnen also, wie gesagt, etwas iiber die Antreiber erzdhlen* oder: ,,Die TA ist,
wie man sagen konnte, eine Theorie der menschlichen Personlichkeit™ (Stewart/
Joines 2015, S. 230). Wie an den Beispielen erkennbar, ist das Ziel, das Gesagte
mit dem Einschub nédher zu qualifizieren. Allerdings enthilt es keine weitere In-
formation. Typische Ausdriicke sind: sozusagen, wahrscheinlich, unter Umstén-
den, gewiss, total, konnte man sagen, wie wir gesehen haben. Ebenfalls typisch
ist das Aufzeigen einzelner Punkte, um das Abhaken zu demonstrieren z.B. ,,Wir
befassen uns heute erstens — die Antreiber zu untersuchen — zweitens — zu sehen,
in welcher Beziehung sie zum Skript stehen* (ebd.).

Sprechweise: Die Stimme klingt oft nach dem Erwachsenen-Ich. Satzmelodie
und -rhythmus klingen ausgeglichen. Die Tonhohe ist weder besonders hoch
noch besonders tief.

Auch die Korperhaltung sieht nach dem ER, kerzengerade.

Gestik: Beispielsweise zihlt die sprechende Person die einzelnen Punkte an den
Fingern ab. Die Person streicht sich mit der Hand iiber das Kinn in der {iblichen
Geste des grof3en ,,Denkers* (ebd.).

Gesichtsausdruck: Die Person blickt hiufig nach oben und zur Seite (weniger
hiufig nach unten), meistern wenn eine Pause beim Sprechen erfolgt. So entsteht
der Eindruck, als ob die perfekte Antwort oben an der Decke/an der Wand abge-
lesen wird. Gleichzeitig ist der Mund leicht verspannt und die Mundwinkel sind

etwas nach auflen gezogen (ebd.).

» Worte: Haufig werden Worte eingefiigt, mit denen die sprechende Person sich

nach der Reaktion des Gegeniibers erkundigt, z.B.: Nicht wahr? Hmhm? Ver-
standen? Verstehen Sie? (ebd., S. 231)
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» Sprechweise: Die Tonhohe ist hoch. Der Stimmklang ist etwas piepsend oder
beinahe wimmernd. Die Satzmelodie geht am Ende jedes Satzes oder Satzteiles
nach oben.

» Gestik: Streckt die Hinde aus, meistens mit der Handfldche nach oben. Nickt
beim Sprechen mit dem Kopf.

» Koperhaltung: Die Schultern werden vorgeschoben. Neigt sich dem Gegeniiber
Zu.

» Gesichtsausdruck: Jemand, der anderen ,,gefdllig sein muss”, blickt sein Gegen-
iiber sehr oft an und neigt den Kopf etwas. Somit schauen sie das Gegeniiber mit
hochgezogenen Augenbrauen von unten her an. Das bedeutet wiederum, dass
seine Stirn in waagerechte Falten gelegt wird. Gleichzeitig nimmt der Mund eine
Form an, die an ein Lacheln erinnert. Doch wenn man es mit einem echten La-
cheln vergleicht, im ist der Gesichtsausdruck bei ,,Sei anderen gefil-

lig!““verspannter.

» Worte: Mit diesem Antreiber wird haufig das Wort ,,versuchen” benutzt z.B.
,»Was ich Thnen zu sagen versuche, ist ...”, ,,Ich will mal versuchen zu tun, was
wir ausgemacht haben”. Mit dem Wort versuchen wird versucht, anstatt getan.
Eine solche Herangehensweise impliziert Zweifel. Weitere typische Ausdriicke
sind z.B. ,,schwierig®, ,,Was war das noch?“, ,Versteh ich nicht, es fallt mir
schwer* (ebd.).

» Sprechweise: Die Muskeln werden manchmal am Hals und um den Kehlkopfbe-
reich verspannt, sodass die Stimme gequaélt oder belegt klingt.

» Gestik: Die sprechende Person ballt oft die Fauste oder legt die Hand an die Au-
gen oder ans Ohr, als ob sich die groflite Miihe gegeben wird, etwas zu sehen
oder zu horen.

» Die Koperhaltung ist wie bei o.g. ebenfalls vorgebeugt.

» Gesichtsausdruck: Wenn man diesem Antreiber folgt, dann wird die Stirn zu-
sammen gezogen, sodass senkrechte Falten entstehen. Oft sind auch die Augen
zusammengekniffen. Das ganze Gesicht wirkt dann oft verbissen, weil so viele

Falten das Gesicht durchziehen.
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Sei stark!

» Worte: Personen, die diesen Antreiber haben, gebrauchen oft Worte, die die
Botschaft andeuten: ,,Meine Gefiihle und meine Handlungen habe nicht ich zu
vertreten, sondern sie sind durch duflere Krifte hervorgerufen worden®. Somit
entstehen Ausdriicke, wie ,,Sie machen mich witend!”, ,.Sein Verhalten hat

‘CC

mich gezwungen, zurlickzuschlagen!“.Wenn die Person von sich sprechen
mochte, dann, dann wird das meist das Wort ,,man“ verwendet oder entspre-
chende Ausdriicke, bei denen zu sich auf Distanz gegangen wird z.B. ,,.Das tut
wohl” (gemeint ist: ,,Ich fithle mich jetzt wohl®) (ebd., S. 232).

» Die Sprechweise ist unbewegt, monoton, im Allgemeinen leise.

Y

Die Gestik wird bei diesem Antreiber moglichst vermieden.
» Korperhaltung: Der Korper wirkt statuenhaft. Die vor der Brust gekreuzten Ar-
me deuten auf eine verschlossene Korperhaltung hin.

» Der Gesichtsausdruck wirkt eher starr, ausdrucks- und bewegungslos.

Beell dich!

» Worte: Typische Ausdriicke sind z.B. mach schnell, rasch, voran, eben, mal,
kurz, los, aus Zeitgriinden

» Die Sprechweise ist abgehackt wie ein Maschinengewehr. Die sprechende Per-
son redet oft wahnsinnig schnell, dass Worte durcheinander gebracht oder ver-
schluckt werden.

» Gestik: Es wird mit den Fingern geklopft, mit dem Ful} gewippt, unruhig auf
dem Stuhl herum geriickt oder gezappelt. Der Blick geht immer wieder auf die
Uhr.

» Es wird keine bestimmte Korperhaltung eingenommen. Menschen mit diesem
Antreiber machen den Eindruck unruhig und in stindiger Bewegung zu sein.

» Gesichtsausdruck: Es erfolgt eine stindig wechselnde und rasche Verdnderung

der Blickrichtung.

Wie die Beschreibung zeigt, driicken sich Antreiber im gesamten Verhalten aus. Fiir die
Beratung ist es auch eine Anregung, um zu schauen, wie jemand seine Erfahrungen aus-
legt, welche Werturteile gefillt werden. Allerdings ldsst sich nicht jedes Antreiber-
Verhalten genau abgrenzen. Deshalb ist ein einziges Indiz fiir die Untersuchung des

Verhaltens nicht ausreichend. In der Beratung ist es wichtig, die Wahrnehmungen bei
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der Einschitzung der Klientlnnen zu reflektieren, sodass es nicht zu Typisierung
kommt.

Beim niheren Betrachten leiten sich die Antreiber aus positiven Verhaltensweisen ab.
Denn es ist auch wichtig in erforderlichen Situationen perfekt zu sein oder sich beeilen
zu konnen usw. Wenn aber die die Rede vom Antreiber ist, dann ist die Beweglichkeit,
in Bezug auf die Reaktion, auf die Realitdt vermindert. Dann sind die Reaktionen eher
zwanghaft und meistens nicht realititsangemessen. Die Antreiber werden befolgt, als ob
eine Katastrophe drohen wiirde. Nach Kahler wire diese Katastrophe die Erfiillung ei-
ner destruktiven Grundbotschaft, die hinter einem Antreiber lauern wiirde (Schlegel
1995, S. 209).

Nach T. Kahler hat jeder Mensch Verhaltensweisen, die den fiinf Antreibern zugeordnet
werden konnen. Jedoch gibt es seiner Meinung nach Antreiber, denen Menschen bevor-
zugt folgen. Diese werden als ,,Primdrantreiber” bezeichnet. Manchmal gibt es auch
zwei Haupt-Antreiber, die ungefihr gleich hiufig auftreten (URL: Transaktionsanalyse-
online 2019). Schlegel macht aber darauf aufmerksam, dass die fiinf Antreiber nach
Kahler erweitert werden konnen. Er macht auch Vorschliage z. B. ,,Sei immer wie die
anderen®, ,,Sei (immer) vorsichtig™, ,,Fall nicht aus dem Rahmen!* (Schlegel 1995, S.
208).

Wie konnte man aber gegen diese Antreiber in der Beratung vorgehen? Stewart/ Joines
gehen davon aus, dass jede Antreiberbotschaft auch ein ,,Gegenmittel hat (Stewart/
Joines 2015, S. 240). Sie bezeichnen es als ,,Erlaubnisse (ebd.). Sie stellen die Antrei-

ber und die Erlaubnisse in einer Ubersicht dar:

Antreiber Erlaubnisse

Sei perfekt! Du bist gut genug, so wie du bist.

Sei anderen zu Gefallen! Sei dir selbst zu Gefallen!

Sei stark! Sei offen und driick deine wiinsche aus!
Streng dich an! Tu's!

Beeil dich! Nimm dir Zeit!

Wenn also ein Ausstieg aus dem Antreiberverhalten erfolgt ist, verstirkt die betroffene
Person die Erlaubnis nonverbal. In der Beratung ist es also wichtig mit KlientInnen die
Erlaubnisse zu erarbeiten. Stewart/ Joines weisen jedoch darauf hin, dass die Arbeit mit
den Antreibern das Aufdecken und Entschirfen der schwerwiegenden Skriptentschei-

dung voraussetzt.
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2.9. Das Drama-Dreieck

Wie aus vorherigen Ausfiihrungen deutlich wurde, verliert der Mensch seine Autonomie
durch das Skript. Man kann sogar eine Proportion aufstellen: Je detailreicher das Skript,
desto weniger Moglichkeiten der Selbstbestimmung und desto hilfloser fiihlt sich die
betreffende Person (Steiner 2009, S. 147). Es gibt Kommunikationsmuster, die in jedem
Fall in eine Sackgasse flihren. Stephen Karpmann hat solche Muster (oder anders aus-
gedriickt Spiele) analysiert. Anhand dessen hat er ein effektives Diagramm entworfen,
das Drama-Dreieck. Wie der Name bereits aussagt, geht es bei solchen Spielen drama-
tisch zu. Dabei wird davon ausgegangen, wenn Menschen Spiele spielen, dann besetzt
jeder eine von drei skriptgebundenen Rollen: Verfolger, Retter oder Opfer. Folgendes
Beispiel veranschaulicht dieses Spiel (Giihrs/ Nowak 2006, S. 133):

Mutter, Vater und 15jahriger Sohn sitzen zu Tisch. Der Sohn

kleckert.

Vater zum Sohn: , Wenn du dich nicht ordentlich benehmen kannst, dann

iss gefiilligst in der Kiiche weiter.” (Der Sohn senkt betroffen den
Blick.)

Mutter zum Vater (heftig): , Das musst ausgerechnet du sagen, nach dei-
ner Kleckerorgie vom letzten Samstag ... Also hacke nicht stindig auf dem
Jungen herum!” (Vater rauspert sich peinlich beriihrt und schweigt.)

Sohn zur Mutter: , Aber Vater hat es doch gar nicht so gemeint.”

Mutter zum Sohn (spéter in der Kiiche): ,Na, dir werde ich nicht noch
einmal helfen gegen Vater, so wie du mir jedes Mal in den Riicken fallst.”

Schaut man sich die Rollenverteilung an, so wird deutlich, dass diese sich wechselt:
» Der Vater verfolgt den Sohn.

Der Sohn geht in die Opferrolle.

Die Mutter rettet den Sohn, indem sie den Vater verfolgt.

Der Vater fiihlt sich als Opfer.

Der Sohn rettet den Vater.

Die Mutter verfolgt den Sohn. (ebd.)

YV V V VYV V

AuBerdem kann man diese Rollen auch aus der Sicht der Ich-Zustidnde betrachten, die in
verdeckten Transaktionen ablaufen. Der Verfolger ist im Wesentlichen im kritischen
Eltern-Ich (gelegentlich auch im rebellischen Kind-Ich). Eine iiberversorgende und
harmonisierende Haltung nimmt der Retter, aus seinem flirsorglichen Eltern-Ich, ein.
Das Opfer befindet sich im angepassten Kind-Ich (ebd., S. 134). Das Erwachsenen-Ich
ist im Drama-Dreieck eher vernachléssigt. Zwar gibt es Vermutungen des ER, wie die
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Situation ausgeht, da es ofters erlebt wurde, und trotzdem scheint das Unheil seinen
unvermeidlichen Lauf zu nehmen. Es wird vermutet, dass die Voraussetzung fiir das
Zustandekommen dieses Spiels, eine getriibte Sicht der Wirklichkeit darstellt, die sich
in einer Abwertung bzw. Ubertreibung eigener oder fremder Stiirken und Schwiichen
auBert (ebd.). Das Zusammentreffen der drei Rollen haben komplementére Positionen.
Retter und Opfer benétigen sich ebenso zur gegenseitigen Bestédtigung, wie Verfolger

und Opfer bzw. Retter und Verfolger (ebd.). Folgende Abbildung 10 macht es sichtbar:

Verfolger O —~t . O Retter

\/

Opfer

Abbildung 10: Riittinger 2010, S. 64
Was bedeuten diese drei Rollen genauer?

Der Retter

In der Retterrolle wird die soziale Anerkennung in der Gesellschaft genossen. Hand-
lungsleitende Werte sind Selbstlosigkeit und GroBziigigkeit. Wichtig in dieser Rolle ist
auch Kooperation und wenn dem anderen die Arbeit abgenommen wird. Dieses Verhal-
ten erfolgt auch dann, wenn das Gegeniiber geizig, selbststichtig, falsch und unkoopera-
tiv ist. Der grandiose und unrealistische Anspruch in dieser Rolle ist es, wenn es allen
anderen gut geht. Erst dann wird es moglich, sich gute Gefiihle zu gestatten (Steiner
2009, S. 152 f.).

Die Tragik des Retters besteht darin, dass sie keinen Lebenssinn finden, auch wenn sie
meinen allen anderen geholfen zu haben. Sie haben einfach keine innere Erlaubnis an
sich selbst zu denken. Zuwendung von anderen kdnnen Menschen in dieser Rolle erst
nach vielen Vorleistungen durch Retten annehmen. Es wird nach dem Grundprinzip,
nicht schuldig zu bleiben, gelebt (Giihrs/ Nowak 2006, S. 136 f.).

Betrachtet man diese Rolle aus Sicht der Grundpositionen (in Kapitel 1.2.1. beschrie-

ben), so sieht der Retter die anderen als nicht O.K. an und etwas unter ihm stehend.
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Demzufolge bietet der Retter aus einer liberlegenen Position heraus Hilfe an (Stewart/

Joines 2015, S. 338 1.).

Typische Retter-Spiele laufen in Richtung:
» ,,Ich will Thnen doch nur helfen.*
> ,,Lassen Sie mich das fiir Sie machen.*

» ,.Ich will doch nur Ihr Bestes.

Als Ziel des Spielers in dieser Rolle ist es, dem anderen nicht zu helfen, sondern ihm zu
beweisen, dass er eigentlich minderwertig ist, sonst wiirde er einen Retter nicht brau-

chen (Riittinger 2010, S. 66).

Fiir den Verfolger stehen die anderen etwas unter ihm. Die anderen werden als nicht
O.K. empfunden. Man sagt auch, die anderen konnen dem Verfolger nicht das Wasser
reichen. In dieser Rolle wird auch auf Distanz gegangen, wobei andere auch stehen ge-
lassen werden konnen. In der Verfolgerrolle darf keine Schwiche gezeigt werden. Sonst
wird gefiirchtet, dass sie als Person in Frage gestellt wird (Stewart/ Joines 2015, S. 338).
Verfolger betonen haufig hierarchische Unterschiede und versuchen bei anderen
Schuldgefiihle zu erwecken. Es wird auch nach Kontrolle iiber andere gestrebt, um auf
diese Weise Prozesse zu beeinflussen. Die innere Uberzeugung des Verfolgers ist, dass
thn andere Menschen nur dann nicht verlassen, wenn er sie kontrolliert, abhidngig halt
und stets beweist, dass er der GroBte ist (Giihrs/ Nowak 2006, S. 137).
Transaktionsanalytisch betrachtet, kann sowohl der Retter als auch das Opfer zum Ver-
folger werden. Wenn das Opfer nicht auf das Hilfsangebot des Retters eingeht und
selbst aktiv wird, dann wird der Retter drgerlich und bose. Wenn dem Opfer die eigene
Unterlegenheit gegeniiber dem Retter deutlich wird und das Opfer merkt, dass es vom
Retter hilflos gehalten wird, dann wird auch das Opfer auf den Retter bose. Kurz gesagt,
jede Transaktion zwischen Retter und Opfer endet in der Transaktion Verfolger/ Opfer
(Steiner 2009, S. 153).

Verfolger spielen folgende Spiele:

» ,,Wenn es nicht wegen Thnen wére.” (Dem Gegeniiber wird damit signalisiert,

dass auf ihn stidndig Riicksicht genommen werden muss.)
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» ,Jetzt habe ich Sie wieder erwischt, Sie Schweinehund.” (Das Ziel hierbei ist es
einen Schuldigen, einen Siindenbock zu finden.)
> ,Ja, aber.”” (Die Absicht ist es dem anderen zu zeigen, dass er nicht O.K. ist.)

(Riittinger 2010, S. 67)

Menschen in dieser Rolle bekommen ohne gro3e Anstrengung reichlich Zuwendung.
Vom Retter sind es eher Hilfe und Zuspruch. Vom Verfolger sind es eher Tritte und
Demiitigungen. Giihrs/ Nowak haben eine Devise aufgestellt, nach der Menschen in der
Opferrolle leben konnten: ,,Ich muss mich nur recht klein und hilflos machen, mich ab-
werten und alle Schuld auf mich nehmen, dann werden mir die Anderen geben, was ich
zum Leben brauche® (Giihrs/ Nowak 2006, S. 137). Es wird deutlich, dass die Verant-
wortung abgegeben wird. Vermutlich miissen dann die Opfer haufiger erleben, dass
tiber ihren Kopf hinweg gehandelt wird. Demzufolge ist das Lebensgefiihl in dieser Rol-
le eher niedergedriickt und kraftlos (ebd.).

Steiner unterscheidet zwei Arten von Opfern, das Opfer und das ,,Opfer. Insgesamt
geht Steiner davon aus, dass Menschen, die von anderen unterdriickt werden, Opfer
sind. Allerdings sind Opfer, die ohne Anfiihrungsstriche gesetzt sind, seiner Meinung
nach ,,echte* Opfer (Steiner 2009, S. 153). Es ist in dem Sinne gemeint, wenn diese
Opfer vom Lastwagen iiberfahren werden oder auf der Strafle beraubt werden. ,,Opfer®,
die Steiner in Anfiihrungsstriche setzt, mandvrieren sich selbst in diese Lage hinein und
werden nicht gegen die Ursache aktiv. Wenn das ,,Opfer” also von einer Person unter-
driickt wird, dann spielt es mit und setzt keine Kraft ein, um diese Situation zu liberwin-

den. Das ,,Opfer tragt damit selbst zum Erhalt seiner Lage bei (ebd.).

Typische Opfer-Spiele:

» ,Bestrafen Sie mich.” (Diese Spieler fordern durch ihr Ungeschick Kritik her-
aus.)

» ,HolzfuB* (Diese Spieler erregen mit echten und eingebildeten Gebrechen Mit-
leid bei den anderen.)

» Ist es nicht schrecklich mit mir?* (Dieser Spieler mdochte Bestitigung dafiir,

dass er selbst nicht in Ordnung ist.) (Riittinger 2010, S. 66)
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Wie es oben bereits angedeutet ist, sind diese Rollen ,,unecht®. Wenn Menschen in einer
dieser Rollen sind, dann reagieren sie skriptgebunden und nicht auf das Hier und Jetzt
(Stewart/ Joines 2015, S. 339). Folgende allgemeine Charakteristika hat das Drama-
Dreieck:
» Menschen gehen in diese Rollen nicht absichtlich, sondern durch unbewusste
Verhaltensmuster, die aus der Kindheit ibernommen wurden.
» Es werden alle drei Rollen vom Menschen angenommen, wobei eine Rolle Prio-
ritdt hat.
» Das Drama-Dreieck ist dynamisch, da z.T. blitzschnelle Rollenwechsel stattfin-
den.
» Wenn eine bestimmte Rolle eingenommen wird, erfolgt gleichzeitig ein Angebot
fiir das Gegeniiber in eine komplementire Rolle zu gehen (Riittinger 2010, S. 65
f.).
» Einladungen fiir das Drama-Dreieck sind Aussagen, die mit Wortern wie ,,im-

mer®, ,nie®, ,alle(s)”, ,keiner 0.4. beginnen z.B. ,,Jedes Mal kommst du zu

spat®, ,,Nie hilfst du mir* (Giihrs/ Nowak 2006, S. 138).

Es driangt sich die Frage auf, warum Menschen sich ins Drama-Dreieck begeben?

Da es skriptgebunden ist, bietet das Drama-Dreieck eine Gelegenheit, um die vertraute
Sicht der Welt zu bekommen. Damit stellen solche Situationen eine wirkungsvolle, aber
destruktive Art und Weise dar, den Stimulus-Hunger zu stillen und die eigene Lebens-
position auszuagieren. Es wird aullerdem vermutet, dass im Drama-Dreieck intensive,
meist negative Zuwendung ausgetauscht wird.

Mit dem Drama-Dreieck ist nun eine weitere Analyse-Moglichkeit fiir skriptgebundenes
Handeln aufgezeigt. Dem analytischen Teil sollte ein orientierender Teil folgen. Denn
das alleinige Wissen iiber die skriptanalytischen Zusammenhinge reicht Klienten nicht
aus, um eine Verdnderung herbeizufiihren. Die Analyse zieht entsprechende Interventi-

onen nach sich, die im néachsten Teil der Arbeit darstellt werden.
III Interventionsmoglichkeiten

Die Analyse von Skripts hilft die Skript-Entscheidungen aufzuspiiren. Dieses Wissen
wird dann genutzt, um wirksame Interventionen zu planen. In diesem dritten Teil der
Masterthesis steht die Frage im Vordergrund, welche Interventionen (oder Praventio-

nen) man im Beratungsprozess einsetzen kann, damit Klientlnnen aus dem Skript (aus
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dem ,,Vollzugszwang®) aussteigen konnen und ,,Neu-Entscheidungen moglich werden

(Steiner 2009, S. 13).

3.1. Ablauf der Beratung

Immer wieder ist in dieser Arbeit der Beratungsprozess erwahnt worden. Doch wie die-
ser genau ablduft, ist nicht ganz klar. In diesem Kapitel werden die Schritte des Bera-
tungsprozesses beschrieben.

Hagehiilsmann/ Hagehiilsmann/ Anderegg haben den Beratungsverlauf in Schritten dar-

gestellt (Hagehiilsmann/ Hagehiilsmann/ Anderegg 2007, S. 68 f., 79):

Kontaktaufnahme

Der erste Schritt ist der Informationsaustausch zwischen Berater und Klient. In diesem
ersten Kontakt bitten manche Berater die Klienten einen Brief zu schreiben, in dem das
Anliegen der Beratung und die Zielvorstellungen formuliert sind. Das ergibt dann ver-

lassliche Informationen tiber das Vorhaben des Klienten.

In diesem Schritt erfolgt das Erfragen der notwendigen projektorientierten wie soziogra-
fischen Daten. AuBBerdem wird geklért, ob Berater und Klient zusammenarbeiten kon-
nen oder ob filir das spezifische Beratungsanliegen ein Experte hinzugezogen werden

muss.

Ebenfalls beim Erstgesprich wird ein Geschéftsvertrag vorbereitet als eine gemeinsame
Vereinbarung tiber den administrativen Rahmen und die Kosten der Beratung. Je nach

Zielsetzung konnen vier bis fiinf Fragen fiir den Abschluss der Beratung hilfreich sein:

1. Ist das Vertragsziel realistisch?
Ist es fiir die ratsuchende Person sicher?
Ist es in positiven Worten formuliert?

Ist es beobachtbar?

A

Bedeutet es fiir die ratsuchende Person einen Ausstieg aus hemmenden und/
oder beeintrachtigenden Strategien in Richtung personlicher oder organisatori-

scher Autonomie?
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Dem Geschiftsvertrag folgt der Beratungsvertrag. Der Klient benennt seine personli-
chen Verdnderungen, die er anstrebt, das Problem, das er 16sen mochte, die Entschei-
dung, die zu treffen bereit ist usw. Die beratende Person erklirt sich bereit, den Klienten

dabei sachkompetent, schiitzend und erlaubnisgebend zu unterstiitzen.

Zwar beinhaltet die Arbeit am Vertrag bereits diagnostische Aspekte, aber dieser Schritt
bekommt eine gesonderte Aufmerksamkeit. Wie in Kapitel 2.1. bereits beschrieben
wurde, versteht man unter transaktionsanalytischer Diagnose das Zusammentragen all
jener Informationen, die Aufschluss liber die zuvor genannten fordernden wie hemmen-

den EinflussgroBen geben z.B. Skript-Entscheidungen, Einschérfungen.

Die Diagnose (im Sinne einer punktuellen Strategie- und Strukturanalyse) gibt dariiber
Aufschluss, wo der Berater und der Klient stehen, wenn sie sich auf den Weg zu dem
Beratungsziel (das im Vertrag festgelegt ist) machen. Die Diagnose wird im Laufe der
Beratung laut den Konzepten der TA iiberpriift. Die Uberpriifung ist sogar ein integraler
Bestandteil der Beratungsplanung. Das ist notwendig, da es nicht direkt absehbar ist,
inwieweit der Klient sich im Beratungsprozess veréndert. Dementsprechend verdndert

sich auch die Diagnose.

In den Beratungssitzungen konnen alle Methoden der Transaktionsanalyse angewandt
werden. Wenn es fiir die Problemldsung dienlich erscheint, dann konnen auch andere
Verfahren, die mit dem Menschenbild der TA {ibereinstimmen, Anwendung finden. Das
theoretische Konzept dient bei allen Interventionen als Hintergrund des Verstehens und
der Bewusstmachung. Zielfiihrend kénnen Interventionen sein, die sich auf den Kom-
munikationsprozess zwischen Berater und Klient beziehen oder die auf die Psychody-
namik des Klienten abzielen. Die Art der Aufgabenstellung, der Kontext, aber auch die
spezifische Vorgehensweise konnen zu Aha-Erlebnissen oder Neuentscheidungen beim

Klienten fiithren. Es ist mdglich iiber die Briicke der Theorie zu Einsicht in die eigene
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Problemstellung zu gelangen. Es ist jedoch dem Berater iiberlassen, ob er den Klienten

das Konzept der TA vermittelt.

In der vertraglichen Vereinbarung ist auch der Abschluss der Beratung vereinbart. Die
Vertragserfiillung ist das wesentliche Kriterium fiir den Abschluss. Dazu gehort bei-
spielsweise das Erlangen sozialer Kontrolle iiber das Losen kniffeliger sozialer sowie
professioneller Probleme oder eine Neubewertung des Kontextes bis zum Erwerb oder

der Optimierung einer von Autonomie bestimmten Berufs- und Lebenserhaltung.
Evaluation

Je nach Zielsetzung, Klientel und Kontext wird entschieden, ob der Beratungsprozess

durch eine Nacharbeit/ Evaluation abgeschlossen wird.

74



Stewart hat ein Diagramm entwickelt, bei dem der Beratungsprozess mit den jeweiligen
Schritten dargestellt ist. Besondere Aufmerksamkeit verdient der Schritt der Uberprii-
fung der Diagnose. In der Abbildung 11 betrifft es die Frage ,,Sind die tragischen Resul-
tate verhindert?* Wird es mit einem ,,Nein* beantwortet, so erfordert es einer Uberar-
beitung. Dementsprechend werden dann auch die Interventionsstrategien verdndert

(Stewart 2000, S.34).
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Abbildung 11: Stewart 2000, S.34

Hagehiilsmann/ Hagehiilsmann/ Anderegg vergleichen den Beratungsprozess mit dem

Bild eines Tanzes:
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,Gute Tanzerinnen und Tdnzer sind Beratende dann geworden, wenn sie ihren
eigenen Stil entwickelt haben und improvisieren und experimentieren. Manch-
mal finden sie dann sogar ganz neue Schritte und geben den einen oder anderen
Standardschritt dafiir auf (Hagehiilsmann/ Hagehiilsmann/ Anderegg 2007, S.
79).

Da der Vertrag in der transaktionalen Skriptanalyse eine bedeutende Rolle spielt, wird

dieser Schritt der therapeutischen Arbeit im néchsten Kapitel genauer betrachtet.

3.1.1. Vertrag

Stewart/ Joines betonen, dass der Einsatz von Vertrdgen einer der zentralen Eigenheiten
der TA-Praxis darstellt. Sie stellen zwei Definition vor, einmal von Berne und die zwei-

te von James und Jongeward.

» Berne:
,Berne definierte einen Vertrag als eine explizite beiderseitige Verpflich-
tung, sich an ein klar definiertes Vorgehen zu halten* (Stewart/ Joines
2015, S.371).

» James und Jongeward:
,»Ein Vertrag ist eine Verpflichtung aus dem Erwachsenen-Ich, und zwar
sich selbst und/ oder einem anderen gegeniiber, eine Verdnderung vorzu-

nehmen* (Stewart/ Joines 2015, S.371).

Bei beiden Definitionen ist von Verpflichtung die Rede. Bernes Definition unterstreicht
eine transparente Vorgehensweise. Die zweite Definition geht auf den Ich-Zustand ER
ein, aus dem heraus die Verdnderung vorzunehmen ist.

Nach Steiner soll der therapeutische Vertrag ebenso die Bedeutung erhalten, wie ein
juristischer Vertrag. Auf diesem Hintergrund sollte ein Vertrag vier Grundvorausset-

zungen erfiillen (Steiner 2009, S.235-241):

1. Gegenseitige Ubereinkunft
Zum erfolgreichen Einvernehmen fiihren drei Transaktionsschritte. Der erste
Schritt ist die Nachfrage nach Therapie. Dabei sollte der Hilfesuchende seinen
Wunsch genau benennen. Auflerdem muss er mit beobachtbaren Verhaltenswei-
sen beschreiben, welches Ergebnis er erzielen mochte. Folgende Beispiele zei-

gen beobachtbare Verhaltenswandel, die sich als Vertragsgegenstand eignen:
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» Bei Alkoholikern oder Drogenabhéngigen — Kontrolle iiber das Sucht-
mittel gewinnen; ohne Drogen Lebensfreude empfinden

» Bei Depressiven — einen gro3en Teil des Tages frohlich sein; dauerhafte
kooperative Freundschaften schlieBen konnen

» Bei Menschen mit ,,Wahn“-Skripts — Riickfille selbst in den Griff be-

kommen; seltener von Furcht gequilt sein

Weiterhin wird die Therapie angeboten. Der Therapeut signalisiert, dass er bereit
ist und dass er sich fiir fahig hilt, die Behandlung mit Erfolg durchzufiihren. Das
Angebot sollte aber deutlich definiert sein und ebenso eindeutig sollten die Be-
dingungen sein, unter denen der Vertrag als erfiillt gelten soll.

Nimmt der Klient das Angebot an, kommt es im dritten Schritt zum Abschluss
des Vertrages. Steiner weist im Besonderen darauf hin, dass das Einverstindnis
gemeinsame Anstrengungen von Berater und Klient beinhaltet. Steiner stellt ein
Beispiel vor, in dem alle Bedingungen fiir die gegenseitige Ubereinkunft enthal-

ten sind (ebd., S.238 f.):

Therapeut: Was fiihrt Sie zu mir, Mr. Jones?

Mr. Jones: Ich trinke zu viel. Durch das Trinken bin ich kérperlich krank geworden, ich
verliere meine Frau und mir droht der Fiihrerscheinentzug. Ich méchte mit dem Trin-
ken aufhdren und mich behandeln lassen. (Anfrage)

Therapeut: Gut, Mr. Jones, ich glaube, da kénnen wir zusammenarbeiten,Wihrend Sie in
Therapie sind, werden sie einmal in der Woche an einer Gruppe teilnehmen und gele-
gentlich machen wir auch ein Einzelgesprich.Ich erwarte von lhnen, dass Sie sobald wie
méglich abstinent werden und dies mindestens ein Jahr lang bleiben, da nach meiner
Erfahrung friiheres Trinken meist zum Riickfall fiihrt. Wenn Sie wihrend ihrer Thera-
piezeit ein ganzes Jahr lang trocken bleiben, dann werden Sie wahrscheinlich wieder
kontrolliert trinken kénnen, das heiBt, dass das Trinken fiir Sie kein Problem mehr sein
wird. Zu unserer Abmachung gehért, dass sie nicht nur abstinent bleiben, sondern in
jeder Hinsicht aktiv an der Behandlung mitarbeiten miissen. Ich als Therapeut arbeite
mit lhnen an lhrem Problem, solange Sie dies wiinschen. Jeden Montagvormittag habe

ich um 10.00 Uhr Zeit fiir Sie (Angebot).
Mr. Jones: Gut, ich komme nichsten Montag (Annahme des Angebotes).

2. Leistung und Gegenleistung
Da der Therapeut eine Leistung vollbringt, enthélt jeder Vertrag auch Angaben
iiber die Gegenleistung. Die Gegenleistung des Klienten ist bei Therapie iibli-
cherweise eine Geldzahlung.

3. Geschéftsfahigkeit
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Die Geschéftsfahigkeit der Klienten ist in einigen Féllen eingeschrankt. Das be-
trifft Minderjdhrige. Der Vertrag kann in solchen Fillen nur zustande kommen,
wenn die Eltern Vertragspartner sind.
Klienten, die den Inhalt und die Folgen der Vertragsvereinbarungen nicht tiber-
blicken konnen, kann keine Therapie auf vertraglicher Grundlage erfolgen, z.B.
Klienten mit akuten (kurzfristigen) Psychosen.
Es kann auch kein Vertrag geschlossen werden mit Menschen, die unter Einfluss
von Alkohol oder bewusstseinsverdndernden Drogen stehen.

4. Vertragsgegenstand und geltende Gesetze
Der Vertrag und die Gegenleistung miissen den rechtlichen Normen und der 6t-

fentlichen Moral entsprechen.

Steiner betont, dass die Transaktionsanalyse von Skripts nur mit Vertrag stattfinden
kann. Es liegt daran, dass die Grundlagen der TA nur die Behandlung mit gegenseitiger
Ubereinkunft zulassen. Das Besondere an einem Vertrag der TA ist, dass dieser als Ar-
beitsvoraussetzung gefasst wird. Das unterscheidet sich von der Psychoanalyse. Denn
der Vertrag in der Psychoanalyse bindet nur den Klienten, aber nicht den Analytiker
(ebd., S.241).

Das Wissen iiber den Ablauf der Beratung und die hervorgehobene Bedeutung von
Verstrdgen ist fiir BeraterInnen, die sich mit TA beschiftigen, unabdingbar. So kann
man die Beratung strukturieren und kleinschrittig planen. Es ist auBerdem auch Raum

fiir individuelle Gestaltung der Beratung.
3.2, Aussteigen aus dem Drama-Dreieck

In Kapitel 2.9. wurde das Drama-Dreieck beschrieben. Hierbei geht es darum, aufzuzei-
gen, wie man aus einem solchen Spiel aussteigen kann.

Hagehiilsmann/ Hagehiilsmann/ Anderegg meinen, dass Menschen sich iiber solche
Spielabldufe im Drama-Dreieck bewusst werden sollten. Die Betroffenen sollten ihre
Rollen und den Nutzen aus dem Spiel erkennen. Es muss dem Betroffenen klar werden,
auf welche konstruktive Weise der Nutzen vom Spiel erlangt wird, um das destruktive
Spiel aufzugeben. Hilfreich sehen Hagehiilsmann/ Hagehiilsmann/ Anderegg, wenn
Gespriache und Begegnungen unter Einschaltung des Erwachsenen-Ich gefiihrt werden.
Es wird geraten die Rollen aufzugeben. Fiir diese Autoren ist die beste Art aus dem

Drama-Dreieck auszusteigen, die eigenen Ziele zu verfolgen (Hagehiilsmann/ Hage-
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hiilsmann/ Anderegg 2007, S.51). Riittinger plddiert auch zum Aufgeben der Rollen.
Moglich wird es, wenn das Gegeniiber eine unerwartete Antwort auf die urspriingliche
Rolle gibt (es kommt keine komplementire Antwort). So kommt man auf eine ebenbiir-
tige Beziehung. Riittinger und auch Hagehiilsmann/ Hagehiilsmann/ Anderegg machen
sogar Empfehlungen, um sich nicht in diese drei Rollen zu begeben (Riittinger 2010, S.
68, Hagehiilsmann/ Hagehiilsmann/ Anderegg 2007, S.51):

Bei Rettern
» Geflhle, Bediirfnisse und Wiinsche direkt auszudriicken

Bei Verfolgern

» Negatives Feedback durch positives Feedback ersetzen

Bei Opfern
» nicht hilflos und abhidngig machen

Steiner macht auf die lauernde Gefahr aufmerksam: Eine Beratung kann die Beteiligten
in die Rollen des Dreiecks verstricken, insbesondere in die Retter- und die Opferrolle.
Um das zu vermeiden, pladiert Steiner auf die Haltung des Beraters ,,Ich bin O.K., du
bist O.K.* (Steiner 2009, S. 229). Steiner gibt sogar eine Anleitung zur Vermeidung des
Spiels in Gruppentherapie (ebd., S. 232 ff.):

1. Situationen, in denen Menschen Hilfe suchen, sind potenziell Retter- und Opfer-
Situation darstellt. Die iiberlegene Rolle des Retters verringert die Selbsthilfefa-
higkeiten des Opfers. Deshalb sollte die beratende Person auf folgendes achten:
a) Keine Hilfe ohne Vertrag!

b) Niemanden fiir hilflos halten (auBler bei Bewusstlosigkeit).

¢) Wenn der Klient sich hilflos fiihlt, dann sollte der Berater, ihm helfen, seine
vorhandenen Krifte zu mobilisieren.

d) Die Verantwortung in der Beratung ist geteilt, der Klient tibernimmt 50%
und der Berater tibernimmt 50% der Arbeit.

e) Berater sollten nichts tun, was sie nicht wirklich mdchten.

2. Die Retterrolle hat im Verhiltnis zur Opferrolle Macht und Uberlegenheit. Die
Opferrolle hat im Verhéltnis zur Retterrolle Unterlegenheit und Hilflosigkeit.
Beide Rollen fiihren unvermeidlich zu einem Stau von Arger und Verdruss. Bei-
de Rollen kénnen sich zu Verfolgerrolle entwickeln. Deshalb sollte die beraten-

de Person auf folgendes achten:
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a) Berater sollte alles vermeiden, was ihn in eine Position des Uberlegenen
bringt (z.B. keinen besonderen Stuhl benutzen, nicht teurer als die Grup-
penmitglieder kleiden).

b) Wenn der Berater auf ein Gruppenmitglied drgerlich wird, dann hat er sich
ins Drama-Dreieck begeben. Die Rollen sollten dann wieder analysiert wer-
den und es sollte ein Ausstieg aus dem Drama-Dreieck erfolgen.

c) Als Berater sollte darauf geachtet werden, dass sich kein Arger bei den
Gruppenmitgliedern staut. Es ist auf das Loswerden der Rabattmarken zu
achten. Die Teilnehmer sollten ermuntert werden, aus dem Erwachsenen-Ich
Zu sprechen.

d) Der Berater darf nicht vergessen, dass die Spiele nicht gespielt werden, so-
lange er nicht mitspielt. Die Fahigkeit des Beraters ist abhingig davon, in-

wieweit er es versteht, das Retter-Opfer-Spiel zu vermeiden.

Erfolgt die Vermeidung des Spiels, so entgeht man skriptgebundenem Verhalten. Klien-
tlnnen lernen ihren Stimulus-Hunger auf eine andere Art und Weise zu befriedigen.
Gestaltet man also die Beratung auf diese aufgezeigte Weise, so ist es ein Schritt in

Richtung Aufgeben des Skripts.
3.3. Strategien der Skript-Therapie

Wie bereits in Kapitel 3.2. beschrieben wurde, ist es in der Beratung wichtig, dass der
Berater aus seinem Erwachsenen-Ich heraus, Spiele des Drama-Dreiecks vermeidet.
Solche Spiele erfolgen meistens aus dem Eltern- oder Kind-Ich. Fiir eine wirksame
Skript-Therapie ist es jedoch wichtig, gerade dort anzusetzen und nicht mit einer emoti-
onslosen Erwachsenen-Ich-Haltung. Fiir den Berater ist es daher wichtig, in der Trans-
aktion die Ich-Zustinde zu identifizieren und zu analysieren. Das wird dann fiir die
Skriptarbeit genutzt, um Strategien und Beziehungsformen zu entwickeln. Diese Strate-
gien (Antithese, Geleitschutz usw.) werden aus dem Eltern- und Kind-Ich des Beraters
eingesetzt. Es sei darauf hingewiesen, dass diese Strategien zwar den Beziehungsformen
im Drama-Dreieck dhneln, diirfen mit diesen jedoch nicht verwechselt werden (Steiner

2009, S. 242). Im weiteren Verlauf werden diese Strategien vorgestellt.
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Der Schwerpunkt der Transaktionen auf der ,,Arbeitsebene® liegt auf der rationalen Er-
kenntnis. Die ,,Arbeit* erfolgt demzufolge zwischen ER des Beraters und ER des Klien-

ten In der Abbildung 12 ist es grafisch mit einem passenden Beispiel zu sehen.

Therapeut Ed

a) , Arbeit*;

Therapeut (ER): ,,Warum bist du
ungliicklich?
Ed (ER): , Ich glaube, weil ich einsam bin.*

Abbildung 12: Steiner 2009, S. 248

Zunachst erfolgt die Abklarung. Der Klient trdgt sein Problem vor, das dann abgekléart
wird, ob wirklich eine ,,Arbeit* zu leisten ist. Es wird auch geschaut, ob eine Losung
moglich oder wiinschenswert ist. Als ndchstes wird folgende Frage offen oder indirekt
formuliert: ,,Du weilt jetzt, was dein Problem ist. Und was machst du jetzt damit?* (vgl.

ebd., S. 243 ff)).

Es gibt vieles zu beachten fiir den Berater. Zum einen sollte die Beratung nicht in Spiele
ableiten. Deshalb ist es fiir den Berater wichtig, eine menschliche und freundlich zuge-
wandte Haltung den Klienten gegeniiber zu leben. Es ist auerdem darauf zu achten,

dass der Klient sich an den Vertrag halt.

Antithese oder Befehl

Die Transaktion von Berater und Klient erfolgt vom Eltern-Ich zum Kind-Ich. Wenn der

Berater bestimmte Transaktionen flir gefahrlich einstuft, dann kann er den Ablauf mit
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der Antithese oder dem Befehl ab- oder unterbrechen. Es stellt dann eine Art Notbremse

dar, wie die Abbildung 13 aufzeigt.

Therapeut Marie

b) ,,Antithese", ,Befehl*:

Therapeut (EL): ,Sei ruhig!*
Marie (K):,Ja.“

Abbildung 13: Steiner 2009, S. 248

Kurze und kategorische Kommandos gehoren in das notwendige Repertoire des Bera-

ters. Folgende Beispiele zeigen die Sinnhaftigkeit dieser Intervention:

» Ein Gruppenmitglied, der unter Einfluss von Drogen steht, unterbricht stindig
die Sitzung. Der Berater kann schlieBlich kurz und barsch ein Befehl geben z.B.
,Halt den Mund!* (ebd.).

» Die antithetische Transaktion hat sich besonders bei Menschen mit zerstoreri-
schen Skripts bewidhrt. Es gibt passend zum jeweiligen (selbstzerstorerischen)
Skript bestimmte Standard-Antithesen z.B. ,,Bring dich nicht um!*, ,,Du sollst

deine Kinder nicht schlagen* (ebd.).

Laut Steiner haben Klienten berichtet, dass die antithetische Einscharfung oder der Be-
fehl des Beraters eine positive Wirkung hatte. Denn vor ihrem Abgrund horten sie den

Befehl oder die Antithese des Beraters.

Der Klient verleitet den Berater iiber ein Skript-Verhalten zum Lacheln. Dieses Ver-
gniigen stammt aus dem Schweine-Eltern-Ich, das das Kind-Ich fiir ein selbstzerstoreri-

sches Verhalten belohnt. Wenn der Berater lacht, verstirkt er damit das Grinsen des
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Schweine-Eltern-Ich iiber die wieder einmal wirksam gewordene Einscharfung. Folgen-

des Beispiel untermalt die Erklarung:

Herr WeiB, ein selbstzerstorerischer Alkoholiker, kommt in die Beratung und

sagt: ,,Ich hatte gestern Nacht einen wahnsinnigen Unfall — ha, ha.*

» Schaut man den verbalen Gehalt an, so ist dieser auf der Ebene ER — ER.

» Das ,.ha, ha* gehort auf die Ebene K — K, K — EL, oder EL — K.

» Das ,ha, ha* von Herr Weil} ist hauptsdchlich an das Schweine-Eltern-
Ich gerichtet.

» Das Kind-Ich lernt durch Verstiarkung, wobei Verstiarkung reizabhingig
ist.

» Daraus kann man schlussfolgern, dass ein Grinsen der Gruppenmitglie-
der einen verstirkenden Reiz darstellt, um das selbstzerstorerische Ver-

halten des Kind-Ich aufrechtzuerhalten.

Aus dem Beispiel ist deutlich geworden, welche Aufgabe fiir den Berater daraus er-
wéchst. Das skriptabhéngige selbstzerstorerische Verhalten sollte genau identifiziert

werden und dariiber sollte nicht gelacht werden (vgl. ebd., S. 249).

Das Konzept der 3 P wurde bereits in Kapitel 1.2.1. vorgestellt. In diesem Kapitel wird
es mit Intervention verkniipft. Bei der Erlaubnis geht es darum, dass der Berater ver-
sucht, den Klienten wieder auf den fritheren skriptfreien Zustand seines natiirlichen
Kind-Ich zuriickzufiihren. Bei der Skriptanalyse geht man davon aus, dass der Berater
beispielsweise einem Alkoholiker erlauben muss, nicht zu trinken. Der Alkoholiker
trinkt ndmlich zwanghaft. Es liegt eine Verstrickung in ein Skript vor, das als Ergebnis
der elterlichen Einschérfung entstanden ist. Daraus kann man schlussfolgern, dass der
Alkoholiker unter dem stindigen Befehl steht, zu trinken. Vom Berater braucht er die

Erlaubnis aufzuhoren. Die Erlaubnis enthéilt zwei Ebenen:

1. Die Ebene EL — K, auf der ein Befehl ausgesprochen wird.
2. Die Ebene ER — ER, auf der der Befehl logisch und rational erklért wird (vgl.
ebd., S.250).
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Steiner weist darauf hin, dass jede im Skript enthaltene Einschirfung eine gesonderte
Erlaubnis braucht. Es wird ndmlich davon ausgegangen, dass bei der Beseitigung der
tief greifenden Einschirfung, andere, weniger einschneidende Einschirfungen, sichtbar

werden.

Zu der skriptanalytischen Methode gehort der Geleitschutz, der von P. Crossmann
(1966) begriindet wurde. Es wird davon ausgegangen, dass mit der Erlaubnis des Bera-
ters der Klient {iber alte Verhaltensgrenzen hinausgeht. Dabei hat der Klient hdufig mit
elterlichen Einschédrfungen zu kdmpfen. Es wird als fremdes Terrain beschrieben, auf
dem sich die Klienten voller Angst und ohne schiitzende Hand der Eltern befinden. Der
Berater muss auf solches existentielle Vakuum gefasst sein. Denn die Aufgabe des Be-
rater besteht nun darin, die den gewohnten Schutz der Eltern auferhalt der alten Skript-
grenzen zu ersetzen. Ohne die Hilfe des Beraters kann der Klient wieder Schutz inner-
halb der sicheren Grenzen des alten Verhaltens suchen und erneut in den Bann der bo-
sen Hexe geraten. Das wiirde bedeuten, dass das Skript verfestigt wird. AuBlerdem wiir-
de der Klient dann die Erfahrung machen, dass der Berater schwicher ist als die bose
Hexe und dass man dem Berater nicht trauen kann. Daraus kann man die Voraussetzung
fiir den Geleitschutz ableiten: Der Klient muss sich auf den Berater verlassen konnen.

Steiner gibt einen ganz praktischen Tipp:

Der Augenblick fiir die Erlaubnis und den Geleitschutz mit Behutsamkeit wéh-
len d.h. nicht vor den Ferien oder nicht bei einer langen Warteliste. Da das Be-
diirfnis nach Geleitschutz jederzeit auftreten kann, sollte der Berater auch auf3er-
halb der Sprechstunden fiir den Klienten verfiigbar sein z.B. am Telefon (vgl.

Steiner 2009, S. 251).

Steiner macht auch darauf aufmerksam, dass der Geleitschutz auch zu einem Rettungs-
spiel auffordern kann. Jedoch sind diese beiden Formen gut voneinander zu unterschei-
den. Beim Geleitschutz sind beide Seiten zufrieden und das Gesprédch dauert nicht lan-
ge. Beim Drama-Dreieck spielen andere Gefiihle die entscheidende Rolle und das Ge-
spriach dauert sehr lange. Steiner stellt vor, wie ein typisches Gesprich aussieht, wenn
eine Geleitschutz-Transaktion erfolgt: (vgl. ebd., S. 252 f.):

Jane: Hallo!

Therapeut: Hallo!
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Jane (weint):  Ich habe Angst.

Therapeut: Was ist denn los?
Jane: Ich weiB3 nicht. Ich habe solche Angst und ich glaube, ich brin-
ge mich um.

Therapeut: Ich verstehe. Es macht viel Angst, wenn du gegen dein Skript
handelst. Ruf doch einen Freund an und geh heute ins Kino.

Jane: Das klingt ganz gut. Ich versuch es mal.

Therapeut: Gut! Halt die Ohren steif, du kannst mich immer anrufen, wenn
die Angst wiederkommt.

Jane: Es geht schon besser. Danke.

Therapeut: Alles Gute!

Jane: Tschiiss!

An dem Beispiel ist zu erkennen, dass Jane bereitwillig die Verantwortung fiir ihre Ge-

fithlslage und den Rat des Therapeuten annimmt.

Steiner spricht von den wichtigsten Eigenschaften eines Skriptanalytikers. Folgende
Ich-Zustdnde gehoren dazu: Das starke Erwachsenen-Ich, das rational und intuitiv urtei-
len kann. Das (liebende und schiitzende) nihrende Eltern-Ich gehort dazu. Aber auch
das frohliche Kind-Ich ist eine der wichtigen Eigenschaften. Steiner sieht das Schweine-

Eltern-Ich als therapeutisch wertlos (vgl. ebd.).

Auf dieser Ebene beschreibt Steiner, dass der Therapeut bei der Behandlung als ein
wirksames Gegengewicht gegen die Widerstandskraft der zu behandelnden Skripts fun-
gieren sollte. Mit dem ,therapeutischen Gewicht* meint Steiner die Féhigkeiten des
Therapeuten, ein Leiden schnell und wirksam zu behandeln. Anders ausgedriickt, muss
der Therapeut dem Gewicht der elterlichen Einschédrfung ein Gegengewicht entgegen-
setzen.

Potency wird héufig mit dem Wort ,,Omnipotenzfantasie” aus der Psychoanalyse
gleichgesetzt. Der Unterschied besteht aber darin, dass dem Therapeuten aus der TA
eindeutig seine Grenzen bewusst sind. Denn Potency endet dort, wo ein Rettungsspiel
beginnt.

Im Folgenden werden einige Techniken vorgestellt, die die therapeutische Arbeit voran-

treiben und das therapeutische Gegengewicht festigen (ebd., S. 255 ff.):

85



» ,,Erlaubnisgruppen
Die Erlaubnisgruppen werden eingefiihrt, um das therapeutische Gegengewicht
verstarken zu konnen. Solche Gruppen werden von einer anderen Person gelei-
tet. Das ist ein zusdtzliches Angebot fiir Klienten, deren elterliche Einschirfung
nicht nur das Denken und Sprechen blockieren, sondern auch die physische Be-
wegungsfreiheit. Das betrifft beispielsweise die Fahigkeit, andere Menschen zu
beriihren oder sich beriihren zu lassen, die Féhigkeit zu groBen und grazidsen
Bewegungen, aber auch Lachen, Weinen, Tanzen und regungsloses Verharren,
Bewegungen mit sexuellem oder aggressivem Ausdruck oder Entspannung. Je-
der Klient kommt zu diesen Gruppenstunden mit seinem individuellen Vertrag
z.B. ,Erlaubnis zu tanzen®, ,,Erlaubnis andere zu beriihren®, ,,Erlaubnis zum
Fiihren statt zum Folgen* (ebd., S. 255).
» Hausaufgaben

Zwischen den Beratungsterminen bekommt der Klient Hausaufgaben auf. Das
dient dem Weiterarbeiten an der Erfiillung des Vertrages. Inhaltlich richten sich
die Hausaufgaben nach der Art des Problems. In der Beratung werden die Haus-
aufgaben-Themen ausgearbeitet. Beispielsweise bekommt der Klient die Aufga-
be durch systematische Desensibilisierung die sozialen Angste abzubauen (Ver-
fahren aus der Verhaltenstherapie). Mit sehr einfachen Schritten wird begonnen,
wobei der Schwierigkeitsgrad steigt: Nach der Uhrzeit fragen, einen komplizier-
ten Weg erfragen, Leute auf der Strae anldcheln, einzelnen Menschen ein
Kompliment wegen ihres Aussehens machen, kurze Unterhaltungen durchstehen
usw. Der Klient lernt auf diese Weise, Streicheleinheiten zu bekommen. Zu je-
der Hausaufgabe schreiben die Klienten einen Bericht (ebd., S. 256 f.).

Diese Strategien zeigen ganz deutlich, dass sich der Berater iiber die Ich-Zustinde be-

wusst sein sollte. Auflerdem sind es ganz praktische Interventionen, die in den Metho-

denkoffer von Beratern gehoren. Da die drei grundlegenden Skripts nach Steiner immer

wieder eine Bedeutung spielen, werden Interventionen im weiteren Verlauf aufgezeigt.
3.4. Beratung in Bezug auf die drei grundlegenden Skripts

In Kapitel 2.7. ging es um den Skript-Schliissel, der sich aus den drei Grundformen
nach Steiner und der sechs Typen nach Berne entwickelt von H. Wahking wurde. In
diesem Kapitel geht es um die Therapie der drei Grundformen (Depression, Wahnsinn,

Lustlosigkeit) nach Steiner. Denn Steiner meint, dass mit diesen drei Formen alle Berei-
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che psychischer Storungen abgedeckt sind. Er schlie3t es jedoch nicht aus, dass es eine
Mischform aus den drei Skriptformen geben kann. Um therapeutische Wege aus den
Fesseln solcher Skripts zu finden, ist es ratsam, gesonderte, therapeutische Strategien zu
entwickeln (Steiner 2009, S. 221). Im weiteren Verlauf werden einige Strategien zu

jeder Form aufgezeigt.

3.4.1 Depression

Die Depression in diesem Kapitel wird unter dem Gesichtspunkt betrachtet, dass der
betroffene Mensch einen Mangel an Streicheleinheiten bekommt. Das Ziel der Therapie
ist es also, Wege aufzuzeichnen, wie der Betroffene die gewiinschten Streicheleinheiten
bekommt.
Steiner geht davon aus, dass die Depression durch eine kiinstliche Verknappung von
Streicheleinheiten entsteht. Durch die Einschirfungen kommt es zu einer kiinstlichen
Verknappung und damit zu einem Mangel an Streicheleinheiten. Steiner hat ein sehr
interessantes Verhiltnis, zwischen dem Verlangen nach Streicheleinheiten und den
Wiinschen danach, aufgestellt: ,,Je groBer unser Verlangen wird, umso sorgféltiger ver-
bergen wir unsere Wiinsche* (ebd., S. 261). Diejenigen, die viele Streicheleinheiten
bekommen, denen fillt es also nicht schwer noch mehr davon zu fordern. Im Gegensatz
zu denjenigen, die wenig Streicheleinheiten bekommen. In solchen Fillen kommt es zu
einem Mangel und die Betroffenen werden sich wahrscheinlich fiir ihre Bediirfnisse
schimen und sie verbergen. In der Beratung geht es also darum diese Okonomie der
Streicheleinheiten zu tiberwinden(ebd., S. 260 f.). Es muss also jeder Einschérfung eine
Erlaubnis entgegengesetzt werden, so dass die Versorgung wieder in Gang kommt, das
Skript ,,Keine Liebe* aufgegeben wird und der Depression schlielich ein Ende gesetzt
wird. Fiir Betroffene ist es also wichtig, den Wunsch nach Streicheleinheiten zu dullern,
Streicheleinheiten annehmen und geben, unerwiinschte Streicheleinheiten zuriickweisen
und auch sich selbst mit Streicheleinheiten zu versorgen. Es muss auBlerdem gelernt
werden, welche Art von Streicheleinheiten angenehm ist. In zwei Gruppen konnen
Streicheleinheiten eingeteilt werden:
» Korperliche z.B. Umarmungen, Kiisse, einander beriihren, die ihrerseits heftiger
oder sanft, sinnlich oder einfach freundschaftlich, behiitet oder neckend sein

konnen
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» Verbale konnen sich auf duflere Erscheinung (Gesicht, Korperhaltung, Bewe-
gung) oder auf die Personlichkeit beziehen (Intelligenz, Liebeswiirdigkeit, Mut)
beziehen

In der therapeutischen Gruppe gibt es keine Okonomie der Streicheleinheiten. Jedoch ist
es eine wichtige Aufgabe des Klienten zu lernen, auch aufBlerhalb der Gruppe, also in
seinem sozialen Umfeld, Streicheleinheiten erhalten zu kdénnen. Folgende Ubungen
konnen in Gruppensitzungen durchgefiihrt werden. Der Ausdruck ,,Schiiler* steht fiir

den Teilnehmer, der lernen soll (ebd., S. 266 f.).

Der Schiiler geht im Kreis herum und gibt jedem Gruppenmitglied eine Streicheleinheit.
Weitere Abwandlungen der Ubung sind médglich. Beispielsweise sucht sich der Schiiler
ein bestimmtes Gruppenmitglied aus und gibt ihm so viele Streicheleinheiten, wie ithm

einfallen.

Streicheleinheiten fordern

Der Schiiler steht in der Mitte des Raumes und erhélt von den Gruppenmitgliedern
Streicheleinheiten. Dabei wird gelernt, dass die Streicheleinheit so angenommen wird,
wie sie gegeben wird. Eine andere Mdglichkeit besteht darin, dass der Schiiler eine ganz

bestimmte Art von Streicheleinheiten von einer bestimmten Person fordert.

Aus der Mitte des Raumes heraus, formuliert der Schiiler positive Aussagen iiber sich

selbst. Die Gruppenmitglieder helfen ihm mit Vorschlégen.

Wenn der Klient aufgrund des Mangels an Streicheleinheiten ausgehungert ist, kann er
keine verbalen Streicheleinheiten mehr annehmen. Dann hilft eine Massage-Gruppe.
Zahlreiche Streicheleinheiten von Kopf, Nacken, Riicken, an den Beinen und Fiilen
werden gegeben. Die Massage ist eine Moglichkeit das Erwachsenen-Ich in Bewegung
zu bringen.

Es ist angedacht, dass die Ubungen in der Gruppentherapie auch auf den eigenen Alltag
ibertragen werden konnen (Steiner 2009, S. 267).
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3.4.2. Wahnsinn

Im Kapitel 1.5. wurde die gekreuzte Transaktion beschrieben. Das Wissen dariiber ist
die Voraussetzung, um die Therapie des Wahnsinns zu verstehen. Das Leugnen spielt
dabei eine wichtige Rolle. Zu dieser Transaktion gehdren zwei Seiten, der Leugnende
und der Geleugnete. Der Leugnende verweigert eine Reaktion auf die Aussage des Ge-
leugneten. Der Geleugnete akzeptiert das Ausbleiben einer Reaktion und belésst es bei
der Leugnung. Da einige Menschen bereit sind, sich auf die Leugnung des Gegeniibers
einzulassen, erleben sie auch viel mehr Leugnungen ihrer Aussagen durch andere. Stei-
ner zieht eine Schlussfolgerung aus solchen Gegebenheiten: ,,Menschen, die hiufig ge-
leugnet werden, werden verwirrt und in Einzelféllen schlieBlich verriickt* (Steiner 2009,
S. 268). In der therapeutischen Arbeit sollten also Betroffene die Antithese zur Leug-
nung, dem Abkldren, erlernen. Die Leugnung wird durch Abkldrung neutralisiert. Die
Gefiihle, die geklart werden miissen, werden ernst genommen und erwidert.

In therapeutischen Gruppen wird das Abkldren mit einem Rollenspiel gelernt. Der Ler-
nende ist der Geleugnete, sein Partner ist der Leugner. Die Aufgabe des Partners ist es
eine Abkldrung zu verhindern. Da der Geleugnete von einer Leugnung zur nichsten
immer sprachloser wird, helfen die anderen Gruppenmitglieder mit Vorschldgen fiir den

Umgang mit den jeweiligen Leugnungen.

3.4.3. Lustlosigkeit

Steiner behauptet, dass die Arbeit mit Drogenabhingigen durch die Konzentration auf
die Korperempfindungen wirksam erfolgen kann. So gelangt ndmlich der Klient wieder
Kontakt zu seinen Lust- und Schmerzgefiihlen (Steiner 2009, S. 274). Aber es bedarf
einer systematischen Erarbeitung des Kontaktes zu seinen Korperfunktionen. Da der
Atem sowohl willkiirlich, als auch unwillkiirlich gesteuert werden kann, konnen Atem-
iibungen als Intervention eingesetzt werden. Durch den Atem kann man zu den anderen
Korperfunktionen wieder Verbindung aufnehmen. Ungeachtet erfolgt die Atmung meis-
tens flach und unzureichend. Beim kriftigen Durchatmen (zuerst in den Bauch, dann in
die Brust und hoch bis zu den Schultern) und anschlieBendem Ausatmen, wird die Lun-
ge mit unglaublich viel Sauerstoff gefiillt. Der Sauerstoff gelangt schlieBlich {iber die
Blutgefdlie in das Zellgewebe des Korpers. Durch die Hyperventilation wird zusétzliche
Energie in kaum spiirbare Korperbereiche zugefiihrt. So kann man diese Bereiche dann
wieder wahrnehmen. Dariliber hinaus nimmt man die Korperregionen so war, wie sie

tatsdchlich sind. Sie konnen geldhmt, inaktiv, schwerfillig, verkrampft, verdreht, abge-
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koppelt usw. sein. Ein Beispiel schldgt die Briicke zu der Skriptarbeit (Steiner 2009, S.
274 £.):

Ann hatte sehr schéne lange Beine, die sie hochstens dann wahrnahm, wenn andere
Menschen darauf schauten oder wenn sie sich lange Kleidung anzog, um sie verbergen
zu kénnen. Sie selbst hielt ihre Beine nicht fiir schén, sondern fiir ,bléd und hisslich®.
Sie hatte auch kein richtiges Gefiihl in ihren Beinen, es sei denn, sie schmerzten vom
vielen Gehen. lhre Beine waren ,.einfach da unten und bewegten sich” und trugen Ann.
Da sie beim Gehen ihr Gewicht auf die Zehen und nicht auf den ganzen Ful3 verteilte,
wirkte ihre Kérperhaltung linkisch. Sie hatte zu ihren Beinen ein Verhiltnis wie andere
Menschen zu einem Fahrrad: Fiir sie waren die Beine ein Fortbewegungsmittel und kein
Teil ihrer selbst. Ihr Verhiltnis zu Gesicht, Kopf, Schultern und Briisten war ganz anders:
Mit diesen Kérperteilen fiihlte sie sich verbunden und dort spiirte sie auch das Zen-
trum ihrer selbst. Als sie tief atmete und ihre Beine reichlich mit Sauerstoff versorgte,
fiihite sie sie plétzlich und die Trennung zwischen ihren Beinen und ihrem Selbst war
fiir kurze Zeit tatsichlich aufgehoben. Sie wusste nun, wie sich ihre FiiBe fuhlten, eine

Erfahrung, die ihrem Kopf (ihrem Zentrum) bisher entgangen war. Zum ersten Mal
nahm sie wahr sie, dass sich ihre Beine tot anfiihiten, eng umschniirt wie eine Mumie.
Sie spiirte auch das Verlangen ihrer Beine nach groBen Schritten, dass sie nackt sein
wollten und sich Wind und Sonne wiinschten. Und sie spiirte auch, dass ihre Beine es
hassten, immer wieder von gierigen Mannerblicken angestarrt zu werden.

Als das lebendige ,,Bein-Gefiihl“ wieder schwand, bewahrte sie sich dennoch ein
ganz reales Gespiir. Besonders das Verlangen ihrer Beine nach Klettern, Gehen und
Laufen in Luft und Sonne blieb ihr im Bewusstsein. Sie wurde sich ihrer im Wesent-
lichen geschlechterrollen-bezogenen Kérper-Einschirfungen bewusst: ,Spreize die
Beine nicht (das ist sexy)!", ,.EntbléBe deine Beine nicht (das provoziert)!”, ,,Du darfst
nicht rennen (das tut eine Dame nicht)!“ Sie spiirte auch Zuschreibungen wie z.B.,,.Du
hast schéne Beine (setz dich ruhig hin und lass die Herren schauen)!" Sie entschloss
sich zum Kauf kurzer Turnhosen und sie lief, wohin sie wollte. Wenn die Leute auf
ihre Beine sahen, dann verbarg sie sie oder freute sich iiber die Blicke — gerade so,
wie ihr zumute war. lhre Beine machten eine kérperliche Verinderung durch. Sie wur-
den sicherer und anmutiger. Viel wichtiger war jedoch, dass ihre Beine nun zu ihrem
Zentrum gehorten, dass sie SpaB an ihnen hatte. Ann konnte sich von nun an iiber die
Beachtung, die ihre Beine fanden, freuen und wird wahrscheinlich noch im hohen Alter
anmutig und sicher auf ihnen gehen, wihrend ihre Mutter schon mit 65 nur noch daher-
schlurft und kein Gespiir mehr dafiir hat, dass ihre Beine zum schwungvollen Gehen
bestimmt sein kénnten.

Durch die Konzentration auf einen Korperteil durch Atmung, kann also das Skript
iiberwunden werden, wie das Beispiel zeigt.

In Beratungssitzungen kann man Klienten darum bitten mehrmals tief auszuatmen,
wenn sie zarte Gefiithle ausdriicken mdchten. Denn mit prall gefiillten Lungen ldsst es

sich zwar gut schreien und heulen, aber kaum bitten, weinen oder fliistern. Wenn Klien-
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ten zornig sind und mit Uberzeugungskraft sprechen mdchten, dann kann man sie auf-
fordern mehrmals ganz tief einzuatmen.
Es sind einige Moglichkeiten aufgezeigt, wie KlientInnen aus dem geschriebenen Skript

aussteigen konnen. Fiir die Berater heif3t es, Bereicherung fiir das Handlungsrepertoire.
3.5. Interventionen nach Berne

Schlegel stellt acht therapeutischen Interventionen in Bezug auf die Gruppentherapie
nach Berne vor. AuBerdem weist Schlegel darauf hin, dass die einzelnen Interventionen
nicht scharf voneinander zu trennen sind. Berne hat vorgesehen, dass die Interventionen
aufeinander aufbauen, jedoch schreibt Schlegel, dass die Reihenfolge durchaus variieren
kann. Die Beschéftigung mit den Interventionen in dieser Arbeit dient als Anregung und

als Handwerkszeug fiir die Berater (vgl. Schlegel 1995, S. 288).

Bei der Befragung geht es um die Erhebung der Vorgeschichte. Berne unterstreicht
zwar die Wichtigkeit der psychiatrischen Vorgeschichte, warnt aber davor, sich nur auf
diese zu beziechen. Aullerdem sollen die Fragen als Intervention verstanden werden, die
dazu dienen, fiir die Behandlung entscheidende Punkte herauszufiltern. Entscheidende
Punkte meinen, den Konflikt, der hinter den Beschwerden der Klienten steckt. Auf die-
sen Konflikt sollte dann therapeutisch eingegangen werden.

Die Frage richten sich an das Erwachsenen-Ich des Klienten. Der Therapeut schaut auch
gleichzeitig, ob der Klient in der Lage ist sein Erwachsenen-Ich zu aktivieren (vgl. ebd.,

S. 289).

Die erhaltenen Informationen aus der Befragung werden vom Therapeuten aufgegriffen
und zusammenfassend wiederholt. Es wird dabei geschaut, welche Ich-Zustinde mobili-
siert werden. Diese Hervorhebungen konnten auch fiir die Vorbereitung zu spéterer
transaktionsanalytischer Deutung dienen.

Bei dieser Vorgehensweise gibt es Parallelen zu der Psychoanalyse. Es wird ndmlich
geschaut, in wie weit die Widerstinde des Klienten bzw. seine Offenheit gegeniiber
,»dem Unbewussten sein konnte (zit. nach ebd., S. 290). Genauer gesagt wird geschaut,

wie die Bereitschaft des Klienten ist, den eigenen Bezugsrahmen in Frage zu stellen.
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Dabei ist es fiir den Berater wichtig auszuprobieren, wie weit er gehen darf, ,,ohne dem

,Kind* des Patienten Angst zu machen* (zit. nach ebd.).

Es ist eine Intervention, die Informationen des Klienten aufgreift, die auf eine Unver-
einbarkeit hindeuten. Die Konfrontation bringt das Eltern-Ich, das Kind-Ich und das
getriibbten Erwachsenen-Ich aus dem Konzept und richtet sich an den ungetriibten Teil
des Erwachsenen-Ich (Triibungen wurden in Kapitel 1.3. beschrieben). Es wird darauf
hingewiesen, dass die Konfrontation nicht als Kritik formuliert werden sollte, da es eine
aggressive Farbung ergeben wiirde. Die Formulierung sollte als Vermutung (z.B. ,,Ich
habe den Eindruck, sie hatten damals das Leben genossen, obgleich sie gestern sagten,
sie hitten dem Leben noch nie irgendetwas abgewinnen konnen!*), als sachliche Fest-
stellung (z.B. ,,Sie haben soeben geldchelt, als sie vom Tod ihres Vaters sprachen!®)
oder Frage (z.B. ,,Konnte Sie nicht die Freude am Alleinsein daran hindern, Freunde zu
gewinnen, was Sie doch als Ziel vorgenommen haben?*) erfolgen (ebd.,S. 291 f.).
Die Konfrontation macht also den Klienten darauf aufmerksam, was er bis jetzt nicht
beachtet hat, weil es nicht in sein Selbst- und Weltbild passte. Folgende Arten von Wi-
derspriichen konnten sein:

1) Zwischen bisherigen Vorstellungen von sich selbst und tatsdchlichem Erleben

und Verhalten
2) Zwischen bisherigen Vorstellungen von der dulleren Realitét und der offensicht-
lichen Realitét
3) Zwischen dem Ziel, was der Klient erreichen mdchte und den seinem Verhalten
4) Zwischen dem offensichtlichen emotionalen Gehalt von einer Aussage und den

begleiteten duBeren und mimischen AuBerungen und Gebérden

Berne meint, dass die Konfrontation beim Klienten ankommt, wenn sie Betroffenheit
auslost. Das konnte sich z.B. in einem nachdenklichen Schweigen zeigen, das zu einem

einsichtsvollen Aha-Erlebnis fiihrt.

Hierbei geht es nach Berne um einen Versuch das Erwachsenen-Ich des Klienten zu
stirken und von Triibungen zu befreien. Diese Intervention setzt die Analyse von mani-

pulativen Spielen bei Klienten voraus (vgl. ebd., S. 292 f.).
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Die Veranschaulichung erfolgt in Form einer Anspielung, eines Epigramms, einer
Anekdote, einem Gleichnis oder einem Vergleich. Fiir Berne bietet diese Art der Illust-
ration eine Mdglichkeit, das Erwachsenen-Ich besser vom Eltern-Ich und vom Kind-Ich
abzugrenzen. Auflerdem sollte diese Veranschaulichung, nach Berne, humorvoll sein
und leicht verstindlich sein. Es ist gerichtet an das Erwachsenen-Ich und auch an das
Kind-Ich des Klienten. Allerdings ist darauf zu achten, dass das Kind-Ich des Klienten
nicht iiberempfindlich ist. Sonst kdnnte der Klient sich lacherlich vorkommen und ent-

sprechende Rabattmarken sammeln (vgl. ebd., S. 294).

Es geht hierbei darum, dass das Erwachsenen-Ich noch schirfer und sicherer von den
beiden anderen Ich-Zustdnden abgehoben wird. Das Kind-Ich wird sozusagen ,,in seine
Schranken verwiesen® (zit. nach ebd., S. 295). Voraussetzung fiir diese Intervention ist,
dass der Klient bereits fahig ist, sein Erwachsenen-Ich zu aktivieren, denn das Verwei-
sen des Kind-Ich in die Schranken sollte nicht aus dem Eltern-Ich erfolgen, das konnte
zu einem Triumpf des Eltern-Ich fiihren. Wenn das Erwachsenen-Ich also aktiviert ist,
dann konnten Symptome beherrscht werden und eine Beziehung konstruktiver gestaltet
werden. Durch die Bestdtigung ist es also mdglich, dass die Klienten die Grenzen zwi-
schen den Ich-Zustdnden unterscheiden und dieses Wissen in dhnlichen Situationen an-
wenden konnen.

Diese Intervention hat Ahnlichkeit zu der Durcharbeit in der Psychoanalyse. Es geht
nidmlich auch darum, dass ein seelischer Konflikt erneut aufgegriffen wird, um die Ent-
scheidung durch das Erwachsenen-Ich (psychoanalytisch: das Ich), das den Konflikt
gelost hat, nochmals zu bekriftigen. Es steckt die Erwartung dahinter, dass das Erleben
und Verhalten im Alltag damit verdndert wird. Im Sinne der Psychoanalyse ist das
Durcharbeiten dann notwendig, wenn die Einsicht noch nicht zu einer zuverldssigen
Verwandlung gefiihrt hat. Da die verwandelte Einsicht im Alltag immer wieder vom
Klienten geiibt wird, spielt die ,,Erlaubnis®, die in Kapitel 3.3. beschrieben wurde, eine

bedeutende Rolle.
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Es geht um Deutungen der Erlebnisse, die die Gegenwart pragen. Das wird erschlossen
durch Erinnerungen, Triume, Phantasien, Symptome, AuBerungen, mitgeteilte Erle-
bens- und aus beobachtbaren Verhaltensweisen. Bei der Pragung handelt es sich um
Gebote und Verbote, denen der Klient, ohne sich dessen bewusst zu sein, nachkommt.
Die Deutung deckt also den verdriangten Konflikt auf. Diese Intervention erfolgt in

Vorbereitung auf die Neuentscheidung des Klienten.

Der Begrift ,,(Aus-)Kristallisation* konnte bildlich verstanden werden, ,,wenn etwas
nach einer gewissen Zeit offenbar wird (zit. nach ebd., S. 299)*. Der Klient steht hierbei
vor einer neuen Entscheidung, die er nach Berne selbst fillen sollte. Das Skript wieder-
holt sich also immer wieder, bis eine neue Entscheidung gefillt wird, die eine Anderung
mit sich bringt.

Zielsetzung und Entscheidung stehen von Anfang bis Ende der Beratung im Vorder-
grund. Diese Fokussierung verhindert auch, dass die Beratung zu einem unverbindli-
chen Zeitvertreib wird. Schlegel betont auch, dass die TA als eine ,,entscheidungsorien-
tierte Therapie* bezeichnet wird (zit. nach ebd., S. 299).

Das Aufzeigen vieler verschiedener Interventionsmoglichkeiten ist sinnvoll, da man, als
Berater, auf eine Vielfaltigkeit Klienten und der Beratungsanliegen trifft. Dieser Vielfal-
tigkeit sollten die Berater auch mit einem reichen Methodenkoffer begegnen. Mit ange-

reichertem Handwerkszeug kann man auch individuell die Beratung gestalten.
3.6. Neuentscheidung

Stewart hat einen typischen Ablauf einer Neuentscheidungssequenz beschrieben. Dabei
hat er die Erkenntnisse von Goulding und Goulding, McNeel, Pulleyblank und McCor-
mick eingeflochten. In dieser Beschreibung ist auch die Rede von Notausgingen. Das
meint die drei tragischen Skriptresultate. Dazu gehoren nach Stewart Selbstttung oder
Selbstschiddigung, Fremdtdtung oder —schiddigung und Verriicktwerden. ,,Schlieen tra-
gischer Notausgénge* bedeutet, dass der Klient unter keinen Umsténden die Skriptresul-
tate auslebt. Denn die Voraussetzung fiir diese ,,typische Sequenz® ist, dass der Klient
die tragischen Notausgéinge verschliet und dass ein Vertrag vereinbart wurde. Es sind
acht Schritte, die zu einer Neuentscheidung beim Klienten fithren. Wobei die Reihen-

folge nicht strikt einzuhalten ist und eher iiberlappend ist (Stewart 2000, S. 224-251):
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1)

2)

3)

Vereinbarung des Stundenvertrags
Der Stundenvertrag ist ein Teil des Gesamtvertrages. Diese Vorgehensweise
verschafft Klarheit iiber das Ziel des Klienten in der einen Stunde. Nach dieser
Stunde wird geschaut, wie und ob das Ziel erreicht wurde. So vermeidet man
ohne Vertrag zu arbeiten und einer verdeckten Tagesordnung zu folgen (Stewart
2000, S.171 ft.).
Das Wiederbeleben einer kurz zuriickliegenden Szene
Der Klient wird dazu eingeladen, eine kurz zuriickliegende Szene wieder zu
erleben, die beispielhaft fiir das Beratungsanliegen ist. Die Beraterperson achtet
dabei besonders auf Maschengefithle und dazugehorige Skriptiiberzeugungen
des Klienten beim Erzédhlen. Der besondere Akzent liegt dabei nicht auf dem Er-
zdhlen, sondern auf dem Erleben. Die Beraterperson bittet den Klienten die Sze-
ne so zu erzdhlen, dass sie sich in Gegenwart ereignet. Wenn in der Erzéhlung
eine andere Person eine Rolle spielt, so kann man einen leeren Stuhl hinstellen
und diese Person in der Phantasie auf diesen Stuhl setzen. Der Klient nimmt
dann abwechselnd die eigene Rolle und die der Person ein und wechselt dabei
entsprechend den Stuhl (Schlegel 1995, S. 347 f.). Folgende Fragen kénnen ge-
stellt werden und mit der Vertragsarbeit in Verbindung gebracht werden:
» ,,Was kannst du also in dieser Szene anders machen, damit das Resultat
fiir dich erfreulich ist anstatt schmerzlich?*
» Bleibe in dieser Szene und entwickle eine detaillierte Vorstellung darii-
ber, wie du und andere dich sehen und horen, wenn du dich auf neue
Weise verhéltst?
» Bist du bereit in der Wirklichkeit das neue Verhalten durchzufiihren?
Wiederbeleben der entsprechenden frithen Szene
Der Klient wird dazu eingeladen, seine Kindheitsszene wieder zu erleben. Diese
sollte aber der Szene in Schritt 2) entsprechen. Wichtig ist zu wissen, dass die
Szene aus der Kindheit vermutlich schmerzhaft fiir den Klienten ist. Die Bera-
terperson sollte also dem Klienten erkldren, dass die Wirklichkeit des Hier-und-
Jetzt bewusst bleibt. Aus der Sicht der Ich-Zustinde betrachtet, geht der Klient
in das Kind-Ich, um Zugang zu der Skripterinnerung zu bekommen. Wihrend
dessen sollte aber das Erwachsenen-Ich mit Energie besetzt sein, damit der Kli-
ent auf die gegenwirtigen Fahigkeiten zurlickgreifen kann. Wenn aber der Kli-

ent das Kind-Ich mit der gesamten Energie besetzt, so wird es eine Wiederho-
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4)

5)

6)

7)

lung der schmerzlichen Erinnerung. Die Beraterperson vergleicht die Maschen-
gefiihle aus Schritt 2) mit denen aus dieser Szene. Sind diese Maschengefiihle
gleich oder dhnlich, so kann man eine Verbindung der kurz zuriickliegenden und
der friihen Szene schaffen. In der Erinnerung an die friihe Szene kann man hiu-
fig die Skriptentscheidung heraushoren. Diese sind das Gegenstiick der gegen-
wirtigen Skriptiiberzeugung.

Das Einbringen des Potentials der Gegenwart

Bei diesem Schritt geht es ebenfalls um die Szene aus der Kindheit. Stewart be-
tont nochmals, dass es wichtig ist nicht nur das Kind-Ich zu besetzen, sondern
auch die Bewusstheit des Erwachsenen-Ich aufrechtzuerhalten. Hierbei gibt es
allerdings einen Hinweis flir die Beraterperson. Némlich der Versuchung zu
wiederstehen und dem Klienten die Entscheidung zu iiberlassen. Es ist notwen-
dig, dass der Klient sein eigenes gegenwértiges Potential in den Prozess ein-
bringt (und nicht das Potential der Beraterperson).

Formulierung der Neuentscheidung

Die Neuentscheidung wird getroffen, wahrend der Klient zwar im Kind-Ich ist,
aber seine gegenwartigen Fahigkeiten voll ausschopft. Es ist darauf zu achten,
dass das Maschengefiihl zum authentischen Gefiihl wechselt. Die neue Ent-
scheidung sollte aulerdem auf kongruente Weise ausgesprochen werden. Dabei
sollte der Klient im Kind-Ich bleiben und die Neuentscheidung klar und positiv
formulieren.

Verankerung der Neuentscheidung

Die Voraussetzung fiir diesen Schritt ist die formulierte Neuentscheidung (in
Schritt 5). Der Klient wird dazu eingeladen, sein Erwachsenen-Ich wieder zu be-
setzen und seine Neuentscheidung im Hier-und-Jetzt zu verankern. Das erfolgt
dadurch, dass der Klient den Sinneseindruck wahrnimmt, welches er bei zukiinf-
tigen Gelegenheiten als Ausloser benutzen kann, um die Erfahrung der Neuent-
scheidung zu reaktivieren. Dieser sinnliche Reiz wirkt also wie ein Bindeglied
zwischen den Funktionen des Erwachsenen-Ichs und der neuen Entscheidung
des Kind-Ichs.

Nachbesprechung im Erwachsenen-Ich

Hierbei wird im Erwachsenen-Ich von der Beraterperson und dem Klienten iiber
die Bedeutung der eben getroffenen Entscheidung diskutiert. Diese Diskussion

hat eine hohe Bedeutung, da fiir den Klienten ein kognitiver Bezugsrahmen fiir
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seine emotionale Arbeit geschaffen wurde. Es wird angenommen, dass die
Kombination von kognitiver und affektiver Arbeit die wirksamste Grundlage fiir
dauerhafte Verdanderungen ist. Bei diesem Schritt kann man auch den Stunden-
vertrag aufgreifen, um zu schauen, in wie weit das Ziel erreicht wurde.
8) Vertrag liber neues Verhalten

Das Formulieren und Diskutieren der Neuentscheidung (wie in Schritt 6,7) ist
der Anfang der Verdnderung. Es besteht ndmlich die Gefahr, in alte Skriptstrate-
gien zuriickzufallen. Das erfolgt hiufig, da der Klient zu anderen Menschen in
seinem Umfeld in Beziehung tritt, die sich nicht gedndert haben. Diese Men-
schen laden den Klienten zu den altvertrauten Mustern. Um die Neuentschei-
dung als dauerhaften Bestandteil in das Leben zu integrieren, braucht es Ubung.
Durch das Uben werden die neuen Verhaltensweisen mit der neuen Entschei-
dung iibereinstimmen. Die damit einhergehende Erfahrung hilft dann, bei den
neuen Mustern zu bleiben. Bei diesem Schritt ist es auch sinnvoll einen Vertrag
iiber Verhaltensédnderung zu vereinbaren. Bei den Vereinbarungen geht es um

die Umsetzung der Neuentscheidung in die Praxis.

Stewart verdeutlichte mit diesen acht Schritten, dass man in der Beratung auch zielge-
richtet arbeiten kann z.B. in Bezug auf die Vertrdge. Diese Schritte bieten in jedem Fall
eine Orientierung bei der Vorgehensweise. Es bietet auch Sicherheit beim professionel-
len Handeln, wobei die Individualitdt des Klienten im Fokus stehen sollte.

Ergénzend dazu sei auch die Erkenntnis von Schmale-Riedel angebracht. Sie geht davon
aus, dass Klienten zunéchst die Bedeutung der Muster, die fiir sie friiher als ein kreati-
ver Anpassungs- und Uberlebensschritt galt, verstehen und analysieren sollten. Mit die-
ser Einsicht konnen Klienten sich dann selbst annehmen. Sie konnen Mitgefiihl fiir sich
entwickeln, ohne dabei in Passivitdt zu verfallen. Die Selbstannahme und Akzeptanz
des eigenen Geworden-Seins ist die Voraussetzung, sich von innen heraus neu zu orien-

tieren und sich zu verédndern. Das heillt Neuentscheidung zu treffen (Schmale-Riedel

2016, S. 14).

4. Ausblick

Die tiefgriindige Auseinandersetzung mit dem Thema Lebensskript zeigte, wie begrenzt
die Féahigkeiten der Menschen bei Problemlosungen sind, wenn sie einer frithen Ent-
scheidung folgen. Die Angst vor der unbekannten Katastrophe steigt und so gleiten

Menschen immer wieder in gewohnte Verhaltensmuster. In dieser Arbeit wurde aufge-
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zeigt, wie die Analyse von Skripts erfolgt. Es war angedacht erst das Theoretische zu
beschreiben und sich dann der praktischen Anwendung zu widmen. Allerdings ist diese
kategorische Trennung nicht ganz gelungen, denn die Theorie ist sehr mit der Praxis
verwoben. Aus dieser Hinsicht sollte man moglicherweise diese Verwobenheit beibe-
halten, um die Beratung mit Klienten angemessen zu gestalten. Da die Analyse und die
Interventionen doch sehr an dem theoretischen Erkldrungsmodell des Skripts ausgerich-
tet ist, sollten auch die Klienten dariiber aufgekldrt werden. Mit den TA-Konzepten
kann man in jedem Fall Reflexion anregen, den Blickwinkel bei KlientInnen erweitern.
Die Beschiftigung mit dem eigenen Skript kann bei Klientlnnen auch die Selbstannah-
me fordern. Schmale-Riedel hebt auch die Selbstwirksamkeit hervor. Es geht um das
Gefiihl, dass Menschen handeln, eingreifen und mitwirken kénnen (Schmale-Riedel
2016, S. 13). Somit kénnen auch die Lebensskripts verdndert werden.

Die Masterthesis ist so konzipiert, dass die Theorie nachvollziehbar vorgestellt wird.
AuBerdem sollte erreicht werden, dass Berater die Skripts der Klienten analysieren kon-
nen. Da aber die Analyse nicht sofort zu Verdnderung fiihrt, war das Ziel auch Interven-
tionsmoglichkeiten aufzuzeigen. Diese konnen als Handwerkszeug in der Beratung ge-
nutzt werden. Jedoch ist diese Arbeit kein Patentrezept, um mit KlientInnen in der Bera-
tung zu arbeiten. Es bietet eine Sensibilisierung fiir dieses Thema und man kann da-
durch ein Gesplir entwickeln, wie Verhaltensmuster aufgedeckt werden konnen. Im An-
gesicht der ausfiihrlichen Ausarbeitungen, wurde auch festgestellt, dass die neue Ent-
scheidung an Ubung bedarf, was wahrscheinlich auch mal mit Niederlagen (also den
Zuriickfallen in alte Muster) zusammenhédngt. Um diese Muster im Verhalten zu erken-
nen, sollte also der Anspruch bestehen, jederzeit das eigene Verhalten zu reflektieren.
So konnten Menschen die Wirkung des eigenen Handelns besser einzuschitzen.

Die leitende Frage fand in jedem Kapitel Beriicksichtigung, sodass es deutlich wurde,
warum gerade das Thema in dieser Arbeit relevant ist. Es sei betont, dass Klienten sehr
vielfdltig sind. Deshalb sollte sich der Berater auch nicht strikt an die Schrittfolgen hal-
ten, sondern in seiner Arbeit sehr individuell und an dem Klienten orientiert vorgehen.
Selbstverstindlich ist die Forschende Haltung in der Beratung unabdingbar, denn die
sozialen Konzepte unterliegen dem Zeitwandel. Aulerdem entstehen in jeweiligen Be-
ratungssituationen immer wieder neue Herausforderungen, die das Bediirfnis nach
Handlungskonzepten wachsen ldsst. Die Herangehensweise mit dem Skript ist eine
Moglichkeit von vielen. Die Masterthesis hat auch gezeigt, wie facettenreich dieses

Konzept ist. Somit sollte es zum Grundwissen von Beraterlnnen gehoren.
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