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1. Einleitung

Die vorliegende Bachelorarbeit beschaftigt sich mit den ambulanten Hilfen zur Erziehung in ei-
ner Migrationsgesellschaft. Ein besonderes Interesse gilt den Chancen und Herausforderungen
der ambulanten Erziehungshilfen in diesem Kontext. Im Verlauf dieser Abschlussarbeit liegt der
Fokus auf der Beantwortung folgender Fragestellung: ,Wie kann eine addaquate Hilfeleistung fir
Menschen mit Migrationsgeschichte in den ambulanten Erziehungshilfen erfolgen?”

Diese Frage ist insbesondere fiir Praktiker*innen Sozialer Arbeit von hoher Relevanz. Die Migra-
tionsgesellschaft strukturiert maRgeblich die Soziale Arbeit, so auch den Bereich der Erziehungs-
hilfen? als eines ihrer Arbeitsfelder. Es kommt zur Verdnderung von Theorie und Praxis Sozialer
Arbeit, ihrer Angebote, Methoden sowie ihrer Haltung in der Migrationsgesellschaft. Daran
schliet die Frage nach der aktuellen Struktur Sozialer Arbeit an sowie Fragen nach zukiinftigen
Verdanderungen im Sinne einer Weiterentwicklung der Angebote von Sozialarbeit (vgl. Blank et
al. 2018, 1). Es ist von hoher Bedeutung, die Umstrukturierung Sozialer Arbeit zu analysieren.
Somit kann die Praxis durch die Entwicklung neuer Leitlinien und Handlungsmaxime angepasst
werden.

Wahrend der Absolvierung meines Langzeitpraktikums in den ambulanten Erziehungshilfen ent-
wickelte ich ein besonderes Interesse fir diesen Bereich. Im Rahmen des Praktikums kam ich
mit Menschen, die eine Migrationsgeschichte besitzen, in Berithrung. Wahrend der Arbeit mit
dieser Adressat*innengruppe wurden verschiedene Herausforderungen fiir die Sozialarbei-
ter*innen wie auch fur die Klient*innen sichtbar. Insbesondere Sprachbarrieren erschwerten die
Kommunikation von Professionellen und Adressat*innen, demnach auch die Hilfeleistung.
Menschen mit Migrationsgeschichte werden in dieser Arbeit wie folgt definiert: ,,Menschen be-
sitzen eine Migrationsgeschichte, ,[...] wenn sie selbst oder mindestens ein Elternteil nicht mit deut-
scher Staatsangehérigkeit geboren wurde” (Statisches Bundesamt 2023). Diese Definition bezieht
sich auf zugewanderte und nicht zugewanderte Auslander*innen sowie zugewanderte und nicht
zugewanderte eingebiirgerte Menschen wie auch Frih- und Spataussiedler*innen sowie Perso-
nen, die von einem deutschen Elternteil adoptiert wurden und somit die deutsche Staatsange-
horigkeit erhielten. Des Weiteren gelten ebenfalls die Nachkommen der aufgezdhlten Personen-
gruppen als Menschen mit Migrationsgeschichte, auch wenn diese als Deutsche geboren wur-
den (vgl. ebd.). Der Begriff ,,Migrationshintergrund” findet in dieser Bachelorarbeit in der Regel
keine Anwendung, da dieser mit negativen und defizitbezogenen pauschalen Zuschreibungen in
Verbindung steht. Die Begrifflichkeit besitzt eine wertende Funktion und homogenisiert Perso-
nengruppen. Somit findet ein Otheringprozess statt, welcher eine scheinbare Andersartigkeit
bestimmter Individuen hervorhebt und eine hierarchische Gesellschaftsordnung beglinstigt (vgl.
Schramkowski 2018, 45 f.). Zeitgleich werden problematische Lebenslagen von Personen auf
ihre Migrationsbiografie zuriickgefiihrt, ohne weitere Faktoren zu beriicksichtigen (vgl. ebd.,

49). Durch die Verwendung des Begriffs ,Migrationsgeschichte” mochte ich die Implikation von

L In dieser Arbeit wird die Begrifflichkeit ,,ambulante Erziehungshilfe” in einigen Textpassagen durch den
Begriff ,,Erziehungshilfe” ersetzt, um den Lesefluss zu erleichtern.
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defizitdaren Sichtweisen auf Menschen mit Migrationserfahrungen sowie Negativzuschreibun-
gen, Otheringprozesse oder die Homogenisierung von Personengruppen vermeiden.

Die verschiedenen Migrationsgeschichten werden in dieser Arbeit gleichrangig behandelt, um
allgemeine Leitlinien einer addaquaten ambulanten Erziehungshilfe fir Menschen mit Migrati-
onsbiografie aufstellen zu konnen. Vor allem ist die Vermeidung von Auf- und Abwertungen be-
stimmter Migrationsgeschichten von hoher Bedeutung. Es ware moglich, dass in der Betreuung
von Familien mit Migrationserfahrungen Besonderheiten bestehen. Zum Beispiel kénnten kul-
turelle Unterschiede oder soziale Stellungen von Familien die Hilfeleistung beeinflussen. Das Be-
denken von moglichen Differenzen ist bedeutend, da diese die Bedirfnisse von Klient*innen
pragen. Die Verdanderung der Bedirfnisse konnte eine Verschiebung der Ziele und Aufgaben der
Erziehungshilfe bedingen. Jedoch sollte in der Praxis eine Balance zwischen der Wahrnehmung
von Gleichheit und Differenz bestehen.

Obwohl die ambulanten Hilfen zur Erziehung in der Migrationsgesellschaft mit neuen Heraus-
forderungen konfrontiert sind, denke ich, dass eine gut ausgestaltete ambulante Erziehungshilfe
in der Migrationsgesellschaft Chancen besitzt. Es wdre denkbar, dass die ambulanten Hilfen zur
Erziehung eine nitzliche Hilfe leisten kdnnten, in der sich forderliche Ressourcen fiir Familien
mit Migrationsgeschichte erschliellen lassen. Weiterhin konnte die Moglichkeit bestehen, durch
die ambulante Erziehungshilfe die Vergesellschaftung der Familien in der Gesellschaft zu unter-
stitzen sowie die Gesellschaft selbst fir Migration zu sensibilisieren und ein diskriminierungs-
kritisches Bewusstsein zu férdern. Jedoch schlieBt an dieser Stelle die Frage an, ob dies Aufgaben
der Erziehungshilfe in einer Migrationsgesellschaft sind oder ob sie als Teil einer adaquaten Hil-
feleistung fir Menschen mit Migrationserfahrungen in der Familienhilfe gelten und somit eine
Rahmenerweiterung der ambulanten Hilfen zur Erziehung erforderlich ist. Zugleich stellt sich die
Frage, welche Merkmale eine addquate ambulante Erziehungshilfe fir Menschen mit Migrati-
onsgeschichte auszeichnet.

Um diese Fragen zu beantworten und Merkmale fir eine addquate Erziehungshilfe fiir Men-
schen mit Migrationsgeschichte aufzustellen, werde ich zunachst umfassend auf die ambulanten
Hilfen zur Erziehung eingehen. AnschlieRend folgen Erlduterungen zum Begriff ,,Migration®, zu
Kulturverstandnissen sowie statistische Angaben zu dieser Thematik. Folglich werden die ambu-
lanten Hilfen zur Erziehung und Migration in Verbindung gebracht. Ich werde auf verschiedene
Besonderheiten eingehen, die in den Erziehungshilfen im Zusammenhang mit einer Migrations-
geschichte eine relevante Rolle spielen. Weiterhin beziehe ich mich auf Unterstiitzungsangebote
fir Menschen mit Migrationserfahrungen, welche durch die ambulanten Erziehungshilfen er-
bracht werden kdonnten. Diese Bachelorarbeit enthélt unter anderem einen Forschungsanteil,
der im Anschluss vorgestellt wird. Am Ende werden die zentralen Ergebnisse der Arbeit in einem
Fazit zusammengefasst.

Der Forschungsprozess begann im Februar 2023, indem drei Sozialpadagog*innen ein qualitati-
ver Fragebogen zum Thema ,Die ambulanten Hilfen zur Erziehung in einer Migrationsgesell-
schaft — Zwischen Chancen und Herausforderungen” ausgehandigt wurde. Die Schilderungen
ihrer eigenen Erfahrungen aus der Praxis der ambulanten Hilfen zur Erziehung hinsichtlich der

Betreuung von Familien mit Migrationsgeschichte kdnnen konkrete Informationen (liber die
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aktuelle Praxissituation der ambulanten Erziehungshilfen in einer Migrationsgesellschaft hervor-
bringen. Dies zielt auf die Abbildung eines realistischen Bildes der Praxis der Erziehungshilfen
ab. Das Ziel dieser Arbeit ist es, den Status quo der ambulanten Erziehungshilfen in einer Migra-
tionsgesellschaft aufzuzeigen und anhand dessen Chancen und Herausforderungen der ambu-
lanten Erziehungshilfen im Migrationskontext darzustellen. Aulerdem sollen die Kriterien einer
addquaten ambulanten Erziehungshilfe flir Klient*innen mit Migrationsgeschichte definiert wer-
den. Daran schlieBen Schlussfolgerungen zur Relevanz einer Erweiterung der ambulanten Hilfen
zur Erziehung in einer Migrationsgesellschaft an. Letztendlich sollen allgemeine Leitlinien her-
vorgebracht werden, um eine adaquate Hilfeleistung fiir Menschen mit Migrationsgeschichte in

den ambulanten Erziehungshilfen zu realisieren.

2. Ambulante Hilfen zur Erziehung

In diesem Abschnitt werde ich konkret auf das Angebot der ambulanten Erziehungshilfen einge-
hen. Nach einer allgemeinen Definition nehme ich Bezug auf die Ziele, Aufgaben und Formen
der Erziehungshilfen. Zum Abschluss werden Zugangsvoraussetzungen zur Aktivierung der Hil-
femallnahme dargelegt.

2.1 Definition

Die ambulanten Hilfen zur Erziehung stellen eine spezifizierte Form der Erziehungshilfen dar, als
ein Angebot der Kinder- und Jugendhilfe (vgl. Albus 2012, 477). Es handelt sich um individuali-
sierte, einzelfallzentrierte Hilfeangebote, welche die Lebenswelt der Klient*innen miteinbezie-
hen. Das Kind verbleibt zunachst in der Hauslichkeit der Personensorgeberechtigten (vgl. Borko-
witz et al. 2001, 104). Somit sind die ambulanten Hilfen zur Erziehung eng mit dem Kinder- und
Jugendhilfegesetz verbunden, welches die Kindeswohlsicherung in der Familie vorsieht (vgl.
Seithe / Heintz 2014, 48). Sie unterscheiden sich demnach grundsatzlich von den teilstationaren
und stationaren Angeboten der Hilfen zur Erziehung. Die Gesellschaft reagiert mit den ambulan-
ten Erziehungshilfen auf problematische Situationen von Kindern und Jugendlichen sowie ihren
Familien, indem eine sozialpddagogische Unterstlitzung erfolgt und somit zur Lésung oder Lin-
derung des Problems beitragt (vgl. ebd., 37).

Es gibt verschiedene Formen der ambulanten Hilfen zur Erziehung, welche in den Paragraphen
28 bis 31 des achten Sozialgesetzbuches (SGB VIII) festgehalten sind. Ebenfalls besteht die Mog-
lichkeit, die Formen miteinander zu kombinieren, insofern ein entsprechender Bedarf besteht
(s. § 27 Abs. 3 S. 2). Je nach Form der Erziehungshilfe kann sie sich spezifisch auf das gesamte
Familiensystem beziehen oder den Schwerpunkt unmittelbar auf das Kind, den Jugendlichen
oder den jungen Erwachsenen selbst legen (vgl. Seithe / Heintz 2014, 49 ff.). Dennoch wird in
jeglichen Formen der ambulanten Erziehungshilfen dem Einbezug des familidren Systems Be-
deutung zugeschrieben, nur ,[...] der Fokussierungsgrad auf das Familiensystem der Adressat*innen”
(Albus 2012, 479) unterscheidet sich (vgl. ebd., 479).

2.2 Ziele der ambulanten Hilfen zur Erziehung

Aus dem ersten Absatz des § 1 SGB VIl ergibt sich das zentrale Ziel jener Angebote der Kinder-

und Jugendhilfe: ,Jeder junge Mensch hat ein Recht auf Férderung seiner Entwicklung und auf Erziehung



zu einer eigenverantwortlichen und gemeinschaftsfihigen Persénlichkeit” (§ 1 SGB VIII Abs. 1). Insbe-
sondere realisieren die ambulanten Hilfen zur Erziehung § 1 Absatz 2 Satz 1 SGB VI, da die Hilfe
innerhalb der Familie stattfindet, mit dem Ziel, das natirliche Recht der Eltern zur Pflege und
Erziehung ihrer Kinder zu wahren, indem das Kind in der Hauslichkeit der Eltern verbleibt (vgl.
Seithe / Heintz 2014, 49). Die Hilfe zielt auf eine Sozialkompetenzférderung und Autonomiestei-
gerung der jungen Menschen und ihren Personensorgeberechtigten ab (vgl. ebd., 63) sowie auf
die Starkung des Kindeswohls (vgl. ebd., 50). Der Schutz des Kindeswohls steht an oberster
Stelle. Dieses sollte durch die Pflege und Erziehung der Eltern gewéhrleistet werden. Uber die
Auslibung dessen wacht der Staat (s. § 1 SGB VIII Abs. 2 S. 2). Somit wird die Préavention sowie
die Fritherkennung von Kindeswohlgefahrdungen realisiert (vgl. Seithe / Heintz 2014, 49).

Die verschiedenen Formen der Erziehungshilfen gehen mit unterschiedlichen Zielsetzungen ein-
her. Auf diese werde ich im Kapitel 2.4 eingehen. Die Grundkonzeption der ambulanten Hilfen
zur Erziehung verfolgt die Weiterentwicklung des Angebots, um eine addquate Hilfe unter Be-

achtung neuer Einflussfaktoren erbringen zu kénnen (vgl. ebd., 62).

2.3 Aufgaben der ambulanten Hilfen zur Erziehung

Die Konzeption der ambulanten Hilfen zur Erziehung wurde maRgeblich durch das Konzept der
»,Sozialen Fallarbeit” von Mary Richmond beeinflusst. Laut Richmond ist es die Aufgabe der Pro-
fessionellen, in der Sozialen Fallarbeit den Bedarf der Klient*innen zu ermitteln, so auch in der
Erziehungshilfe. Anhand dessen werden spezifische Ziele und Aufgaben abgeleitet. Die Fach-
krafte sollen individuelle sowie soziale Ressourcen der Adressat*innen fiir die Hilfe mobilisieren
(vgl. Borkowitz et al. 2001, 104).

Wie im vorherigen Abschnitt erldutert, ist es ein Ziel der ambulanten Erziehungshilfe, die Eltern-
rechtsausibung weiterhin zu gewahrleisten. Dieses Ziel wird durch die Hilfeleistung in der Haus-
lichkeit der Familie realisiert. Es kommt zur ,[...] Unterstiitzung und Begleitung der Entwicklung des
Minderjdhrigen und der Erziehungsaufgabe der Eltern” (Seithe / Heintz 2014, 62). Im Mittelpunkt
steht zunachst die Férderung der Eltern-Kind-Interaktion durch das Nutzen vorhandener Res-
sourcen der Beteiligten (vgl. ebd., 49 f.).

Aus dem Bestreben heraus, den § 1 Absatz 1 SGB VIII umzusetzen, ergeben sich im § 1 Absatz 3
SGB VIl spezifische Aufgaben, die eine Forderung der Entwicklung und Erziehung zu einer eigen-
verantwortlichen und gemeinschaftsfahigen Personlichkeit intendieren. Dazu gehéren die For-
derung der individuellen und sozialen Entwicklung und der Abbau sowie das Vermeiden von
Benachteiligungen (s. § 1 Abs. 3 SGB Nr. 1 VIII). An dieser Stelle ist es bedeutend, die Lebenswelt
des Individuums und dessen Familie ganzheitlich zu erfassen und sich daran wahrend der Ziel-
setzung zu orientieren (vgl. Seithe / Heintz 2014, 50). Eine weitere Bestrebung liegt in der Bera-
tung und Unterstiitzung der Personensorgeberechtigten bei der Erziehung (s. § 1 Abs. 3 Nr. 2
SGB VIII), um ihre Erziehungskompetenzen zu starken (vgl. Seithe / Heintz 2014, 49). Im dritten
Punkt spielt der Schutz des Kindeswohls eine zentrale Rolle (s. § 1 Abs. 3 Nr. 3 SGB VIlI). Die
Konzeption der ambulanten Erziehungshilfen sieht es vor, dass Kindeswohl innerhalb der Familie
oder in der Situation des Aufwachsens des jungen Menschen zu sichern und zu starken (vgl.

Seithe / Heintz 2014, 48) Des Weiteren sollten die Fachkrafte der Erziehungshilfen zur



Konstruktion positiver Lebensbedingungen fiir junge Menschen und ihren Familien beitragen.
AulRRerdem sollte sie fiir den Erhalt oder gegebenenfalls die Schaffung einer ,[...] kinder- und fami-
lienfreundlichen Umwelt [...]“ (§ 1 Abs. 3 SGB VIII Nr. 4) sorgen (s. ebd.). Dementsprechend gilt es
ebenso AuReneinfliisse zu beachten und diese positiv zu verandern (vgl. Seithe / Heintz 2014,
50 f.). Eine Vielzahl von Problemlagen ist gesellschaftlich bedingt (vgl. ebd., 38). Die Gesellschaft
formt die Lebensbedingungen ihrer Mitglieder*innen, zum Beispiel durch vorherrschende
Normvorstellungen der Dominanzgesellschaft, hegemonial, gesellschaftlich geschaffene Zuge-
horigkeitsordnungen beziehungsweise Statusordnungen gesellschaftlicher Paritat (vgl. Heite
2009, 65 f.). Das bedeutet, nur durch die Bearbeitung personenbeeintrachtigender Verhaltnisse
kann Zustdnden von Armut, Arbeitslosigkeit, hierarchischen Verhaltnissen und weiteren be-
nachteiligenden Einfliissen entgegengetreten werden (vgl. Seithe / Heintz 2014, 38).

Die zentrale Aufgabe der Fachkrafte ist es, die Menschen bei der Lebensbewaltigung zu unter-
stitzen (vgl. ebd., 46). Die Ressourcenorientierung begiinstigt die Aktivierung von Eigenkraften
der Klientel, welche die angestrebte Forderung der Sozialkompetenz und Autonomiesteigerung
ermoglicht. Die Pramisse der ambulanten Hilfen zur Erziehung lautet: , Hilfe zur Selbsthilfe” (vgl.
ebd., 63). Das bedeutet, die Fachkréafte sollten die Klient*innen befidhigen, ein autonomes Leben
zu fiihren. Sie Gbernehmen nicht jegliche Aufgaben der Adressat*innen, sondern unterstiitzen
sie lediglich bei diesen Angelegenheiten. Das Hilfeangebot wird in einer kooperativen Form ge-
staltet, das heil3t, es ist ein freiwilliges Angebot, in welchem der Wert auf Partizipation und dem-
nach einer gemeinsamen Ausgestaltung der Hilfe und Losungssuche liegt (vgl. Seithe/Heintz
2014, 58). Ein demokratisches Hilfeverstandnis der Sozialarbeitenden ist an dieser Stelle unab-
dingbar (vgl. Borkowitz et al. 2001, 105). Die Ziele sind stets auf den Einzelfall unter Einbezug
der individuellen Gegebenheiten abzustimmen, anhand dessen werden Aufgaben definiert (vgl.
Seithe / Heintz 2014, 46). Dieser Aspekt stammt aus der durch Alice Salomon weiterentwickelten
Form der Sozialen Fallarbeit dem ,social casework” (vgl. Borkowitz et al. 2001, 105). Demnach
sollte zunachst eine BedarfserschlieBung erfolgen, da die Bedarfe den weiteren Hilfeverlauf
strukturieren. Sollte ein Bedarf vorliegen, geht dies mit der Auswahl einer bestimmten Erzie-
hungshilfe einher. Je nach Form der Erziehungshilfe existieren unterschiedliche zielfihrende
Aufgaben, welche auf die individuelle Problemlage abgestimmt sind (vgl. Seithe / Heintz 2014,
62). Detaillierte Ausfiihrungen zu den Aufgaben folgen im nachsten Kapitel.

Einerseits bestehen individuelle Bedarfe der Klient*innen und Bedarfe, die mit staatlichen Auf-
tragen in Verbindung stehen. Hier ist das Doppelmandat der Sozialen Arbeit zu bedenken, wel-
ches haufig ein hohes Konfliktpotenzial hervorbringt (vgl. ebd., 58). ,,[Der/][D]ie Sozialarbeiter[*in]
[ist] angehalten, ein stets geféhrdetes Gleichgewicht zwischen den Rechtsanspriichen, Bediirfnissen und
Interessen des[/der] Klient[*in] einerseits und den jeweils verfolgten sozialen Kontrollinteressen seitens
der éffentlichen Steuerungsagenturen andererseits aufrechtzuerhalten” (Bohnisch/Ldsch 1973, 28).
Das Doppelmandat beschreibt demnach die Aufgabe der Professionellen Sozialer Arbeit, die
staatlichen und gesellschaftlichen Auftrage auszufiihren sowie zeitgleich die Ziele, Bediirfnisse
und Vorstellungen der Klient*innen zu realisieren. Haufig sind diese Aspekte jedoch different
oder widerspriichlich. Dementsprechend ist es die Aufgabe von Sozialarbeiter*innen sich eines

Triplemandates zu bedienen. Das Triplemandat ermoglicht es Professionellen ethisch basierte
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Entscheidungen zu treffen, wenn die Vorstellungen der Klientel und die staatlichen Auftrage
miteinander konkurrieren. Dies ist ein Abwadgungsprozess, es geht um die Einschdtzung der ethi-
schen, moralischen Vertretbarkeit der Interessen der Adressat*innen und der Ausfiihrung ge-
sellschaftlicher und staatlicher Auftrage. Da die Soziale Arbeit eine eigenstandige Profession ist,
die sich auf Menschenrechte und -wiirde beruft, sind ihre Professionsangehdorigen verpflichtet,
im Sinne dieser zu handeln. Somit erhalten die Sozialarbeiter*innen die Mdoglichkeit, ihr Mandat
selbst zu definieren und dieses eigenstdndig im Sinne einer advokatorischen Ethik auszulben.
So kénnen Sozialarbeiter*innen sich trotz kontrarer staatlicher und gesellschaftlicher Auftrage
fir die Bediirfnisse ihrer Adressat*innen einsetzen und gemeinsam mit ihnen Veranderungen
initiieren (vgl. Staub-Bernasconi 2007, 198 ff.).

Wie zuvor bereits erwdhnt, sind die ambulanten Erziehungshilfen in einer Form konzipiert, die
eine Weiterentwicklung des Hilfeangebotes fordert (vgl. Seithe / Heintz 2014, 62). Es ist moglich,
die Zielstellungen den beliebigen Lebenssituationen von Klient*innen sowie sich verandernden
gesellschaftlichen Umstdanden anzupassen. Jedoch missen sich verdandernde Bedingungen
wahrgenommen werden und Problematiken, welche damit einhergehen. Diese kdnnen das Le-
ben von Adressat*innen Sozialer Arbeit malgeblich beeinflussen. Somit ist eine ausfiihrliche
Reflexion sich verandernder gesellschaftlicher Verhaltnisse unverzichtbar. Das ist ebenso eine
Aufgabe von Professionellen der Erziehungshilfe, die mit der Reflexion und Neuausrichtung von
Zielen und damit verbundenen Aufgaben einhergeht. Nur so kann eine adaquate Hilfeleistung

fur alle Individuen dauerhaft gewahrleistet werden (vgl. ebd., 62 ff.).

2.4 Formen der ambulanten Hilfen zur Erziehung

Im Folgenden befasst sich diese Arbeit mit den zentralen Formen der ambulanten Erziehungs-
hilfen, die in den Paragraphen 28 bis 31 SGB VIII festgeschrieben sind. Der Fokus liegt an dieser

Stelle auf den verschiedenen Charakteristika der verschiedenen Arten.

2.4.1 Erziehungsberatung

Die Erziehungsberatung gehort zu den ambulanten Angeboten der Kinder- und Jugendhilfe und
wird in § 28 SGB VIl erlautert. Eine Erziehungsberatung kann in Erziehungsberatungsstellen so-
wie anderen Beratungsdiensten oder -einrichtungen stattfinden (s. § 28 S. 1 SGB VIII). Sie wird
insbesondere von Verbanden der freien Wohlfahrtspflege sowie anerkannten freien Tragern der
Kinder- und Jugendhilfe durchgefiihrt. Die Befugnis zur Beratung in ihrem jeweiligen Aufgaben-
und Zustandigkeitsbereich ergibt sich aus § 8 Absatz 1 Nummer 5 Rechtsdienstleistungsgesetz
(RDG).

Die Erziehungsberatung richtet sich an Kinder, Jugendliche und Personensorgeberechtige (s.
ebd.). Sie kann fir die Eltern, ein Teilsystem der Familie oder die ganze Familie erfolgen (vgl.
Seithe 2007, 576). Nach § 28 SGB VIII sollte die Erziehungsberatung die Adressat*innen ,[...] bei
der Kldrung und Bewdiltigung individueller und familienbezogener Probleme und der zugrunde liegenden
Faktoren [...] unterstiitzen” (s. § 28 S. 1 SGB VIII). In der Beratung geht es nicht ausschlieRlich um
sozialpadagogische Fragen, es kdnnen ebenfalls Fragen anderer Fachrichtungen von Relevanz
sein. Demnach wird in der Erziehungsberatung nach § 28 Satz 2 SGB VIII eine interdisziplinare

Zusammenarbeit gefordert. Es werden aus unterschiedlichen Fachrichtungen verschiedene



Wissensinhalte, Ansatze und Methoden zusammengetragen, um die Erziehungsberatung mog-
lichst vielseitig und wirksam zu gestalten. Besondere Aufmerksamkeit finden die Bewaltigung
von Erziehungsfragen, Beziehungsproblemen, Fragen bei Trennungen und Scheidungen sowie
relevante psychologische Themen (vgl. Seithe 2007, 576).

Wahrend der Beratung steht das gesamte Familiensystem im Fokus, da es sich haufig um syste-
mische Familienprobleme handelt (vgl. Seithe 2007, 576; Seithe / Heintz 2014, 50). Demnach
sind vor allem elterliche Erziehungskompetenzen sowie die in den Familien vorherrschenden
Interaktionsmodelle von hoher Bedeutung zur Aufrechterhaltung oder Herstellung eines funkti-
onsfdhigen Familiensystems (vgl. Albus 2012, 479). Das soziale Umfeld der Familie findet eben-
falls Beachtung in der Beratung, da es das familidre System beeinflusst (vgl. Seithe 2007, 576).
Eine gelingende Bearbeitung der Fragestellungen und Problemlagen setzt die Fahigkeit der Kli-
ent*innen voraus, die Probleme verbalisieren zu kdnnen und abstrakt darzustellen. Die Bereit-
schaft sowie notwendige Fahigkeiten der Personensorgeberechtigten, das Erlernte in den Alltag
zu Ubertragen, sind ebenso ein wichtiges Erfolgskriterium. Der Umgang mit dem Beratungsset-
ting spielt eine weitere Rolle. Die Beratung findet nicht regelmalig statt, zwischen den Terminen
liegen oft groBere Abstdnde. Des Weiteren kann das Vorherrschen von ,Kommstrukturen” (ebd.,
576) fur einige Klient*innen problematisch sein. Die Adressat*innen mussen selbst die Initiative
ergreifen und beraterische Hilfe einfordern (vgl. Seithe 2007, 576; Seithe / Heintz 2014, 48). Die
Leistung ist in Deutschland kostenfrei, da sie den Sozialleistungen angehort. Die Kosten der Er-

ziehungsberatung sind in § 91 SGB VIII Absatz 5 geregelt.

2.4.2 Soziale Gruppenarbeit

Die Soziale Gruppenarbeit des § 29 SGB VIII nutzt die Gruppe als sozialpadagogisches Mittel und
verbindet sie mit einem Anteil der Einzelfallarbeit (vgl. Seithe / Heintz 2014, 52). Die Adres-
sat*innengruppe besteht Gberwiegend aus alteren Kindern und Jugendlichen mit zu Gberwin-
denden Entwicklungsproblemen oder Verhaltensauffalligkeiten (s. § 29 S. 1 SGB VII). ,Soziale
Gruppenarbeit soll auf der Grundlage eines gruppenpddagogischen Konzepts die Entwicklung dlterer Kin-
der und Jugendlicher durch soziales Lernen in der Gruppe férdern.” (§ 29 S. 2 SGB VIII) Da die Soziale
Gruppenarbeit sich in der Regel nicht auf das Familiensystem konzentriert, sollte sie ,[...] diesen
Mangel etwa durch begleitende Elternarbeit ausgleichen” (Seithe / Heintz 2014, 50).

Die Ausgestaltungsmoglichkeiten der Sozialen Gruppenarbeit sind sehr vielfaltig. Es besteht die
Moglichkeit, das Angebot in einem spezifischen Lebensfeld der Klient*innen anzusiedeln und
somit einen Fokus auf die Bearbeitung bestimmter Problemstellungen zu legen. Ebenso besteht
die Option, unterschiedliche Probleme oder Lebensweltaspekte der Klientel in den Sitzungen zu
thematisieren (vgl. Seithe 2007, 577). Von hoher Bedeutung sind die interaktionalen, individu-
ellen und inhaltlichen Aspekte, die in einer Wechselwirkung zueinander auftreten. Diese be-
glnstigen das individuelle sowie soziale Lernen der Teilnehmer*innen. Ebenfalls wird die sub-
jektive Entfaltung des Individuums geférdert sowie die Kooperation mit anderen Teilnehmer*in-
nen der Gruppe. Die Lehraspekte und die Férderung verschiedener Kompetenzen werden oft
mit erlebnisorientierten Aktivitdten verbunden. Die Klient*innen sollen durch die Teilnahme Er-

kenntnisse sammeln und in ihren Alltag lbertragen, somit kénnen positive Verdanderungen



initiiert werden. Ein Lerneffekt kann jedoch nur durch die aktive Teilnahme der Kinder und Ju-
gendlichen bewirkt werden (vgl. Behnisch 2013, 20; Seithe 2007, 577). Die Kosten werden wie-
derholt durch § 91 Absatz 5 SGB VIII geregelt. Gilt das Prinzip der Selbstkostendeckung nicht,

wird diese Erziehungshilfe vom Jugendamt finanziert.

2.4.3 Erziehungsbeistandschaft, Betreuungshelfer*in

Die Erziehungsbeistandschaft beziehungsweise der/die Betreuungshelfer*in ist eine Form der
ambulanten Hilfen zur Erziehung und wird in § 30 SGB VIII geregelt. Zu ihren Adressat*innen
gehoren Jugendliche, junge Erwachsene und in Ausnahmefallen knnen ebenso Kinder im Rah-
men einer Erziehungsbeistandschaft betreut werden. Die Erziehungshilfe richtet sich nicht spe-
zifisch an das Familiensystem, sondern stellt den jungen Menschen ins Zentrum der Hilfeleistung
und fokussiert unterschiedliche Ebenen der Lebenswelt des/der Klient*in (vgl. Seithe 2007, 577
Seithe / Heintz 2014, 52). , Dies schlief3t eine systematische, ganzheitliche Sicht auf die Problematik von
Minderjéhrigen auch iiber das Familiensystem hinaus durchaus mit ein” (Seithe / Heintz 2014, 50). Eine
Erziehungsbeistandschaft kommt oft bei vorliegenden Abldseproblematiken vom Elternhaus, zu
hohen Konfliktrisiken zwischen Eltern und Kindern oder schwerwiegender physischer oder psy-
chischer Einschrankungen der Eltern, die eine gelingende Zusammenarbeit beeintrachtigen wiir-
den zum Einsatz (vgl. ebd., 50 ff.). Dennoch ist es die Grundlage jeder Erziehungshilfe, zuerst zu
versuchen, die Ziele gemeinsam mit dem Elternhaus der Kinder zu realisieren. Somit kommt der
begleitenden Elternarbeit wiederholt eine hohe Bedeutung zu. Zur konstruktiven Bearbeitung
einiger Problematiken ist eine innere sowie duBere Auseinandersetzung mit dem Elternhaus un-
abdingbar, da dieses einen hohen Einfluss auf den jungen Menschen besitzen kdnnte (vgl. ebd.).
Das zentrale Ziel einer Erziehungsbeistandschaft ist die Forderung und Unterstitzung der indi-
viduellen Personlichkeitsentwicklung des/der Klient*in (Borkowitz et al. 2001, 105 f.). Der Fach-
kraft kommt die Aufgabe zu den betroffenen Personen ,[...] bei der Bewidltigung von Entwicklungs-
problemen mdéglichst unter Einbeziehung des sozialen Umfelds [zu] unterstiitzen und unter Erhaltung des
Lebensbezuges zur Familie seine Verselbststdndigung [zu] férdern” (§ 30 S. 1 SGB VIII). Die Problema-
tiken, in denen die Fachkraft den Minderjahrigen unterstitzen und beraten sollte, sind sehr viel-
faltig. Zu diesen Bereichen zdhlen Beziehungsprobleme, Schul- sowie Ausbildungsprobleme,
Straffalligkeit, Suchtprobleme, Kindesmisshandlungen sowie Aggressionen von Kindern und Ju-
gendlichen oder Scheidungen wie auch Trennungen ihrer Personensorgeberechtigten (vgl. Bor-
kowitz et al. 2001, 105 f.). Die Mitarbeit der Minderjahrigen sowie die Mitwirkung der Perso-
nensorgeberechtigten stellen ein wesentliches Erfolgskriterium dar (vgl. Seithe / Heintz 2014,
48). Diese Hilfeform ist in der Regel kostenlos fiir die Betroffenen, die Kosteniibernahme wird
ebenso durch § 91 Absatz 5 SGB VIII geregelt.

2.4.4 Sozialpdadagogische Familienhilfe

Die Sozialpadagogische Familienhilfe (SPFH) nach § 31 SGB VIl verlduft in verschiedenen Pro-
zessen und Phasen. Sie verfolgt einen systemischen sowie alltagsorientierten Ansatz. Das be-
deutet, das ganze Familiensystem mit all seinen Mitglieder*innen wird in die Hilfe miteinbezo-
gen und die Hilfeleistung findet in der alltdglichen Lebenswelt der Klient*innen statt (vgl. Bor-
kowitz et al. 2001, 109; Seithe 2007, 578). Im Vordergrund steht die Aufgabe, die elterliche
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Erziehungskompetenz wie auch die Interaktionen in der Familie zu verbessern, sodass das der
junge Mensch in der Hauslichkeit verbleiben kann (vgl. Albus 2012, 479). Weitere Aufgaben der
SPFH sind die Unterstlitzung der Familie in ihrer Lebenspraxis, Férderung der duReren Kontakte
sowie die Forderung von Kindern und Jugendlichen durch die Organisation von Zusatzhilfen.
Ebenso die Hilfestellung beziiglich finanzieller Fragen und die Sicherstellung sozialrechtlicher
Anspriiche gehoren zu den Aufgaben der SPFH (vgl. Borkowitz et al. 2001, 105). Somit kommt
es zu einer intensiven Betreuung und Begleitung von Familien in ihren Erziehungsaufgaben, ihrer
Alltags-, Konflikt-, Krisenbewaltigung und zur Unterstiitzung bei institutionellen Angelegenhei-
ten nach dem Prinzip , Hilfe zur Selbsthilfe” (s. § 31 S.1 SGB VIll).

Die Vielfaltigkeit der Problemsituationen von Familien erfordert die Wahrnehmung unterschied-
licher Problemstellungen und die Fahigkeit der Fachkraft, anhand dieser Probleme Aufgaben zur
Verbesserung der Situation zu entwickeln (vgl. Borkowitz et al. 2001, 105). Somit kommt der
Beziehungsarbeit eine hohe Bedeutung zu, um ein Vertrauensverhéltnis zu den Klient*innen
aufzubauen, um die Probleme zu erfassen und gemeinsam mit ihnen zu bearbeiten (vgl. Seithe
2007, 578). Die Hilfe wirkt Giber einen ldngeren Zeitraum hinweg, die durchschnittliche Dauer
betragt circa 16 Monate (vgl. Schattner 2007, 603). Sie setzt die Bereitschaft der Familie voraus,
mit der SPFH zu kooperieren, die eigenen Ansichten und Verhaltensweisen zu hinterfragen und
Vereinbarungen einzuhalten, um Erfolge zu erzielen und die Nachhaltigkeit der Hilfeleistung zu
sichern (vgl. Seithe 2007, 578). Die SPFH muss vom Jugendamt bewilligt werden. Liegt eine Be-
willigung des Jugendamtes vor, tragt dieses die Kosten. Die Kostenregelungen sind dem § 91
Absatz 5 SGB VIIl zu entnehmen.

2.5 Voraussetzungen zur Inanspruchnahme und Aktivierung der ambulanten Hilfen zur

Erziehung
Der Anspruch auf Hilfe zur Erziehung ist in § 27 SGB VIl geregelt. Personensorgeberechtigte

besitzen einen individuellen Rechtsanspruch auf Erziehungshilfe (vgl. Albus 2012, 477). Das
heillt, die Hilfe muss gewahrleistet werden, wenn die Tatbestdnde des § 27 SGB VIl erfullt sind.
Laut § 27 SGB VIl Absatz 1 hat ein*e Personensorgeberechtigte*r bei der Erziehung von Kindern
oder Jugendlichen einen Anspruch auf Hilfe zur Erziehung, wenn die derzeitige Erziehung nicht
dem Kindeswohl entspricht und die Hilfe notwendig sowie geeignet fur die Entwicklung der Kin-
der oder Jugendlichen ist (s. § 27 Abs. 1 S. 1 SGB VIII). Geeignet ist eine Hilfeleistung, wenn im
Fall davon ausgegangen werden kann, dass das Problem des jungen Menschen sowie die Prob-
lemlage seiner Familie durch das Angebot der Hilfen zur Erziehung verbessert werden kdnnte.
Ebenso wird vorausgesetzt, dass die Klient*innen zur Mitarbeit erfolgreich motiviert werden
konnen und in ihren jeweiligen Lebenssituationen Verdnderungen maglich sind (vgl. Seithe /
Heintz 2014, 47 f.). Die Notwendigkeit einer Erziehungshilfe besteht, wenn keine anderen L6-
sungswege zur Bearbeitung der Problemsituation zur Verfligung stehen. ,, Weniger intensive Hilfen
[...] sind nicht in der Lage, die spezifische und mitunter auch massive Problematik der Minderjdhrigen zu
lésen” (ebd., 47).

Als Erstes kommt es zur Bedarfsfeststellung, da ein vorliegender Hilfebedarf die Voraussetzung

flr die Aktivierung einer Hilfe zur Erziehung darstellt. An dieser Stelle muss von den Fachkraften
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des Allgemeinen Sozialen Dienstes des Jugendamtes eine , dezidierte und differenzierte Diagnose”
(ebd., 49) im Einzelfall durchgefiihrt werden (vgl. ebd.). Nach § 36 Absatz 2 Satz 1 SGB VIII ge-
schieht dies im Zusammenwirken mehrerer Fachkrafte. Innerhalb des Diagnoseverfahrens wird
die psychosoziale Ausgangssituation der Klient*innen eingeschatzt (vgl. ebd. 2014, 46). Es ist die
Aufgabe der Fachkrafte zu tberpriifen, ob die Bedingungen des Aufwachsens und die Erziehung
die Entwicklung der Klient*innen zu einer ,selbstbestimmten, eigenverantwortlichen und gemein-
schaftsféhigen Persénlichkeit” (§ 1 Abs. 1 SGB VIII) ermoéglichen. Dazu muss festgestellt werden,
welche Voraussetzungen die Minderjdhrigen in der jeweiligen gesellschaftlichen Situation des
Aufwachsens fir eine angemessene Entwicklung und Lebensfiihrung bendtigen und welche die-
ser Bedingungen sie bereits besitzen. Des Weiteren ergibt sich die Frage, ob die Erziehung das
seelische, geistige und korperliche Wohl der Kinder und Jugendlichen garantiert oder die Um-
stande zeitnah mit hoher Wahrscheinlichkeit eine Kindeswohlgefahrdung darstellen kénnten.
Letztendlich ist es Aufgabe des Jugendamtes, die Frage zu beantworten, was die Kinder oder
Jugendlichen wirklich bendtigen, um sich ihren Méglichkeiten entsprechend angemessen zu ent-
wickeln (vgl. Seithe / Heintz 2014, 46 f.). Die Antwort auf diese Fragestellungen ist nicht frei von
subjektiven Wertungen der Fachkrafte. Der Begriff ,Kindeswohl“ ist ein undefinierter Rechtsbe-
griff. Somit sollten die Professionellen sich auf wissenschaftliche Erkenntnisse wahrend der Be-
darfsfeststellung berufen. Jedoch gibt es gesellschaftlich generierte Vorstellungen von geeigne-
ten Erziehungsbedingungen und Voraussetzungen eines angemessenen Aufwachsens von Kin-
dern und Jugendlichen. Sie kdnnen die Sozialarbeiter*innen in ihrer Entscheidung beeinflussen.
Ebenso die eigenen Lebensstandards und Gegebenheiten des Aufwachsens beeinflussen die
Vorstellungen Professioneller. Demnach ist eine kritische Selbstreflexion der Entscheidungstra-
ger unabdingbar (vgl. Wolff 2022, 530) sowie das Zusammenwirken verschiedener Fachkrafte
wahrend der Bedarfsfeststellung, um Objektivitdt zu bewahren.

Ist die Bedarfsfeststellung durch die Mitarbeiter*innen des Jugendamtes abgeschlossen, so
kommt es zur Planung der Hilfeleistung, insofern ein Bedarf auf Hilfe zur Erziehung vorliegt. Da-
mit es zur Planung kommen kann, ist die Annahme der Hilfe durch die Personensorgeberechtig-
ten als Leistungsberechtigte und durch die jungen Menschen als Leistungsempfanger*innen
notwendig. Die Entscheidungsberechtigungen der Minderjahrigen werden ihrem Entwicklungs-
stadium angepasst. In Ausnahmefallen kann das Familiengericht die Inanspruchnahme der Er-
ziehungshilfe anordnen (vgl. ebd.), da die Eltern gegeniiber ihren Kindern zur elterlichen Sorge
laut dem § 1626 Absatz 1 Satz 1 des Birgerlichen Gesetzbuches (BGB) verpflichtet sind. (vgl.
Seithe / Heintz 2014, 47 f.). Die Art und der Umfang der Hilfe sind vom diagnostizierten erziehe-
rischen Bedarf abhdngig nach dem § 27 Absatz 2 Satz 2 SGB VIII. Die Leistungsberechtigten sowie
die Leistungsempfanger*innen besitzen wahrend der Hilfeplanung Beteiligungsrechte, die im §
36 SGB VIII Absatz 1 Satz 3 sowie Absatz 2 Satz 2 erldutert werden. Fir die Durchfiihrung der
Hilfe beauftragt das Jugendamt als 6ffentliche Tragerschaft einen freien oder privaten Trager.
Die beauftragte Tragerschaft entscheidet anschlieRend, ob der Auftrag fiir das mit dem Jugend-
amt vereinbarte Entgelt ausgefuhrt wird. Der Trager wahlt ein*e Sozialarbeiter*in fir die Hilfe-

leistung aus, als Rechtsgrundlage dient hier der Arbeitsvertrag nach § 611 a BGB. Die Fachkraft
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des Tragers leistet die praktische sozialpadagogische Hilfe unter Einbezug der Bedirfnisse der
Hilfeempfanger*innen. (vgl. Albus 2017, 478).

Grundlegend unterscheiden sich die Anspruchsbedingungen beziglich verschiedener stationa-
rer, teilstationdrer und ambulanter Angebote der Hilfen zur Erziehung nicht. Jedoch miissen sie
entsprechend den verschiedenen Problemlagen und Situationen der Familien geeignet und not-
wendig sein. Dies muss aufgrund der unterschiedlichen Intensitdaten der Erziehungshilfen sorg-

faltig Gberprift werden.

3. Migration

In diesem Kapitel steht das Thema ,Migration” im Zentrum. Als Erstes wird eine Begriffserkla-
rung erfolgen. Im Folgenden werden zwei Arten von Kulturverstandnissen erldutert. Im An-
schluss daran werden statistische Angaben zur Bevodlkerung mit Migrationsgeschichte in
Deutschland dargelegt, um die Relevanz der Thematik ,Migration” im Land zu verdeutlichen.
Des Weiteren werden Daten zur Bevolkerung mit Migrationsbiografie in Mecklenburg-Vorpom-

mern erlautert, da die Forschung in diesem Bundesland durchgefiihrt wurde.
3.1 Definition

Es gibt vielfaltige Moglichkeiten, den Migrationsbegriff zu definieren. Die Definition ist stark vom
Betrachtungs- und Analysemalstab der verschiedenen Faktoren von Migration abhdngig (vgl.
Hillmann 2014, 111). Es ist moglich, Migration als eine ,[...] dauerhafte Verlagerung des Lebensmit-
telpunktes von Individuen, Familien oder sozialen Gruppen an einen anderen Ort [...]“ (Schirilla 2016, 17)
zu bezeichnen. Innerhalb der Migrationsforschung und auch in den Vereinten Nationen wird
Migration als ein Ortswechsel auf Landesebene beschrieben, der auf Dauer angelegt ist. Weiter-
hin kann Migration ebenfalls als die Anpassung der Menschen an die Umwelt, Gesellschaft, Po-
litik und Okonomie erfasst werden (vgl. ebd., 17). In dieser Bachelorarbeit wird die erste Defini-
tion des Migrationsbegriffes im Zentrum stehen.

Letztendlich hat Migration stets unterschiedliche Beweggriinde. Aufgrund der Arbeitnehmer-
freizligigkeit sowie 6konomischer und politischer Krisen in bestimmten Landern haben sich un-
terschiedliche Formen von Migration herausgebildet. Menschen kdnnen linear emigrieren, stets
in eine Richtung oder auch etappenweise, dass bedeutet, sie verweilen an einem Ort und errei-
chen nicht sofort das geplante Ziel. Ebenfalls spielt die Saisonarbeit eine groRe Rolle. Die Men-
schen leben fir einen gewissen Zeitraum in einem Land, um dort ihre Arbeit zu verrichten, an-
schlieBend kehren sie in ihr Heimatland zurick (vgl. ebd., 17). Eine weitere Form stellt die Trans-
migration dar, in einem bestimmten Land arbeiten die Menschen und in einem anderen Land
findet das Familienleben statt (vgl. ebd., 18). An dieser Stelle ist die Frage nach der Freiwilligkeit
oder Unfreiwilligkeit von Migration von hoher Bedeutung. Das geht mit der Betrachtung von
Aspekten, welche Migration ausldsen, einher. Hier unterscheidet man migrationsauslosende
Faktoren, die ,Push-Faktoren” (Hillmann 2014, 111) und die Anziehungspunkte des Zielortes, die
,Pull-Faktoren” (ebd.). Zu den Push-Faktoren konnten 6konomische, 6kologische, soziale, kultu-
relle oder religiose Problemlagen eines Landes zdhlen, die Menschen zur Migration verleiten.

Die Pull-Faktoren sind Anziehungsfaktoren anderer Orte, welche Menschen zur Migration
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motivieren, zum Beispiel die Moglichkeit der Aufnahme einer Ausbildung, ein Jobangebot oder
weitere personliche Griinde (vgl. ebd., 110 f.).

Migrationskontexte sind in jeder Gesellschaft prasent und sind nicht zwingend mit sozialen
Problemen verbunden, somit auch nicht stets Gegenstand der Sozialarbeit (vgl. Schirilla 2016,
18). ,Aus der Perspektive der Sozialen Arbeit ist es wichtig zu fragen, unter welchen Bedingungen und
Umstdnden die Migration erfolgt oder auch nicht, wie sich Migration auf Migrant*innen und Zielregionen
auswirkt und welche sozialen Folgen sie hat” (ebd., 18). Schlussendlich kann es zur Entstehung einer
Migrationsgesellschaft kommen. Der Begriff Migrationsgesellschaft ist in der Lage, eine Vielzahl
von Wanderungsphdanomen zu erfassen und ihnen gerecht zu werden. Es werden Phianomene
erfasst, ohne sie auf eine bestimmte Form von Migration zu begrenzen oder einen Teil dieser
auszuschlielRen. ,Mit dem Ausdruck Migration ist eine allgemeine Perspektive verbunden, mit der Phd-
nomene erfasst werden, die fiir die gesellschaftliche Wirklichkeit kennzeichnend sind [...]“ (Mecheril et
al. 2010, 11.) Dazu zéhlen zum Beispiel die Vermischung verschiedener Sprachen und kultureller
Praxen, das Entstehen von Zwischenwelten oder ,Fremdheit erfindende Diskurse” (ebd.). Diese As-

pekte sowie weitere Phanomene charakterisieren eine Migrationsgesellschaft (vgl. ebd.).

3.2 Zwei Arten von Kulturverstandnissen

Aufgrund von Migrationsprozessen begegnen sich verschiedene Kulturen mit kulturellen Unter-
schieden wie auch Gemeinsamkeiten. Es stellt sich die Frage, wie kulturelle Werte entstehen
und wie interkulturelle Begegnungen, Kulturen sowie insbesondere deren Bedeutungssysteme
beeinflussen. Das Verstandnis von Kultur beeinflusst ebenso das Spektrum von Kompetenzen,
die ein Mensch besitzen sollte, um interkulturell zu handeln (vgl Leenen et al. 2013, 108). Inter-
kulturelles Handeln beschreibt zusammengefasst die Fahigkeiten einer Person mit Individuen,
die einer anderen Kultur angehoéren, angemessen und erfolgreich zu kommunizieren und zu in-
teragieren (vgl. Erll, Gymnich 2010, 11). Genauere Erlduterungen zu dieser Thematik folgen im
Kapitel 4.3.

Zunachst werde ich auf das statische Kulturverstiandnis eingehen. Dieses kann besonders rele-
vant sein, wenn die Kulturen wenig in Kontakt stehen, somit der Austausch begrenzt ist und der
soziale Wandel langsam voranschreitet. Das statische Modell erfasst Kulturen als Bedeutungs-
systeme, die trennscharf voneinander abgegrenzt sind. Sie werden als statisch wahrgenommen,
demnach als unverdnderliche Gegebenheit. Die alltdgliche Kommunikation findet lediglich in-
nerhalb der Kultur, das heif3t in einem System kultureller Bezlige statt. Der Fokus liegt nicht auf
dem Menschen, der individuell durch sein Erfahren und Erleben gepragt wird, sondern lediglich
auf dem Individuum, das durch seine Zugehorigkeit zu einer bestimmten Kultur definiert wird.
Die Interaktionsprozesse sind hinsichtlich des statistischen Kulturverstandnisses durch die un-
Uberwindbare Abhangigkeit der Interaktionspartner von ihren eigenen kulturellen Bedeutungs-
systemen gekennzeichnet. Weiterhin ist die Entstehung von Missverstandnissen, Zuschreibun-
gen, mangelnden Verstandnis und Regelunsicherheit unumganglich. Daraus resultieren Vorur-
teile und Stereotypen der Beteiligten. Ein weiteres Merkmal zeigt sich im Vermeidungsverhalten
hinsichtlich der Interaktion mit Angehorigen anderer Kulturen. Eine zweite Variante wdre das
Auftreten eines lbersteigerten Durchsetzungs- und Behauptungsversuchen. Letztendlich geht

man von der Entwicklung interkultureller Konflikte aus (vgl. Leenen et al. 2013,107 f.). Aus der
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Perspektive des statischen Modells wiirde interkulturelles Handeln somit ein Verstandnis des
Fremden, Toleranz und die Bereitschaft zur Anpassung von Individuen fordern (vgl. ebd., 110).
In dieser Bachelorarbeit steht ein dynamisches Kulturverstandnis im Vordergrund. Ein dynami-
sches Kulturverstandnis erweist sich als sinnvoll, wenn es oft im groen Umfang zu kulturellen
Austauschprozessen kommt und sich der soziale Wandel in einer hohen Geschwindigkeit voll-
zieht. In diesem Modell werden Kulturen als heterogen betrachtet. Es gibt zwischen den Kultu-
ren Gemeinsamkeit sowie Unterschiede. Somit existieren Uberschneidungen, die eine konkrete
Grenzziehung zwischen kulturellen Systemen unmaoglich machen. Eine Kultur mit ihren Bedeu-
tungssystemen wird Uber interpretative, produktive, interaktive Aushandlungsprozesse erzeugt.
Einerseits bezieht sich das Modell auf das Individuum, welches in einem gewissen Mal3e durch
seine Zugehorigkeit zu einer Gruppe beeinflusst wird. Andererseits wird angenommen, dass das
Individuum durch seine Partizipation an verschiedenen kulturellen Gemeinschaften nicht fest-
gelegt ist. Das bedeutet, die Zugehorigkeit eines Menschen zu einem kulturellen System kann
nie als endglltig betrachtet werden. Die Interaktionsprozesse des dynamischen Modells zeich-
nen sich durch den Bezug auf verschiedene kulturelle Bedeutungssysteme aus. In der Kommu-
nikation zwischen den Individuen kommt es zum Experimentieren und Improvisieren hinsicht-
lich kultureller Bezlige. In diesem Prozess entstehen Dynamiken, die aus den reguldaren Bedeu-
tungssystemen der einzelnen Kulturen nicht herleitbar sind. Es entstehen kollektiv erzeugte Vor-
stellungen, die sich stets mit dem sozialen Wandel verandern. Demnach besteht zwischen den
Kulturen eine Heterarchie, das heif3t, dass alle kulturellen Systeme gleichgestellt sind und kein
Uber- oder Unterordnungsverhiltnis existiert. Das Endergebnis derartiger Kommunikationspro-
zesse ist stets offen. Das dynamische Kulturverstdndnis bezieht sich unter anderem auf die Aus-
handlung der kulturellen Zugehorigkeit des Individuums durch Kommunikation zwischen ver-
schiedenen Kulturen. Die kulturelle Identitat des Menschen muss kommunikativ gefestigt wer-
den und durch das Austesten und Verwerfen kultureller Bedeutungsbeziige in Interaktionen
ausbalanciert werden. Das dynamische Verstdandnis von Kultur ist durch ein interkulturelles Ler-
nen gekennzeichnet. Diese Form des Lernens kann als eine , Suchstrategie” (vgl. ebd., 110) verstan-
den werden, die verbesserte wie auch erfolgreiche Interaktionen zwischen Kulturen als Ziel hat
(vgl. ebd., 109 ff.). Dem dynamischen Modell zufolge wirde sich interkulturelle Kompetenz
durch die Wahrnehmung von Multiperspektivitat, das Akzeptieren von Differenz sowie ,kontext-
angemessenes Verstidndigungshandeln” (vgl. ebd., 110) auszeichnen (vgl. ebd., 110). Zusammenge-
fasst liegt der Fokus des dynamischen Kulturverstandnisses in der interkulturellen Interaktion
auf dem ,[...] Erfordernis der durchgdngigen Wahrnehmung von Multiperspektivitéit und einem interaktiv
erfolgreichen ,Verstindigungshandeln’ (Knapp-Potthoff 1997, 196) auf der Grundlage von Fremdheitsak-
zeptanz” (Leenen et al. 2013, 111).

3.3 Bevolkerung mit einer Migrationsgeschichte in Deutschland

Die Statistik enthalt Angaben zur Bevolkerung mit Migrationsgeschichte in Deutschland. Die Da-
ten stammen aus den Untersuchungen des Mikrozensus aus dem Jahr 2021 und geben Auf-
schluss tiber die Bevolkerung mit Migrationsbiografie, deren Hauptwohnsitz sich in Deutschland
befindet. (s. Anhang 1, Tab. 1, 47) In der Statistik wird der Begriff ,,Migrationshintergrund”

15



verwendet. Laut dem Statistischen Bundesamt besitzt eine Person einen Migrationshintergrund,
,[...] wenn sie selbst oder mindestens ein Elternteil nicht mit deutscher Staatsangehdérigkeit geboren
wurde” (Statisches Bundesamt 2023). Diese Definition bezieht sich auf zugewanderte und nicht
zugewanderte Auslander*innen sowie zugewanderte und nicht zugewanderte eingebiirgerte
Menschen wie auch Friih- und Spataussiedler*innen sowie Personen, die von einem deutschen
Elternteil adoptiert wurden, somit die deutsche Staatsangehdrigkeit erhielten. Des Weiteren
gelten auch die Nachkommen der aufgezahlten Personengruppen als Menschen mit Migrations-
hintergrund, auch wenn diese als Deutsche geboren wurden (vgl. ebd.).

Im Jahr 2021 bestand die Gesamtbevélkerung Deutschlands aus circa 82,3 Millionen? Menschen.
Darunter waren in etwa 40,7 Millionen Manner und 41,6 Millionen Frauen. Nahezu 11,5 Millio-
nen mannliche und 11,1 Millionen weibliche Personen besaRen einen Migrationshintergrund,
somit insgesamt circa 22,6 Millionen Menschen. Das waren in etwa 27,5 % der Bevolkerung
Deutschlands. Zu dieser Personengruppengruppe zahlten unter anderem knapp 2,7 Millionen
Spataussiedler*innen, 2 Millionen Eingeblirgerte mit eigener Migrationserfahrung und 77000
Adoptierte ebenfalls mit eigenen Migrationserfahrungen. Insgesamt sind ungefahr 14,2 Millio-
nen, demnach 62,6 % der Personen mit Migrationshintergrund im Ausland geboren und zuge-
wandert und besallen somit ebenfalls eine eigene Migrationserfahrung. Circa 8,5 Millionen
Menschen mit Migrationshintergrund besaBen keine eigene Migrationserfahrung, da sie in
Deutschland geboren wurden (vgl. Bundeszentrale fiir politische Bildung 2022; Statistisches
Bundesamt 2023; Statistisches Bundesamt 2023b; s. Anhang 1, Tab. 1, 47).

In Mecklenburg-Vorpommern bestand die Bevolkerung in etwa aus 1,6 Millionen Menschen.
Von dieser Anzahl besaRen 137.000 Personen im weiteren Sinn einen Migrationshintergrund,
das waren 8,6 % der Bevolkerung des Bundeslandes. , Migrationshintergrund im weiteren Sinn“
(Bundeszentrale fir politische Bildung 2022) bedeutet, dass alle vorliegenden Informationen zur
Bestimmung des Migrationshintergrundes einer Person verwendet wurden (vgl. ebd.). Einen
»Migrationshintergrund im engeren Sinn“ (ebd.) besafen 119.000 Personen, demnach 7,5 % der
Einwohner Mecklenburg-Vorpommerns. Das bedeutet, es wurden lediglich Informationen der
im gleichen Haushalt lebenden Eltern zur Bestimmung des Migrationshintergrundes verwendet
(vgl. ebd.). Von den Einwohnern Mecklenburg-Vorpommerns hatten 27.000 Deutsche eine ei-
gene Migrationserfahrung. Das waren lediglich 1,7 % der Gesamtbevolkerung des Bundeslan-
des. 35.000 der Deutschen besitzen keine eigene Migrationserfahrung. 67.000 Auslander*innen,
somit 8,6 % der gesamten Bevolkerung Mecklenburg-Vorpommerns hatten eine eigene Migra-
tionserfahrung. Die Anzahl der Auslander*innen ohne eigene Migrationserfahrung konnte nicht
bestimmt werden, da der Zahlenwert zu unsicher ware. Als Auslander*innen gelten hier Perso-
nen, die keine deutsche Staatsangehorigkeit besitzen (vgl. Bundeszentrale fiir politische Bildung
2022; Statistisches Bundesamt 2023c, 43 f.; s. Anhang 1 Tab. 2, 48; s. Anhang 1 Tab. 3, 49).

Laut den Endergebnissen des Mikrozensus der Fachserie 1 Reihe 2.2 aus dem Jahr 2021 besal}

das Bundesland Mecklenburg-Vorpommern den geringsten Anteil der Bevdlkerung von

2 Im Abschnitt 3.2 wurden lediglich gerundete Zahlenwerte angegeben, um den Lesefluss zu erleichtern.
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Menschen mit Migrationshintergrund im weiteren Sinn. Mecklenburg-Vorpommern zahlt zu den
Bundesldandern mit den wenigsten Menschen mit Migrationshintergrund. (vgl. Statistisches Bun-
desamt 2023c, 43 f.; s. Anhang 1 Tab. 2, 48; s. Anhang 1 Tab. 3, 49)

Dariiber hinaus befindet sich das Bundesland in einer sehr landlichen Gegend. In landlichen Re-
gionen spielen einige Herausforderungen eine Rolle, ,,[...] beispielsweise in den Bereichen Infrastruk-
tur, Mobilitit und Daseinsvorsorge” (Rosch et al.), wie der sechsunddreiBigste Forschungsbericht
des Bundesamtes flr Migration und Flichtlinge zeigt (vgl. ebd., 12). Von Bedeutung in der Un-
tersuchung waren vor allem das mangelhafte 6ffentliche Personennahverkehrssystem, insbe-
sondere die Busfahrpldne, die sich lediglich nach Schulzeiten richten wiirden. Gefliichtete mus-
sen zunachst meist auf den 6ffentlichen Personennahverkehr zuriickgreifen, da sie erst einmal
keine Moglichkeit besitzen, am Individualverkehr teilzunehmen. Fehlende Infrastrukturen be-
ziehungsweise Mobilitatsprobleme schranken die Teilhabechancen der Menschen mit Migrati-
onsgeschichte maRgeblich ein. Relevante Amter, Bildungsinstitutionen oder Arbeitsplatze sind
schwer zu erreichen (ebd., 66 f.). Somit werden relevante Versorgungsprobleme sowie die Not-
wendigkeit eines weiteren Ausbaus der Infrastrukturen in landlichen Raumen sichtbar. Weiter-
hin ist in Mecklenburg-Vorpommern die rechte Szene stark vertreten. In diesem Bundesland
existieren verschiedene rechtsextreme Gruppen ,[...] die von Reichsbiirger*innen, rechten Burschen-
schaften und Preppern, Artaman¥*innen, vélkische Siedler*innen bis hin zu Neonazi-Gruppierungen und
rechtsextremen Kameradschaften reichen” (Trepsdorf 2017 zit. n. Gille / Kriiger / Wéber 2022, 34).
Somit wird Mecklenburg-Vorpommern als ,Experimentierfeld der extremen Rechten” (ebd.) be-
zeichnet. Vor allem eine schlecht ausgebaute Infrastruktur ist besonders bedrohlich im Zusam-
menhang mit der extremen Rechten. Es besteht die Gefahr, dass bestehende Liicken von rech-
ten Gruppierungen ausgenutzt und besetzt werden (vgl. ebd., 125). Somit verlieren Menschen
mit Migrationsgeschichte ,Schutzrédume und Unterstiitzungsstrukturen” (vgl. Gille / Kriiger / Wéber
2022, 131) beispielweise geschieht dies auch durch Angriffe auf bestimmte Institutionen Sozia-
ler Arbeit wie Migrationsberatungsstellen. Das stellt ein sehr schwerwiegendes gefahrliches Fak-

tum fur Menschen mit Migrationsbiografie dar (vgl. ebd., 131).

4. Hilfeleistung in den ambulanten Erziehungshilfen fiir Familien mit Migrati-

onsgeschichte

2016 ermittelte das Bundesamt fiir Migration und Fliichtlinge Unterstitzungsbedarfe von
Menschen mit Fluchterfahrungen. Diese zeigten sich im Erlernen der Sprache, im Finanzkapi-
tal, der arztlichen Versorgung und wahrend der Wohnungssuche. Weiterhin wurde ein Hilfebe-
darf hinsichtlich , Fliichtlings- und Asylfragen” (Scheible / Bohm 2018, 6) wahrgenommen sowie
im Arbeits- und Bildungsbereich. Circa 40 % gaben an, dass ein Bedarf in der Anerkennung von
Abschliissen und Fragen zur Kinderbetreuung vorhanden sei. (vgl. ebd., 6 ff.) Zu diesen spezifi-
schen Hilfebedarfen kénnten familidre oder erzieherische Problemlagen hinzukommen. Dem-
nach befasst sich dieses Kapitel mit verschiedenen Besonderheiten der ambulanten Hilfen zur
Erziehung in einer Migrationsgesellschaft und Unterstiitzungsmoglichkeiten fir Familien mit

Migrationsgeschichte durch die ambulanten Erziehungshilfen.
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4.1 Klientel mit Migrationsgeschichte in den ambulanten Hilfen zur Erziehung

Die vorliegende Tabelle (s. Anhang 1 Tab. 4, 50 f.) des Statistischen Bundesamtes befasst sich
mit der Betreuung von Menschen in den verschiedenen Angeboten der Hilfen zur Erziehung im
Jahr 2021 in Deutschland. Die Klient*innen werden nach personlichen Merkmalen eingeteilt und
den einzelnen Erziehungshilfen zugeordnet. Eines dieser persdnlichen Merkmale stellt die aus-
landische Herkunft mindestens eines Elternteils der Adressat*innen dar, somit besitzen diese
Klient*innen eine Migrationsgeschichte (vgl. Statistisches Bundesamt 2022, 9f.; s. Anhang 1 Tab.
4,50f.).

In Deutschland wurden 2021 insgesamt 582.369 Menschen in den Hilfen zur Erziehung betreut.
Davon besallen 102.689 Personen eine Migrationsgeschichte, das sind ungefahr 17,6 % der Kli-
ent*innen aller aufgefiihrten Angebote der Erziehungshilfen. Im Bereich der ambulanten und
teilstationaren Erziehungshilfen wurden zusammen 21.757 Menschen ohne Migrationsbiografie
betreut, wahrend 6.270 Personen eine Migrationsgeschichte besallen. Mehr als die Halfte der
28.027 Klient*innen der ambulanten sowie teilstationaren Angebote erhielten eine familienori-
entierte Hilfeleistung (s. Anhang 1 Tab. 4, 50 f.). Die Statistik enthadlt nummerische Angaben zu
den Klient*innen in den einzelnen ambulanten Erziehungshilfen. Dazu gehort unter anderem
die Erziehungsberatung nach § 28 SGB VIII. Von den insgesamt 285.771 Adressat*innen hatten
36.649 Personen mindestens ein Elternteil mit auslandischer Herkunft, dementsprechend in
etwa 12, 8 % aller Klient*innen. Die Erziehungsberatung wurde laut der Statistik am haufigsten
in Anspruch genommen, dies konnte mit der Niederschwelligkeit des Angebots in Verbindung
stehen. Die Beratungsstellen kénnen selbststandig aufgesucht werden und jede*r Personensor-
geberechtigte*r oder junge Mensch hat Anspruch auf diese Beratung, ohne weitere spezifische
Zugangsvoraussetzungen erfillen zu missen. Die Beratung erfolgte 2021 vorrangig mit den El-
tern. An zweiter Stelle nahmen die Eltern mit ihren Kindern gemeinsam teil und seltener erfolg-
ten sie mit dem jungen Menschen alleine. An der Sozialen Gruppenarbeit nahmen zusammen
6.409 Klient*innen teil, circa 32, 1 % der Klientel hatten eine Migrationsbiografie. Innerhalb der
Einzelbetreuung wurden gemeinsam 32.308 Menschen betreut, darunter befanden sich 7.292
Menschen mit Migrationsgeschichte. Im Rahmen einer Erziehungsbeistandschaft hatten 5.604
Personen von 26.923 Betreuten eine Migrationsgeschichte, das waren ungefahr 20,8 % der be-
treuten Personen. Ein*e Betreuungshelfer*in wurde insgesamt 5.385 Menschen zugewiesen,
von diesen Klient*innen besaBen 1.688 dementsprechend in etwa 31,3 % eine Migrationsbio-
grafie. Die am zweithaufigsten auftretende ambulante Erziehungshilfe unter den Familien mit
Migrationsgeschichte war die SPFH. Im Jahr 2021 betrug die Anzahl der Klient*innen in dieser
Hilfeform 106.222 Menschen. Von diesen hatten 24.622 Klient*innen, demnach 31,3 % eine
Migrationsgeschichte (s. ebd.).

Die Statistik zeigt, dass lediglich 102.689 Hilfeempfanger*innen eine Migrationsbiografie besa-
Ren. Im Gegensatz dazu bezogen 479.880 Menschen ohne Migrationsgeschichte eine Hilfe zur
Erziehung, das waren circa 82,5 %. Somit wird ein geringer Anteil von Klient*innen mit Migrati-
onsgeschichte in den ambulanten Hilfen zur Erziehung verzeichnet (s. ebd.). Das spricht eben-

falls fur einen nicht automatisch bestehenden Anspruch auf Erziehungshilfen durch eine
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vorliegende Migrationsbiografie. Ebenfalls wird verdeutlicht, dass den Menschen mit Migrati-
onsgeschichte keine Defizite aufgrund anderer Herkiinfte oder bestimmter Besonderheiten in
diesem Bereich zugeschrieben werden dirfen. Andererseits darf der Anteil der Klient*innen mit
Migrationsbiografie in den Hilfen zur Erziehung nicht aus dem Fokus geraten. Eine migrations-
bezogene Erziehungshilfe, die alle Lebensbedingungen sowie Besonderheiten von Adressat*in-
nen mit Migrationserfahrungen beachtet, bleibt stets relevant, solange ein Anteil von Menschen
mit Migrationsgeschichte in der Berufspraxis der Fachkrafte der Erziehungshilfe vorhanden ist.
Es ist damit zu rechnen, dass aufgrund landesspezifischer Problemlagen das Thema ,Migration”
weiterhin aktuell bleibt und sie weiterhin voranschreiten wird. Somit bleibt dies auch ein aktu-

elles Thema fir Sozialarbeiter*innen in weiteren Handlungs- und Arbeitsfeldern.

4.2 Besondere Merkmale des Aufwachsens von Kindern und Jugendlichen mit Migra-

tionsgeschichte

Es ist von grofRer Bedeutung in den ambulanten Erziehungshilfen das Setting des Aufwachsens
von Kindern und Jugendlichen mit Migrationsgeschichte in den Blick zu nehmen. Alle Kinder und
Jugendlichen haben sich wahrend des Heranwachsens verschiedenen Herausforderungen zu
stellen. Unabhangig von ihrer sozialen, familidren, geografischen Herkunft sollte die Kinder- und
Jugendhilfe Heranwachsende unterstiitzen. Kinder mit Migrationserfahrungen haben sich in die-
sem Kontext Zusatzaufgaben zu stellen, zum Beispiel wird von ihnen die Integration in die Ge-
sellschaft des Aufnahmelandes erwartet. (vgl. Bundesjugendkuratorium 2013, 21 ff.) Jedoch
stoRt der Integrationsbegriff auf starke Kritik. Innerhalb der Soziologie wird Integration von Mil-
ton M. Gordon und Robert Park als ein Integrationsprozess, der in Sequenzen verlauft, beschrie-
ben, in denen sich die Menschen mit Migrationsgeschichte an die Gesellschaft anpassen und
sich in diese einflgen. Laut Schmuel Eisenstadt kommt es im Zuge dessen zur Auflosung ethni-
scher Gruppen, da der Erhalt der eigenen Gruppenidentitat als Anpassungsdefizit gewertet wird.
(vgl. Geisen 2010, 21 f.) Christine Riegel geht in diesem Zusammenhang auf den defizitaren Blick
auf Menschen mit Migrationserfahrung ein, der in Anbetracht der Gleichsetzung von Integration
und Anpassung entsteht. Der Begriff Integration vermittle den Ausschluss der Menschen mit
Migrationsbiografie aus der Mehrheitsgesellschaft, besitze einen ,ethnozentrische[n] und kulturell
normative[n] Bedeutungsgehalt” (vgl. Riegel 2004 zit. n. Geisen 2010, 22) weiterhin reduziere der
Begriff die Integration auf kulturelle Fragestellungen und strukturelle Bedingungen blieben un-
beachtet. Riegel betrachtet Integration in Verbindung zu einer Wechselwirkung von Majoritat
und Minoritaten, in welchem die Mehrheit Integrationsanspriiche entwickelt. Integration wird
somit nicht als Eingliederung verstanden, sondern als ein Prozess gezwungener Anpassung. Sie
assoziiert den Integrationsbegriff mit einem ,Komplementdrbegriff“ (ebd., 27) zu Ausgrenzung,
der soziale sowie gesellschaftliche Ungleichheitsverhaltnisse und -prozesse hervorhebt. Dem-
nach schlagt Riegel vor, sich am Begriff ,Vergesellschaftung” nach Max Weber zu orientieren,
der durch die Modifizierung Simmels die Doppelstellung aller Individuen beachtet. Sie sind ei-
nerseits Teil der Gesellschaft, andererseits nicht mit ihr verbunden. Das bedeutet, es kommt zur
Integration und zugleich findet ebenso Desintegration statt. Lost sich dieses Verhaltnis auf,

wiirde dies mit dem Verlust der Individualitdt von Individuen einhergehen. (vgl. Geisen 2010,
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29) Der Fokus der Vergesellschaftung liegt hier auf einem Interessenausgleich sowie der Verbin-
dung von Interessen. (vgl. Weber 1980 zit. n. Geisen 2010, 28) Somit kommt der Kinder- und
Jugendhilfe die besondere Aufgabe zu, die systematische Einbindung von Kindern und Jugendli-
chen mit Migrationserfahrungen in die Aufnahmegesellschaft zu fordern im Sinne einer Verge-
sellschaftung, in der auch ihre Interessen Beachtung finden. (vgl. Bundesjugendkuratorium
2013, 21; Geisen 2010, 26 ff.).

Als zusatzliche Hirden von Kindern und Jugendlichen mit Migrationsbiografie konnen vor allem
Erfahrungen von Desintegration gelten. Familien, die eine Migrationsbiografie besitzen, werden
oft als Zugehorige einer Gegengesellschaft angesehen. Stereotyp werden Kinder und Jugendli-
che dieser Familien als eine Belastung fiir die Gesellschaft eingestuft. Sie werden als ,,Problem-
falle” dargestellt, jedoch konstituiert exakt diese Zuschreibung Probleme (vgl. Hambuger /
Hummrich 2007, 112 ff.). Nicht nur dem Kind werden Mangel zugeschrieben, sondern auch den
Erziehungspraxen der Eltern. Die Gesellschaft geht davon aus, dass die Eltern ihre eigenen Prob-
leme bewaltigen missten und dies keinen Raum lasse, um sich mit den Problemen ihrer Kinder
auseinanderzusetzen (vgl. Herwartz-Emden et al. 2010, 49). AuBerdem wird den Menschen mit
Migrationsgeschichte eine mangelnde Anpassung und Akkulturation unterstellt (vgl. ebd., 24).
Haufig ist bereits das Tragen eines Kopftuches oder bestimmter Kleidung fiir viele Personen ein
Grund, die Menschen als nicht emanzipiert anzusehen (vgl. ebd., 71). Ebenso die Nutzung der
Muttersprache wir als ein Problem der Anpassung verortet (vgl. ebd., 63). Derartige Diskriminie-
rungsprozesse und Othering erhohen das Stresslevel junger Menschen mit Migrationsbiografie
im Alltag (vgl. Hamburger / Hummrich 2007, 113). Des Weiteren findet an dieser Stelle ein ,social
mirroring” (Herwartz-Emden et al. 2010, 63) statt. Den Kindern und Jugendlichen mit Migrations-
geschichte wird ,,ein Spiegel vorgehalten®. Die Gesellschaft vermittelt durch ein bestimmtes Ver-
halten, Handeln sowie mittels Zuschreibungen ein negatives Bild von Menschen mit Migrations-
geschichte, das in der jeweiligen Gesellschaft verbreitet ist. Die abwertenden Zuschreibungen
konnen sich massiv auf das Selbstwertgefiihl der Betroffenen auswirken (vgl. ebd., 63). Diskri-
minierung kann bei Madchen vorerst das Selbstwertgefihl senken, in diesem Fall kdnnten diese
mit Riickzug sowie Anpassung reagieren. Scham fiir ihre Muttersprache und das Verleugnen der
eigenen Herkunft kdnnten weitere Auswirkungen von Diskriminierung darstellen. In der For-
schung wird davon ausgegangen, dass diskriminierte Jungen vorrangig ein erhdhtes Aggressi-
onspotential aufweisen wiirden. Im Zuge dessen wird ihnen eine hohe Gewaltbereitschaft durch
die Gesellschaft zugeschrieben (vgl. ebd. 68 ff.). Es bleibt jedoch meist unbeachtet, dass Gewalt
oft eine Gegenreaktion hinsichtlich Marginalisierung, verwehrter Teilhabe und Diskriminierung
darstellt. Zudem kdnnen Stigmatisierungen eine , Aufenseitermentalitat” (ebd., 70) der Jugendli-
chen beférdern (vgl. ebd., 80 ff.).

Umso mehr Kinder und Jugendliche Opfer von Diskriminierung und Ausgrenzung sind, umso
wichtiger ist deren Einbindung in Peer Groups, die ihnen Teilhabe sowie Gleichheit gegeniber-
bringen kdnnen. Somit ist es moglich, Negativerfahrungen durch positive Erlebnisse zu ersetzen
sowie Deformierungen des Selbstwertes aufzuarbeiten (vgl. ebd., 63 ff.). Darlber hinaus sollten
laut Geisen von Diskriminierung betroffene Menschen ein gewisses Mal} an Selbstachtung er-

werben, um die Diskriminierungserfahrungen zu verarbeiten. Dies geschehe in verschieden

20



sozialen Kotexten, durch die Anpassung an vorherrschende gesellschaftliche Leistungsprinzipien
sowie subkulturelle Normen. Widerspriichlich sei jedoch, dass der Mehrzahl von Menschen mit
Migrationsbiografie der Zugang zu vielfaltigen sozialen Kontexten und Ressourcen zur gelingen-
den Akkulturation verwehrt werden wiirde. Somit bestehe ein besonderer Unterstiitzungsbe-
darf zahlreicher Kinder und Jugendlicher mit Migrationsbiografie, um Zugange in soziale Kon-
texte zu erschliefen und ihren Selbstwert zu steigern (vgl. Geisen 2007, 44; Herwartz-Emden et
al. 2010, 71 ff.). Dies kann durch die Soziale Gruppenarbeit realisiert werden oder durch die
gemeinsame Organisation von Freizeitgeboten zur Vernetzung. Des Weiteren kann das Erpro-
ben von Selbststandigkeit sowie das Erleben von Selbstwirksamkeit zur Steigerung des Selbst-
wertgefihls fihren.

Verheerende Auswirkungen hat unter anderem die institutionelle Diskriminierung, sie schrankt
den Lebensstandard der Menschen ein (vgl. Bundesjugendkuratorium 2013, 45). Es besteht die
Moglichkeit, dass Menschen mit Migrationsgeschichte lediglich geringfligige soziale und 6kono-
mische Ressourcen besitzen, somit werden gelingende Vergesellschaftungsprozesse beeintrach-
tigt (vgl. Herwartz-Emden et al. 2010, 24 ff.). Die familidren Ausgangsbedingungen beeinflussen
ebenso die Zukunft der Kinder und Jugendlichen (vgl. ebd., 53). Zum Beispiel spielt die Armuts-
gefahrdung von Familien mit Migrationsgeschichte laut den Untersuchungen des Statistischen
Bundesamtes eine grolRe Rolle, sie sei doppelt so hoch als in einheimischen Familien (vgl. Her-
wartz-Emden et al. 2010, 29 f.; Statistisches Bundesamt 2022, 335 ff.). Armut geht innerhalb
Familien mit einer Kinder- und Jugendarmut einher, die zwischen Generationen vererbt wird
(vgl. Schroer / Struck 2018, 129). Ein weiteres zentrales Merkmal des Aufwachsens der Kinder
und Jugendlichen mit Migrationsbiografie konnte das Herrschaftsverhaltnis zwischen Majoritat
und Minoritat darstellen (vgl. Herwartz-Emden et al. 2010, 73). Die soziale Segregation kann
eine Segregation ethnischer Art bedingen, die bereits im Jugendalter beginnt. Die Teilhabe von
Kindern und Jugendlichen kann eingeschrankt und sozialschichtabhdngige Risikofaktoren wie
gesundheitliche Risiken, Ungleichbehandlung, ein hohes inner- und auRerfamilidres Konfliktpo-
tential sowie psychische Belastungen kdnnen bereits in Kindertageseinrichtungen wie auch im
schulischen Alltag sichtbar werden (vgl. ebd., 94).

Dem Bundesjugendkuratorium zufolge beginnen die Hiirden fiir einzelne Kinder mit Migrations-
geschichte bereits mit dem Eintritt in die Schule. Problematiken kénnen in Bezug auf den Zugang
zu Betreuungsangeboten wie zum Beispiel einem Platz in einer Kindertageseinrichtung auftre-
ten. Haufig werden Familien ohne Migrationsgeschichte bei der Platzvermittlung durch das zu-
standige Jugendamt bevorzugt. Jedoch ist vor allem die Kindertagesstatte ein Angebot, um ge-
gebenenfalls herkunftsbedingte Nachteile wie Bildungs- und Entwicklungsschwierigkeiten aus-
zugleichen und die sprachliche und sozioemotionale Entwicklung der Kinder zu fordern. Der all-
tagliche Austausch mit anderen Kindern und den Erzieher*innen bietet Kindern die Moglichkeit,
voneinander zu lernen und Sozialverhalten und -kompetenz zu entwickeln. Die vielfaltigen pa-
dagogischen Forderangebote ermoglichen den Abbau von Schwachen und die Férderung von
Starken der Kinder. Durch die Interaktion kann es insbesondere zur Weiterentwicklung der
Sprachlichkeit kommen. Werden die Sprachkompetenzen nicht gefordert, konnte dies laut der

Stellungnahme des Bundesjugendkuratoriums zur Abgrenzung der Kinder mit
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Migrationsbiografie von den Kindern ohne Migrationsgeschichte aufgrund sprachlicher Diffe-
renzen flihren. Somit wiirden die Teilhabechancen wie auch die Chancen auf eine erfolgreiche
Bildungslaufbahn und Vergesellschaftung sinken (vgl. Bundesjugendkuratorium 2013, 22 ff.).
Die Migrationserfahrung kann sich auf den schulischen und beruflichen Werdegang der jungen
Menschen auswirken (vgl. Herwartz-Emden et al. 2010, 79). Im Schulsystem zeichnet sich eben-
falls in der heutigen Zeit eine schichtspezifische Selektion ab und weiterhin ist auch eine feh-
lende interkulturelle Kompetenz ein Problem des Schulsystems, wie Deimann und Ottersbach
beschreiben (vgl. Deimann / Ottersbach 2003 2012, 75 ff.; Ottersbach 2012, 64). Schiler*innen
mit Migrationsgeschichte, die von Benachteiligung betroffen sind, erwerben weiterhin geringer
qualifizierte Abschliisse als zum Beispiel ein Abitur im Gegensatz zu einheimischen Schiler*in-
nen. Die Benachteiligungen kdnnen auch wahrend der Suche nach Ausbildungs-, Arbeits- oder
Studienplatzen sichtbar werden. Obwohl die Personen im gleichen MaRe qualifiziert sind, wer-
den Menschen mit Migrationserfahrungen haufig nicht die gleichen Chancen oder Moglichkei-
ten geboten wie den Einheimischen. Dies belegen auch die Untersuchungen des Nationalen Dis-
kriminierungs- und Rassismusmonitors von 2022. (vgl. Nationaler Diskriminierungs- und Rassis-
musmonitor 2022, 70 ff.) Die Demotivation kann die Schiler*innen verleiten, sich lediglich an
leichten Tatigkeiten in der Berufswahl zu orientieren. Einige Menschen mit Migrationserfahrung
flihren niedrig qualifizierte Arbeiten aus mit erheblichen Gesundheitsrisiken und héherer kor-
perlicher Anstrengung flr einen geringeren Lohn. Speziell fiir Kinder und Jugendliche, die erst
seit Kurzem in Deutschland leben, konnte ebenso die friihzeitige Aufteilung der Schiiler*innen
in der vierten Klasse ein Problem darstellen. Hier wird entschieden, welche weiterfihrende
Schulform das Kind besucht. Oft werden Kinder mit Migrationsgeschichte, Haupt- und Realschu-
len zugeordnet, ohne ihre moglicherweise erschwerten Bedingungen beziehungsweise ihre Res-
sourcen, wie zum Beispiel eine vorhandene Mehrsprachigkeit zu beachten. Ottersbach betrach-
tet ebenso den Monolingualismus, das Fehlen von Ganztagsbildungsangeboten sowie die man-
gelnde Forderung der Schiler*innen als problematisch (vgl. Ottersbach 2012, 62 ff.). Die Defizite
des Schulsystems wiirden ebenso durch die mangelhafte Sprachférderung sichtbar werden. Das
Beherrschen der Landessprache gilt nicht nur als ein Kriterium fur gelungene Bildungsverlaufe,
sondern auch als , Tiiréffner” (Bundeskuratorium 2013, 43) fir weiterfiihrende Bildungsangebote
(vgl. Bundeskuratorium 2013, 43; Paulus / Kiihner 2017, 11). Ebenfalls stellt die deutsche Spra-
che einen ,zentralen Motor der sozialen [Vergesellschaftung]” (Herwartz-Emden et al. 2010, 85) dar.
Nicht ausschlieRlich die Forderung von Sprachkompetenzen von Kindern und Jugendlichen in-
nerhalb schulischer Angebote sind bedeutend, auch die Sprachfahigkeiten der Eltern gelten als
relevante Ressource fiir den Spracherwerb der Kinder (vgl. ebd., 85). Eine besondere Forderung
der Sprachfahigkeit kann ebenso durch den alltdglichen Austausch in den Peergroups stattfin-
den, vor allem wenn dieser regelmaRig erfolgt und innerhalb eines positiven Gruppenklimas
stattfindet. Die Kommunikation im Alltag ist letztendlich eine der wirksamsten Arten, sprachli-
che Kompetenzen zu steigern (vgl. ebd., 92).

Im Jugendalter miissen die jungen Menschen sich in Verbindung mit der Adoleszenz neuen Her-
ausforderungen stellen. Dabei handelt es sich um eine Entwicklungsphase, in denen die Kinder

physiologische und psychologische Verdanderungen durchlaufen. lhre sozialen Beziehungen
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verandern sich, die Kinder I6sen sich von ihren Bezugspersonen und -systemen. Es kommt zu
einer zunehmenden Autonomieentwicklung, die mit dem Herausbilden eigener Werte, Einstel-
lungen und Haltungen vollzogen wird. Sie sind auf der Suche nach ihrer eigenen Identitat und
ihrer Rolle im Gesellschaftssystem. (vgl. Stangl 2023) In der Regel existieren drei spezifische Be-
ziige im Leben der Jugendlichen mit Migrationsgeschichte: der Bezug zur Herkunftsgesellschaft,
der Bezug zur aufnehmenden Gesellschaft und der eigene Migrationskontext. In all diesen Be-
reichen sind Anforderungen zu erfillen, die nicht immer kongruent sind. Demnach stehen die
Menschen, die eigene Migrationserfahrungen oder Alltagsbezilige zur anderen Kultur besitzen,
oft zwischen zwei Kulturen. Das bedeutet, dass konfligierende kulturelle Werte existieren kon-
nen, die inkongruente Forderungen an die Heranwachsenden stellen und ein inneres Konflikt-
potential hervorbringen kdnnten (vgl. Herwartz-Emden et al. 2010, 44 f.). Gegensatzliche Erzie-
hungspraxen und Werte konnen Kinder oder Jugendliche verwirren. Internalisieren die Heran-
wachsenden andere kulturelle Werte als die, die im Elternhaus prasent sind, kann eine Diver-
genz zwischen der Welt der Eltern und die der jungen Menschen auftreten. Hier kdnnen Ent-
fremdungsprozesse entstehen, welche die Eltern-Kind-Beziehung negativ beeinflussen. (vgl.
ebd., 49 ff.). In der Adoleszenz bilden Jugendliche eine eigene Identitdt aus. So setzen sie sich
mit eigenen inneren Einstellungen, Werten sowie duBeren Méglichkeiten auseinander. Uber-
nommene, unhinterfragte Positionen und Normen werden Uberpriift sowie gegebenenfalls ver-
dndert. Die Jugendlichen entwickeln eigene Bedirfnisse, zudem bestehen kulturelle Einstellun-
gen des Elternhauses und Anpassungserwartungen in der Gesellschaft. Handeln sie nun entge-
gen eigener Bedirfnisse, so kdnnen erneut innere Konflikte auftreten. (vgl. ebd., 61 ff.). Jugend-
liche mit Migrationsbiografie haben demzufolge eine ,doppelte Adoleszenz* (ebd., 82) zu bewalti-
gen. Sie missen sich vom Elternhaus, familidaren Kulturen und Traditionen ablésen, um eine ei-
gene ldentitat auszubilden und sich an der Aufnahmegesellschaft orientieren sowie sich in die-
ser sozial und kulturell platzieren (vgl. ebd., 82), doch auch die Aufnahmegesellschaft ist keinen
falls homogen. Die Heterogenitdt der deutschen Gesellschaft wird zum Beispiel innerhalb der
Wert-Kultur-Debatte sichtbar. In den meisten Kulturen, so auch in Deutschland, existieren kaum
einheitliche Wertefundamente. Das heifft Werte mussen in jeder Kultur in Form von Wertedis-
kussionen stets neu verhandelt werden. Zum Beispiel wurde dies insbesondere wahrend der
Flichtlingskrise 2015 und 2016 in Deutschland deutlich. Zu diesem Zeitpunkt spiegelten sich
sehr unterschiedliche und vor allem konfligierende Meinungen in der deutschen Bevélkerung
wider. (Zimmermann 2015, 214 f.) Wertedebatten sind ebenso in anderen politischen Bereichen
wie auch in einer gesellschaftlichen und kulturellen Sphéare relevant. (vgl. Kulturrat 2018, 546)
In Hinblick auf die Migrationsgesellschaft spielt vor allem die Bedeutung des Lebens in einer
multireligiosen und -kulturellen Gesellschaft eine Rolle. Es stellt sich die Frage, welche Personen
auf welche Art und Weise in welche gesellschaftlichen Ebenen und Systeme eingegliedert wer-
den sollten. In diesem Kontext miissen die Werte aller Menschen unabhangig von ihrer Herkunft
Beachtung finden. Es sollte ein Wertefundament angestrebt werden, welches sich nicht lediglich
am Grundgesetz orientiert, sondern eines, dass die Interessen und Werte aller Gesellschaftsmit-
glieder*innen einbezieht. (vgl. Zimmermann 2015, 214 f.) Der Abléseprozess in der Adoleszenz

kann vor allem bei jungen Frauen schwierig sein. Haufig nutzen sie familiare Bindungen, um
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Handlungssicherheit zu erlangen und zeigen wenig Rebellion sowie individuelle Muster zur
Durchsetzung ihrer Bediirfnisse. Die Distanz zum Elternhaus wird in diesem Fall hdufig herbei-
geflihrt (vgl. Herwartz-Emden et al. 2010, 76 ff.), dies kann beispielsweise durch eine Erziehungs-
beistandschaft erfolgen. Eine weitere Aufgabe in der Adoleszenz ist die Auseinandersetzung mit
Geschlechterrollen oder -verhdltnissen. Die Aufmerksamkeit richtet sich vermehrt auf struktu-
relle Unterschiede zwischen den Geschlechtern und dem Umgang mit einer gewissen Ungleich-
heit oder geschlechtsspezifischen Zuschreibungen (vgl. ebd., 57 ff.). In einigen Kulturen kénnen
normative Geschlechterrollen vorherrschen, welche in Deutschland in einem geringeren Malle
vertreten sind. Somit besteht die Moglichkeit, dass sich fir weibliche wie auch fiir mannliche
Jugendliche im Prozess des Aufwachsens neue Fragen hinsichtlich der Geschlechterpositionen
ergeben. So setzen die Frauen sich in der Regel beispielweise mit der Vereinbarkeitsfrage von
Beruf und Familie auseinander. Fiir Jungen in der Adoleszenz kann die Mannlichkeit sowie ihre
Rolle im familidaren Kontext eine zentrale Rolle spielen. Jedoch kdnnen Manner, welche unter
Diskriminierung leiden, mit Zweifel an dieser konfrontiert werden und die Repradsentation von
Mannlichkeit mit Gewalt verbinden (vgl. ebd., 70 ff.). Die Auslibung von Gewalt wird oft mit dem
kulturellen Hintergrund der Person in Verbindung gebracht, jedoch ist dies eine Fehldeutung.
Diskriminierung ist eine Form von Gewalt. Mit Orientierung am Kreislauf der Gewalt nach David
G. Gil folgt auf jegliche Gewalttatigkeit Gegengewalt. (vgl. Gil 2009, 77) Jedoch ist zu bedenken,
dass Reaktionen von Menschen stets individuell und erfahrungsbasiert sind, die Reaktionen sind
nicht normiert. Flr die Auseinandersetzung mit in der Adoleszenz relevanten Themen ist ein
Rickzugsort fur die jungen Menschen von grolRer Bedeutung. Jedoch kommt es im Zuge der
Flucht vorerst zur Unterbringung in Erstaufnahmeeinrichtungen fir Gefliichtete. Dies kénnen
unter Umstanden auch 6ffentliche Raumlichkeiten sein, wie beispielsweise Turnhallen. Dort
existieren wenige bis keine Riickzugsmaoglichkeiten fur Kinder und Jugendliche. Die Rdumlichkei-
ten sind meist sehr klein und werden oft mit anderen Menschen geteilt. Es handelt sich um eine
nicht kindgerechte Lebenssituation. Das Fehlen einer Tagesstruktur kann ebenfalls ein grol3es
Problem sein. Weiterhin gibt es haufig keinen Internetzugang, der jedoch vor allem in der heu-
tigen Zeit einen hohen Stellenwert hinsichtlich der Bildung besitzt und auch die Méglichkeit bie-
tet, Kontakte aufrechtzuerhalten. Des Weiteren sind Gemeinschaftsunterkiinfte oft auBerhalb
des Zentrums der Stadte angesiedelt. Ihre dezentrale Ansiedlung kann die gesellschaftliche Par-
tizipation und die Teilnahme an auBerschulischen Angeboten erschweren oder verhindern. Je-
doch kdnnen speziell die Freizeitangebote fiir Teilhabe, Vergesellschaftung, Kontakte wie auch
far den Spracherwerb sorgen. Der Kontakt zu anderen Kindern und Jugendlichen der Kultur
koénnte einen ,reziproke[n] Prozess der Akkulturation” (Ehmann 2021, 18) anregen (vgl. ebd., 17 f.).
Weitere erschwerende Bedingungen sind mogliche Fluchterfahrungen von Kindern und Jugend-
lichen. Diese kdnnten mit Verlusterfahrungen, Trennungen von Bezugspersonen und traumati-
schen Erfahrungen in Verbindung stehen. Die neuen Rahmenbedingungen des Aufnahmelandes,
die Beantragung von UnterstlitzungsmalRnahmen, der Druck der Gesellschaft hinsichtlich der
Anpassung kénnen die Situation weiterhin verkomplizieren (vgl. Paulus / Kiihner 2017, 10 f.).

Ebenso kdnnte ein rechtlicher unsicherer Status der Menschen mit Migrationserfahrung fiir eine
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standige Unsicherheit je nach Aufenthaltsstatus des Menschen sorgen (vgl. Ottersbach 2012,
61).

Es ist zu bedenken, dass Migration die Lebenswege von Menschen ebenfalls bereichern kdnnte,
indem Personen mit Migrationserfahrungen durch ihren multilokalen Hintergrund besondere
Kompetenzen wie zum Beispiel Mehrsprachigkeit besitzen und durch ihre Beziige zu mehreren
Kulturen verschiedene Werte und Denkweisen miteinander vereinen konnten (vgl. Herwartz-
Emden et al. 2010, 83). Im Hinblick auf die im Kapitel 4.1 angefiihrte Statistik zeigt sich, dass
lediglich 17,5 % der Klient*innen der Erziehungshilfen eine Migrationsgeschichte besitzen. (vgl.
Statistisches Bundesamt 2022, 9 f.; s. Anhang 1 Tab. 4, 50 f.) Demnach sind Defizitzuschreibun-
gen und Generalisierungen gegeniiber Menschen mit Migrationsbiografie nicht haltbar. (vgl.
Riegel 2018, 228 f.) Infolgedessen wurde in diesem Kapitel ein Ausschnitt von moglichen Beson-
derheiten des Aufwachsens von Kindern und Jugendlichen mit Migrationsgeschichte dargestellt.
Die benannten Aspekte treffen somit nicht auf alle Heranwachsenden mit Migrationserfahrun-
gen zu. Des Weiteren schliefen die bestimmten Besonderheiten auch Kinder und Jugendliche

deutscher Herkunft nicht aus.

4.3 Besonderheiten in der Beratung von Menschen mit Migrationsgeschichte in den

ambulanten Hilfen zur Erziehung

In Anbetracht lebensspezifischer sowie kultureller Besonderheiten, die durch Migration hervor-
gebracht werden konnen, ist die interkulturelle Kompetenz von Fachkraften der ambulanten
Erziehungshilfen unabdingbar. Unter Anwendung interkultureller Kompetenz kann es gelingen,
eine Vielzahl von besonderen Merkmalen in Beratungsprozessen zu beachten (vgl. Bisarani
2010, 35). Interkulturelle Kompetenz beschreibt bestimmte Fahigkeiten und Eigenschaften, die
es ermoglichen, mit Angehorigen anderer Kulturen erfolgreich in Interaktion zu treten. Dies ge-
schieht vorrangig auf der Basis von kognitiven, affektiven und pragmatisch — kommunikativen
Kompetenzen (vgl. Erll, Gymnich 2010, 11). Im Fokus steht das Sammeln von Kenntnissen tber
kulturelle Systeme, deren Wirkungen und (iber die Subjekte und ihrem Verhaltnis zum jeweili-
gen System (vgl. Bisarani 2010, 35). Als Informationsquelle dient der Austausch mit den Adres-
sat*innen. Auf der Grundlage von Akzeptanz, Wertungsfreiheit und Empathie |dsst sich eine in-
terkulturelle Praxis gestalten, in der eine grundsatzliche Gleichwertigkeit aller Kulturen abgebil-
det wird. Eine Bestrebung liegt in der Suche nach Informationen Uber die fremde und eigene
Kultur, um Unterschiede und Gemeinsamkeiten herauszuarbeiten und Fremdheit zu Gberwin-
den. Das Ziel ist es, Wissen Uber unterschiedliche Kulturen zu sammeln, daraus Erkenntnisse zu
gewinnen und diese zu nutzen, um den beruflichen Anspriichen im Kontext Migration gerecht
zu werden. So wird eine gelingende Hilfeleistung angestrebt wie auch die Vergesellschaftung
der Klient*innen mit Migrationserfahrung (vgl. Bisarani 2010, 93 ff.). Weiterhin stellt die inter-
kulturelle Kompetenz einen unabdingbaren Reflexionsrahmen fir die Sozialarbeiter*innen dar,
in denen Verhaltensweisen, Methoden, Wahrnehmungsmuster sowie Vorurteile reflektiert und
Empathie aufgebaut werden kann. Dies konnte in Form einer Selbstreflexion oder in kollegialen

wie auch supervisionaren Reflexionen stattfinden (vgl. ebd., 35 ff.).
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Zur gemeinsamen Problembewaltigung in der Beratung wird eine positive Beziehung zwischen
Helfer*in und Betroffenen vorausgesetzt, die sich durch eine akzeptierende und respektvolle
Grundhaltung gegeniiber allen Beteiligten auszeichnet. Darliber hinaus stehen menschenrecht-
liche Prinzipien im Fokus. Bisaranis Schilderungen zufolge sollte die Fachkraft in der Beratung
lediglich Handlungsvorschldage formulieren und Diktate, welche Zwang demonstrieren vermei-
den (vgl. ebd., 37 ff.). Die Handlungsempfehlungen sollten nicht mit zu hohen Anspriichen ein-
hergehen, um die Klient*innen nicht zu iberfordern (vgl. Erdem 2013, 11). Im Hinblick auf die
Beziehung zwischen Klientel und Professionellen liegt eine Machtasymmetrie vor. Die Fachkraft
nimmt im Hilfeverlauf eine héhere Machtposition ein, da sie Fachwissen besitzt und Einblick in
die Lebens- und Problemlagen ihrer Adressat*innen erhalt sowie Uber Urteils- und Entschei-
dungsbefugnisse verfligt. Im Zusammenhang mit Migration kdnnen Machtunterschiede sich im
Hinblick auf das soziale Milieu, rechtlichen Ausgangssituationen oder im Wohlstand offenbaren.
In der professionellen beraterischen Hilfe konnten Machtgefalle durch interkulturelle Kompe-
tenz bewaltigt werden (vgl. Bisarani 2010, 191). Die Beziehung der Beteiligten wird ebenso durch
Stereotype und Vorurteile beeinflusst. Diese konnen aufseiten der Professionellen wie der Kli-
entel bestehen. Sie stellen eine Barrie in der Beratung dar, vor allem verhindern sie den Aufbau
von Vertrauen. Somit ware es schwierig, einen Einblick in Problemlagen zu erhalten. (vgl. ebd.,
101). Weiterhin lassen sie Fremdheit erwarten, sorgen fiir uniiberwindbare Unsicherheiten und
die fur den Hilfeprozess produktiven Ressourcen geraten in den Hintergrund (vgl. ebd., 97).

In der Beratung kdnnen interkulturelle Missverstiandnisse auftreten, die durch kulturelle Diffe-
renzen hervorgerufen werden konnten. Einige kulturelle Verhaltensnormen und Wertvorstel-
lungen kdnnen besonders fiir Angehoérige anderer Kulturen fremd sein und Irritationen herbei-
fihren. Das kann wiederum zu Negativzuschreibungen aufseiten der Fachkraft sowie der Kli-
ent*innen fihren, insbesondere wenn sich bestimmte Werte nicht mit den Normvorstellungen
der eigenen Kultur vereinbaren lassen (vgl. ebd., 187). Hier ist eine empathische Kommunikation
notwendig, um diese abzubauen (vgl. ebd., 93). Verhaltensweisen, Werte und Normen sind auf
der Basis bestimmter Erfahrungen sowie Lebensumstande entstanden. Sie werden im Laufe der
Sozialisation internalisiert. Erweisen sie sich unter den jeweiligen Sozialisationsbedingungen als
natzlich, verfestigen sie sich. Es handelt sich um einen Prozess, in dem sich Individuen an die
Umwelt anpassen. Somit existieren in kulturellen Systemen zum Beispiel unterschiedliche Vor-
stellungen von Erziehungsidealen (vgl. Abdallah-Steinkopff 2018, 32 ff.). Schlussendlich ist es
wichtig, nach den Griinden fir das Verhalten zu fragen sowie die Motivation des Handelns zu
verstehen. Laut Abdallah-Steinkopff liegt die Losung im ,Abnehmen der eigenen kulturellen Brille”
(ebd., 105), um den Menschen mit seinen Erfahrungen sowie kulturellen Bezligen zu sehen und
somit innere Bilder zu korrigieren (vgl. ebd., 104 ff.). AuRerdem ist zu bedenken, dass keine Kul-
tur eine homogene Gemeinschaft darstellt und somit nicht alle Verhaltensweisen oder Wertvor-
stellungen omniprasent sind (vgl. Bisarani 2010, 187). Kulturelle Vorstellungen und Bezlige wer-
den ebenfalls in kommunikativen und interaktiven Prozessen zwischen verschiedenen Kulturen
neu ausgehandelt. Es entstehen kollektiv erzeugte Vorstellungen. Somit besteht eine Multiper-
spektivitat, die sich im Verhalten sowie in der Haltung von Angehdrigen verschiedener Kulturen

widerspiegeln kann. (vgl. Leenen et al. 2013, 109 ff.) Es ist von Bedeutung, dass die
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Familienhelfer*innen ihren Klient*innen stets offen und wertfrei gegenlbertreten, um ihre Per-
spektiven nachvollziehen zu kénnen. Somit begegnen sie den Familien mit Neutralitat, frei von
Stereotypisierungen, ohne den Familien Probleme aufgrund kultureller Beziige zu zuschreiben,
demzufolge Falle zu generalisieren (vgl. Bisarani 2010, 184 f.).

Vorranging beschaftigt sich die ambulante Erziehungshilfe mit familidren und erzieherischen
Problemstellungen, somit stellt die Hilfe einen wesentlichen Eingriff in das Familienleben dar.
Fur eine addquate Hilfeleistung ist es bedeutend, dass die Familie dem/der Helfer*in Einblick in
ihr Familienleben gewahrt, dafiir ist eine offene, vertrauensvolle Beziehung zwischen Professio-
nellen und Klientel eine wichtige Grundlage. Durch die Beschaftigung mit der Lebenswelt und
der Kultur der Klient*innen kann Bisarani zufolge eine ,kommunikative Briicke” (Bisarani 2010,
187) erschaffen werden. Ebenso die Achtung kultureller Brauche und Traditionen bringe den
Klient*innen Akzeptanz gegeniber. Durch diese Haltung kann Menschen mit Migrationsbiogra-
fie das Recht auf ihre eigene kulturelle Identitat gewadhrt werden. Weiterhin werden ihre per-
sonlichen kulturellen Bezlige wertgeschatzt. Diese Haltung wird als private Wertschatzung be-
zeichnet und wird mit einer professionellen Art von Wertschatzung erganzt. Die professionelle
Wertschatzung dient Verstandigungsprozessen und der Motivierung von Familien durch das Be-
nennen von Starken und Potentialen, die sich in der Hilfe als wertvoll erweisen (vgl. Bisarani
2010, 184 ff.; Erdem 2013, 1). Nach Bisarani sollte der/die Helfer*in wahrend der Beratung allen
Familienmitglieder*innen Aufmerksamkeit gegeniberbringen und eine Haltung der Allpartei-
lichkeit einnehmen, um einen neutralen Blick auf innerfamilidre Probleme richten zu kénnen.
Wahrend der Beschaftigung mit Problemlagen ist ein gutes Nahe-Distanz-Verhaltnis sehr wert-
voll, um professionelle Handlungen vorzunehmen, Entscheidungen treffen zu kénnen und die
LAnschlussféhigkeit” (Bisarani 2010, 184) an die Familie sicherzustellen im Sinne einer gemeinsa-
men Probleml6sung (vgl. ebd.).

Menschen mit Fluchterfahrungen werden mit fluchtspezifischen Problemstellungen konfron-
tiert. Diese konnen je nach Intensitat ihre Handlungskompetenzen zur Alltagsbewaltigung 13h-
men, auch im familidaren Kontext (vgl. ebd., 114 f.). Ist die der Fall, so kann eine fachspezifische
Unterstltzung sehr hilfreich sein, in der die Entwicklung oder das Wiedererlangen von Autono-
mie im Fokus steht (vgl. ebd., 190). Die Fachkrafte und Klient*innen begegnen den Probleml6-
sungen und Aufgaben anfangs gemeinsam. Somit konnen die Adressat*innen einerseits entlas-
tet werden, andererseits besteht die Moglichkeit, ein Lernprozess zu initiieren. Die Klient*innen
sammeln Erfahrungen fiir eine zukiinftige Verselbststandigung. Der Gewinn an Autonomie kann
die Handlungskompetenzen wie auch das Selbstwertgefiihl der Betroffenen steigern und wich-
tige Entwicklungsschritte darstellen (vgl. Bisarani 2010, 182; Erdem 2013, 16). Durch eine regel-
maRige Interaktion zwischen Fachkraft und Klient*innen kdnnen bearbeitungsrelevante As-
pekte benannt sowie Anforderungen und signifikante Aufgaben ermittelt werden, um anhand
dessen adressat*innen- sowie ressourcenorientiert zu handeln. An dieser Stelle ist es wichtig,
ebenso migrationsspezifische Themen anzusprechen und lebensweltliche Aspekte, die ebenso
eine Umgestaltung bendtigen, um eine gelingende Erziehungshilfe zu gewahrleisten. Dazu kann
unter anderem der soziobkonomische Status von Familien mit Migrationsgeschichte zdhlen. De-

fizitare soziookonomische Ausgangsbedingungen sind die haufigste Ursache fir die
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Inanspruchnahme einer Erziehungshilfe durch Menschen mit Migrationserfahrungen, so Abdal-
lah-Steinkopff. Dieser defizitdre Status wiirde die Lebenslage sowie Erziehung von Kindern und
Jugendlichen negativ beeinflussen. (vgl. Abdallah-Steinkopff 2018, 59 ff.) Die Fachkraft bendtigt
ein hohes Mal? an fachlicher Handlungskompetenz und Sozialkompetenz, um die Problemlagen
mit den Klient*innen bearbeiten zu konnen und Erfolge zu erzielen (vgl. Bisarani 2010, 140).
Jedoch ist es nicht die Aufgabe des/der Sozialarbeiter*in, alle Probleme der Klient*innen zu be-
arbeiten, unabhéngig von seinen/ihren fachlichen Kompetenzen. Sollte die Fachkompetenz fiir
die Bearbeitung von spezifischen Problemlagen nicht ausreichend sein, sind Klient*innen an an-
dere Einrichtungen oder Beratungsstellen im Sinne der Netzwerkarbeit zu verweisen (vgl. ebd.,
190 ff.).

Um angemessene Netzwerkpartner*innen zu kontaktieren und wirksame Problembearbei-
tungsstrategien einzuleiten, ist zunadchst eine Analyse der Problemlagen von Adressat*innen
durch die Fachkraft bedeutend. Der/Die Sozialarbeiter*in besitzt hier die Méglichkeit, Probleme
aufzuzeigen und zu besprechen. An dieser Stelle besteht die Notwendigkeit, dass er/sie sich an
den Adressat*innen orientieren. Es ist denkbar, dass bestimmte Problematiken fur die Betroffe-
nen selbst keine bearbeitungsrelevanten Probleme darstellen. Hier ist die Fahigkeit des/der So-
zialarbeiter*in zentral, die Entscheidung der Klient*innen zu respektieren. Sollten die Probleme
jedoch so erheblich sein, dass das Risiko einer Kindeswohlgefahrdung besteht, ist es erforder-
lich, durch ein aufklarendes Gesprach mit der Klientel die Relevanz der Bearbeitung zu verdeut-
lichen. Dies kann laut Abdallah-Steinkopff durch das Erlautern von Zielen, welche die Klient*in-
nen anstreben, gut gelingen. Ein Ziel konnte die Gesundheit des Kindes sein (vgl. Abdallah-Stein-
kopff 2018, 65 f.). Des Weiteren spielen Sprachbarrieren eine groRe Rolle in der Beratung, sie
konnen fir Missverstandnisse in der Problemanalyse und den Zielvereinbarungen sorgen (vgl.
Abdallah-Steinkopff, 137). Es besteht die Moglichkeit, vereidigte Dolmetscher in die Planung
und Hilfeleistung einzubeziehen. (vgl. Bisarani 2010, 191 f.). Dies férdere die Verstandigung und
steigere die Qualitit des Hilfeverfahrens. Des Ofteren werden die Kinder im Kontakt zwischen
Adressat*innen und Helfer*innen zu Dolmetschern, das kann kontraproduktiv sein, da Kinder
und Jugendliche moglicherweise nicht in der Lage sind, die komplexen Thematiken stets sinnge-
maR zu Ubersetzen. Ebenso kdonnten sie besprochene Aspekte fir sich selbst ausnutzen und sie
fir eigene Zwecke gegeniber ihren Eltern instrumentalisieren (vgl. ebd., 182). Es ist wichtig, die
Kommunikation so leicht wie moglich fir die fremdsprachigen Klient*innen zu gestalten, vor
allem wenn kein Dolmetscher zur Verfigung steht. Somit kommt der Verwendung von Alltags-
sprache eine hohe Bedeutung zu, dariber hinaus sind Fachbegriffe wie zum Beispiel ,Kindes-
wohlgefahrdung” zu erldutern. Abdallah-Steinkopff schldagt an dieser Stelle die Verwendung von
Paraphrasierungen oder Bildmaterialien vor. (vgl. Abdallah-Steinkopff 2018, 67) Weiterhin be-
einflussen auch die verschiedenen Kommunikationsstile die Problemanalyse, Hilfeplanung und
Beratung. Insbesondere in , high-context-cultures” (ebd., 97), das heilt in Kulturen mit einem kul-
turell festgelegten Kontext, der mit vielen moralischen Normen verbunden ist, kann es zu einer
Lspiralférmigen Problemdarstellung” (ebd.) kommen. Die Klient*innen nutzen hier eine an das
Problem anndahernde Kommunikation und vermeiden ein eindeutiges ,Ja“ oder ,Nein“, eben-

falls spielen hier auch viele nonverbale Signale eine Rolle. Oft handelt es sich um schambesetzte
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oder angstauslosende Themen. Kommt diese Form der Kommunikation zum Einsatz, ist die Ge-
sprachsfihrung durch die Fachkraft sehr wichtig. Sie kdnnte vorschlagen, das Problem direkt zu
benennen, offene Fragen vermeiden und mehr Zeit fiir die Hilfe einplanen. Hier bietet sich eine
Mischung aus der ,direktiven Gespréchsfiihrung” (ebd., 99) und , non-direktiven Gespréchsfiihrung”
(ebd.) an. Das bedeutet, die Fachkraft besitzt stets die Moglichkeit, Probleme zu benennen, Ur-
sachen und Lésungen vorzuschlagen und ein bestimmtes Verhalten zu empfehlen. Jedoch ver-
sucht sie zunachst im Dialog mit den Adressat*innen darauf hinzuwirken, dass die Klient*innen
ihre Probleme selbststdandig erkennen und Lésungen entwickeln. Durch gezielte Fragen kénnen
die Helfer*innen die Problem- und Losungsfindung unterstiitzen und das Gesprach lenken. In
low-context-cultures” (ebd., 97) sind vorrangig individualistische Tendenzen vorhanden und sie
bevorzugen meist die ,lineare, problemfokussierte Kommunikation” (ebd.). Sollte das der Fall sein,
neigen die Gesprachspartner zur eindeutigen Benennung und Erlauterung von Problemlagen,
dennoch kann die Problematik des Themas die Offenheit der Klient*innen beeinflussen. Treffen
beide Stile aufeinander, so kann es zu Konflikten kommen, da die Kommunikationsarten sich
grundlegend unterscheiden. Die ,spiralférmige Kommunikation” (Abdallah-Steinkopff 2018, 97)
wird oft mit Geheimhaltung assoziiert und der Gegenulber kdnnte das Gefiihl bekommen, der
Gesprachspartner hatte etwas zu verbergen. Der lineare, problemfokussierte Stil hingegen kann
unter anderem Desinteresse vermitteln, da der Gegenliber das Gefiihl haben kdnnte, in seiner
Schilderung eingeschrankt zu werden (vgl. ebd., 95 ff.).

Infolgedessen kdonnen aufgrund von Sprachbarrieren wie auch angesichts verschiedener Kom-
munikationsarten Missverstiandnisse entstehen. Somit ist es ebenso denkbar, dass differente
Zielstellungen aufseiten der Fachkraft und Klientel prasent sein kénnten. Diese konnen auf Basis
einer professionellen Kommunikation ausdiskutiert werden, um Konflikte zu vermeiden und
eine erfolgreiche Zusammenarbeit zu ermdoglichen. Bestehende Diskrepanzen kénnen bereits im
Hilfeplanverfahren aufgelost werden, um einheitliche Ziele fur den Hilfeplan auszuhandeln. Dies
stellt jedoch immer wieder ein Problem dar, Sprachbarrieren, mangelnde interkulturelle Kom-
petenz der Professionellen sowie ein allgemein kulturunsensibler Umgang kdnnten die gerechte
Partizipation im Hilfeplanverfahren von Menschen mit Migrationsgeschichte beeintrachtigen
(vgl. Bisarani 2010, 182; Erdem 2013, 5 f.). Kulturelle Differenzen kdnnen ebenfalls Giberschatzt
werden, sodass kein kultursensibler Umgang stattfindet, sondern eine Hypersensibilitat fir kul-
turelle Differenz entsteht, welche Defizitzuschreibungen befordert (vgl. Bisarani 2010, 100).
Fatma Erdem berichtet in ihrem Text , Interkulturelle Kompetenz in der Sozialpddagogischen Fa-
milienhilfe (SPFH) am Beispiel tlrkischer Migrant_innenfamilien in Berlin“ aus der Zeitschrift
,Journal fir Psychologie” von den Schilderungen einer tiirkischen Mutter, die sie zu ihren Erfah-
rungen als Klientin in der sozialpdadagogischen Familienhilfe interviewte. Die Mutter beschreibt
ihre Erfahrungen in den Erziehungshilfen hinsichtlich des Hilfeplangesprachs (s. Anhang 2, 52).
Hier erfolgt eine Defizitzuschreibung seitens der Fachkrafte des Jugendamtes. Sie gehen davon
aus, dass die Familie mit ein*er Helfer*in mit eigener Migrationsgeschichte, vor allem der glei-
chen Herkunft besser agieren kann als mit ein*er Sozialarbeiter*in ohne eine Migrationsbiogra-
fie. Es kommt zu einer Re-Ethnisierung, das Individuum wird auf seine ethnische Identitat redu-

ziert (vgl. Erdem 2013, 10 ff.). Um die wahren Anliegen der Klient*innen zu erfassen und ihre

29



Bedarfe festzustellen, verweist Abdallah-Steinkopff auf die Notwendigkeit, die Hilfeempfan-
ger*innen bereits im Hilfeplanverfahren zu beteiligen. Jedoch kann Partizipation nur gelingen,
wenn die einzelnen Kontingenten im Sinne einer Interkulturalitdt optimiert werden. (vgl. Abdal-
lah-Steinkopff 2018, 137).

Die Schilderungen dieses Kapitels verdeutlichen, dass die interkulturelle Kompetenz von Fach-
kraften als Fundament einer gelingenden Beratung unter Einbezug aller Besonderheiten fun-
giert. Jedoch sollte diese den vorangegangenen Ausfiihrungen zufolge im Praxisfeld weiterhin
optimiert werden. Ein gutes Beispiel stellt das Qualifizierungsprogramm , Interkulturelle Ver-
standigung” in Miinchen dar. Dies sorgte fiir interkulturelle Offnungsprozesse des Jugendamtes.
In der Leitungsabteilung des Jugendamtes wurde eine verantwortliche Stabstelle flr interkultu-
relle Arbeit eingefiihrt. Dies dient der strukturellen Absicherung der interkulturellen Offnung,
der Verbesserung von strukturellen Bedingungen fir Menschen mit Migrationserfahrungen, der
Qualitatssteigerung im Sozialraum, der Neustrukturierung sozialer Dienste, der regionalen Ver-
netzung und der Vielfalt der Stadt. Weiterhin sind die Fachkrafte des Jugendamtes zu regelma-

Rigen Fortbildungen zum Thema Interkulturalitat verpflichtet. (vgl. Gogercin 2022, 234 ff.)

4.4  Eltern-Aktiv” als ein Ansatz zum Umgang mit differenten Idealvorstellungen von

Erziehung in den ambulanten Erziehungshilfen

In Anbetracht unterschiedlicher Sozialisationsbedingungen kénnen sich die Erziehungsideale
verschiedener Kulturen unterscheiden (vgl. Abdallah-Steinkopff 2018, 32). In Deutschland wird
das Kind in der Regel als ein autonomes Wesen mit eigenen Bedlirfnissen wahrgenommen. Die
Autonomie wird meist geférdert und hangt mit der AuBerung individueller Bediirfnisse zusam-
men sowie mit der Starkung des Explorationsverhaltens des Kindes. Die Eltern-Kind-Beziehung
zeichnet sich durch das ,Gleichberechtigungsmodell” (ebd., 36) aus. Als Ideal wird die Entstehung
eines selbststandigen, unabhangigen Erwachsenen, der sich selbst verwirklicht, betrachtet. In
verbundenheitsorientierten Kulturen kénnten vorrangig Werte wie Gehorsam und Respekt ins-
besondere gegenliber Erwachsenen im Vordergrund stehen, die als Sozialkompetenzen des Kin-
des gewertet werden. Die Autonomie des Heranwachsendens kann in diesem Zusammenhang
einen geringeren Stellenwert als in Deutschland besitzen (vgl. ebd. 35 ff.). Die Beziehung zwi-
schen den Eltern und ihren Kindern basiert somit auf dem ,, Lehrlingsmodell” (ebd., 36).

Zum Umgang mit verschiedenen Erziehungsvorstellungen in den ambulanten Erziehungshilfen
konnte sich die Orientierung am Modell , Eltern-Aktiv“ von REFUGIO Minchen als hilfreich er-
weisen (vgl. ebd. 59 f.). Es handelt sich um ein Konzept, dessen Basis das Elterntraining ,,Famili-
enteam” von Johanna Graf darstellt (vgl. ebd., 60). Es dient als praventives Angebot fiir Familien
mit Migrationsgeschichte oder Fluchterfahrungen, welche Kinder im Alter von null bis dreizehn
Jahren haben. Sie kénnen sich in Erziehungsfragen unabhangig von ihrer Familienkonstellation
oder ihrem Aufenthaltsstatus beraten lassen. Das Programm wird in Form von Gruppensitzun-
gen durchgefiihrt, in denen verschiedene Themen besprochen werden, zum Beispiel gewaltfreie
Erziehung oder Bindungsaufbau. Den Eltern werden Erwartungen hinsichtlich der Erziehung in
Deutschland dargelegt. AuBerdem kommt der Verbesserung der Eltern-Kind-Beziehung durch

das Vermitteln von Methoden eine hohe Bedeutung zu. Innerhalb der Gruppe besteht ein Raum
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far Perspektivenwechsel und Diskussionen. Der gemeinsame Austausch und die Verbindung von
Theorie und Praxis sollen einen nachhaltigen Lernprozess initiieren. Somit basiert dieses Pro-
gramm auf dem Grundgedanken der Sozialen Gruppenarbeit, es konnte ein Modelllernen statt-
finden (vgl. Abdallah-Steinkopff 2018, 60 ff.). Ebenso existieren auch in diesem Programm As-
pekte der Einzelfallhilfe, in denen das Erziehungsverhalten analysiert, hinterfragt und auf seine
Wirksamkeit im Hinblick auf die neuen Sozialisationsbedingungen gepriift wird. Gegebenenfalls
werden die Erziehungsmethoden optimiert und neue Verhaltensweisen erprobt (vgl. ebd., 59
ff.). Es folgt eine Erlduterung von positiven und negativen Einfliissen von Erziehungspraktiken,
um Verstandnis fir mogliche notwendige Veranderungen der Erziehung zu schaffen. Hier bietet
sich die Verbindung der Erziehungspraxen mit den Zielen der Eltern an, zum Beispiel dem Wohl-
ergehen des Kindes, um Motivation fiir die Neugestaltung der Erziehung schaffen (vgl. ebd., 65
f.). Die Grundvoraussetzung fiir eine erfolgreiche Hilfe ist die Selbstfiirsorge der Eltern. Belas-
tungen kdnnen den Lernprozess beeintriachtigen und fiir Uberforderung sorgen. Die Fachkrifte
haben die Aufgabe, die Eltern lber Selbstfiirsorge aufzuklaren und sie zu unterstiitzen oder je
nach Bedarf weitere Unterstltzungsangebote zu organisieren (vgl. ebd., 61). In Anbetracht ver-
schiedener Erziehungsideale ist zu bedenken, dass Eltern den Anforderungen ihrer Kinder nicht
immer gerecht werden kdnnen. Insbesondere Familien mit Migrationserfahrungen kénnten de-
fizitare soziookonomischen Bedingungen besitzen. Diese Voraussetzungen kénnen die Entfal-
tungsmoglichkeiten der Kinder einschranken und die schulische, emotionale, gesundheitliche
und soziale Entwicklung junger Menschen hemmen (vgl. Abdallah-Steinkopff 2018, 60; Bisarani
2010, 139). ,,Eltern Aktiv“ ist nicht nur ein Konzept zum Umgang mit differenten Erziehungside-
alen, sondern eine Konzeption, die Belastungen von Menschen mit Migrations- und Fluchterfah-
rungen verringern konnte und in individuellen sowie familidgren Krisen Unterstitzung bieten
kann. Somit wéare es denkbar, die Konzeption ,Eltern-Aktiv“ als UnterstiitzungsmalRnahme fir
eine adaquate Erziehungshilfe fir Menschen mit Migrationsgeschichte in die ambulante Erzie-

hungshilfe einzubeziehen.

4.5 Unterstutzungsmalknahmen fir Menschen mit Migrationsgeschichte durch die am-

bulanten Hilfen zur Erziehung

Vorrangig beschaftigen sich die ambulanten Hilfen zur Erziehung mit erziehungsrelevanten Auf-
gabenstellungen sowie Problemen, die das Kindeswohl betreffen. Jedoch kénnen in der Betreu-
ung von Familien mit Migrationsgeschichte weitaus mehr Thematiken von Relevanz sein. Mit
dem Verlassen ihres Heimatlandes kénnen die Menschen stabilisierende Faktoren verlieren und
im Ankunftsland mit vielfaltigen neuen Anforderungen und Versorgungsmoglichkeiten konfron-
tiert werden. Dies kann zu Unsicherheit sowie Uberforderung fiihren. Die Erziehungshilfe kénnte
als ein Angebot zur Orientierung dienen und einen erfolgreichen Ubergang in das neue gesell-
schaftliche System ermoglichen. Gemeinsam mit der Fachkraft kbnnen Zugdnge zum deutschen
Gesundheits- und Hilfesystem organisiert und bei Bedarf nach passenden Hilfeangeboten ge-
sucht werden (vgl. Paulus / Kiihner 2018, 27). Bei der Angebotsvermittlung sind vor allem psy-
chosoziale Hilfen und die gesundheitliche Regelversorgung bedeutungsvoll. Insbesondere Fami-

lien mit Fluchterfahrungen kénnten Versorgungsmalinahmen hinsichtlich ihres psychischen und
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physischen Zustands bendtigen. Besonders relevante Akteure im Migrationskontext kénnten
Migrationsberatungsstellen und weitere Organisationen im Fluchtbereich wie auch gegebenen-
falls Traumaberatungsstellen sein (vgl. ebd., 37 ff.). Jedoch sollte der Fokus in der Vermittlung
von Angeboten zunachst auf niederschwellige Angebote gerichtet werden, um eine schnellst-
mogliche Versorgung zu gewihrleisten, ohne langwierige biirokratische Prozesse der Uberprii-
fung von Tatbestdanden zu durchlaufen.

Mit der Ankunft im Aufnahmeland werden Menschen mit Fluchterfahrungen zunachst in Erst-
aufnahmeeinrichtungen untergebracht. Insbesondere fiir schwangere Frauen oder junge Fami-
lien kann dies problematisch sein. Es handelt sich um eine nicht kindgerechte Atmosphare mit
wenigen bis keinen Rickzugsmoglichkeiten. Das Ziel ist es, den Menschen schnell den Einzug in
eine eigene Wohnung zu ermoglichen. Ebenso dabei kann die Erziehungshilfe unterstiitzen. Mit
dem Auszug aus der Unterkunft verliert die Sozialbetreuung ihre Zustandigkeit, somit missen
die Familien selbststandig agieren. Die Fachkrafte der Erziehungshilfen konnten die Familie in
ihrer Alltagsbewaltigung zunachst unterstiitzen (vgl. ebd., 47 ff.). Mit dem Ansatz , doing family”
(Jurczyk 2014 zit. n. Westphal et al. 2020, 276) nach Dr. Karin Jurczyk konnen dariiber hinaus
individuelle Bedarfe gemeinsam mit den Familien erschlossen werden, die ihrem Wohlbefinden
dienen. Der Grundgedanke des Ansatzes bezieht sich auf die Dynamik der Familie, sie ist nicht
einfach gegeben, sondern muss stets neu verhandelt werden (vgl. Paulus / Kithner 2018, 47;
Jurczyk 2014 zit. n Westphal et al. 2020, 276).

Nitzlich konnten auch offene Gruppenangebote fiir Familien mit und ohne Migrationsge-
schichte sein, wie zum Beispiel offene Familiencafés, Mutter-Kind-Gruppen in Verbindung mit
Themennachmittagen. Diese offenen Angebote dienen der Vernetzung, dem Austausch und der
Selbstfiirsorge. Es ware moglich, die Erziehungshilfen als ein Ubergangsangebot zu gestalten,
das den Menschen den Ubergang in das neue System erleichtern kénnte und in denen sich Per-
sonen mit verschiedenen Geschichten begegnen, voneinander lernen und sich gegenseitig em-
powern konnen (vgl. Abdallah — Steinkopff 2018, 62 ff.; Paulus / Kihner 2018, 46 ff.).

Die Klient*innen zu empowern ist ebenso Aufgabe der Fachkrafte der ambulanten Erziehungs-
hilfe. Dazu gehort auch die Annullierung von strukturellen Problemen, welche die Klient*innen
einschranken. Somit sind Sozialarbeiter*innen verpflichtet, ihr politisches Mandat zu nutzen
und sich in fachpolitische Diskurse einzubringen, um Verdnderungen zu bewirken (vgl. Paulus /
Kiihner 2018, 14). Einen hohen Stellenwert besitzt die interkulturelle Offnung verschiedener In-
stitutionen unter Anwendung einer reflexiven Interkulturalitdt, wie Franz Hamburger sie be-
schreibt. Hamburger erfasst dies als eine Vorgehensweise bei der Interkulturalitdt nur an den
Stellen thematisiert wird, an denen sie wahrhaftig von Bedeutung ist, um den Individuen ihre
Subjektposition nicht zu entziehen und sie keiner defizitdren Sichtweise zu unterziehen (vgl.
Hamburger 2006 zit. n. Koch 2018, 189 ff.).

Im Hinblick auf Diskriminierungsmechanismen, die auf Menschen mit Migrationsgeschichte ein-
wirken, gewinnt die Diskriminierungspravention und Toleranzférderung an Bedeutung (vgl. Be-
elmann 2009, 437). In Bezug auf die Anwendung von Malnahmen in den ambulanten Erzie-
hungshilfen kdnnen ,Kontaktinterventionen” (ebd., 438) besonders wirksam sein. Sie kbnnten in

diesem Setting zum Beispiel im Rahmen Sozialer Gruppenarbeit mit Familien der ambulanten
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Erziehungshilfen umgesetzt werden. Indem zwei Gruppen verschiedener Herkunft in Kontakt
miteinander kommen, kénnen Vorurteile reduziert werden. Innerhalb der Gruppenkonstellation
besitzen die Menschen den gleichen Status, befinden sich in derselben Kontaktsituation und
kooperieren miteinander, um bestimmte Ziele zu erreichen. Des Weiteren kann die Fachkraft
durch ihre Einflussnahme den Gruppenprozess in einem gewissen MalSe steuern. Eine Kontakt-
intervention kann durch stellvertretende oder personliche Kontakte umgesetzt werden. Beim
stellvertretenden Kontakt gibt es eine Person, die mit einem Kind ohne Migrationsbiografie in
Kontakt tritt und als Flirsprecher fiir Personen mit Migrationsgeschichte auftritt. Handelt es sich
um jlingere Kinder, so bietet sich das Vorlesen von Geschichte an. Oft sind dies Abenteuerge-
schichten, in denen ein Kind der Mehrheitsgesellschaft mit einem Kind mit Flucht- oder Migra-
tionserfahrungen Abenteuer erlebt. Die Charaktere besitzen eine Vorbildfunktion und kénnen
die Interaktionen sowie Kontakte zwischen einheimischen Kindern und Kindern mit Migrations-
geschichten férdern (vgl. ebd., 438 f.).

Persodnliche Kontaktinterventionen bieten sich vor allem in den kooperativen Lernmethoden an,
die in die Erziehungshilfe tibertragen werden kénnten. In diesem Fall besteht eine heterogene
Gruppe, welche eine Aufgabe bearbeitet, in der die Notwendigkeit besteht, miteinander in In-
teraktion zu treten. Das gemeinsame Interagieren mit dem Ziel, die Aufgabenstellung zu I6sen,
kann flr positive Emotionen und eine Verbesserung der Intergruppenbeziehung sorgen. Die
Auseinandersetzung mit Personen verschiedener Ethnien kann innere Bilder zurechtriicken so-
wie die Akzeptanz der Teilnehmer*innen, durch positive Erfahrungen férdern (vgl. ebd., 442 £.).
Personliche Kontaktinterventionen konnten Anwendung in der Arbeit mit Kindern, Jugendlichen
und Erwachsenen finden. Sie dienen nicht nur der Toleranzférderung, sondern auch der Vernet-
zung der Teilnehmer*innen untereinander.

Die Trauerarbeit kann ebenso ein bedeutender Aspekt in der Migration sein. Im Zusammenhang
mit Fluchterlebnissen kénnen Menschen nahestehende Personen verlieren. Aber nicht lediglich
Todesfélle konnen eine Verlusterfahrung darstellen, sondern ebenso das Abschiednehmen vom
Heimatland. Es ist notwendig, dass die Klient*innen die Verlusterfahrungen formulieren, um sie
akzeptieren zu koénnen, somit gegebenenfalls ihre Handlungsfahigkeit zuriickzuerlangen. Die
Fachkraft kann den Trauerprozess unterstiitzen und gemeinsam mit der Klientel eine lebens-
werte Zukunft zu erschaffen (vgl. Bender 2019, 20). Wie dies gelingen kann, ist sehr unterschied-
lich, die Fachkraft konnte die Betroffenen dabei unterstiitzen, Methoden zur Trauerbewaltigung
zu entwickeln und Ziele des Weiterlebens aufzustellen. In der Phase der ,Rekonvaleszenz” (ebd.,
21) ist es besonders wichtig, die Klient*innen zu starken. Tod oder Verlust sind Themen, welche
sehr schwer greifbar sein kdnnen. Es kann hilfreich sein, sie begreiflich zu machen. Beispiels-
weise besteht die Moglichkeit, ein Kdstchen mit Erinnerungen wie Fotos, Gegenstanden oder
gemalten Bildern, die mit dem Verlust in Verbindung stehen, anzufertigen. Das Benennen des
Anlasses der Anfertigung, wie zum Beispiel das Erhalten von Erinnerungen an eine Person oder
ein Land wie auch die kreative Auseinandersetzung mit der Verlusterfahrung kann eine heilende
Wirkung entfalten und die Verarbeitung des Verlustes vorantreiben (vgl. ebd., 83 ff.). Letztend-

lich sind die Unterstiitzungsmalnahmen stets dem Bedarf des Individuums anzupassen.
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5. Forschungsprozess

In diesem Kapitel wird die Auswertung des im Rahmen der Bachelorarbeit erhobenen For-
schungsmaterials zum Thema ,,Die ambulanten Hilfen zur Erziehung in einer Migrationsgesell-
schaft - zwischen Chancen und Herausforderungen” vorgenommen. Im Vorfeld kam es zum Er-
stellen eines qualitativen Fragebogens mit einer Einleitung, insgesamt zehn Fragen und einem
Abschnitt fur weitere Kommentare. AnschlieBend wurden drei Fachkrafte der ambulanten Er-
ziehungshilfen angefragt, die sich zum Beantworten der Fragen bereit erklarten. Es handelt sich
um drei Diplom-Sozialarbeiter*innen die in Neubrandenburg tatig sind. Ich entschied mich dazu,
Fachkrafte einzubeziehen, um eine professionelle Perspektive des Status quo der ambulanten
Erziehungshilfen in einer Migrationsgesellschaft in dieser Arbeit aufgreifen zu kénnen. Anhand
dessen kénnten Veranderungsbedarfe benannt werden. Klient*innen mit Migrationsgeschichte
wurden in diesem Zusammenhang nicht einbezogen, da die Bereitschaft gering war und sprach-
liche Schwierigkeiten eine Rolle spielten. Das Ziel ist es, die verschiedenen fachlichen Perspekti-
ven zu vergleichen sowie Theorie und Praxis zu verbinden. Im Februar 2023 wurden den Sozial-
arbeiter*innen Fragebdgen ausgehandigt. Zunadchst wurden die einzelnen Fragen erldutert. An-
schlielend bekamen sie vier Wochen Zeit, um die Fragen zu beantworten. Mit dem Riickerhalt
der Fragebogen wurden die Antworten transkribiert sowie in Anlehnung an die qualitative In-
haltsanalyse nach Philipp Mayring (2010) ausgewertet. Die Fragebdgen befinden sich im dritten
Anhang dieser Bachelorarbeit. (s. Anhang 3, FK 1-FK 3, 53 ff.)

5.1 Anonymisierung des Forschungsmaterials

Die Antworten der Fachkrafte wurden fir die Verarbeitung in dieser Bachelorarbeit anonymi-
siert, damit die Aussagen Niemanden zugeordnet werden kénnen. Dies dient einerseits dem
Schutz der Fachkrafte und geht mit dem Ziel einher, ehrliche Antworten der Teilnehmer*innen
zu erhalten. Somit werden die Namen der Fachkréafte nicht genannt und im Fragebogen mit den
Abkiirzungen FK 1 bis FK 3 bezeichnet. Ebenso wurden ihre handschriftlichen Antworten
transkribiert, um letztendlich nicht durch die Handschrift zurlickverfolgen zu kénnen, welche*r
Teilnehmer*in den jeweiligen Fragebogen ausgefiillt hat. Der Name des Tragers, bei dem die
Sozialpddagog*innen angestellt sind, wird ebenfalls nicht namentlich erwdhnt, um auch den

Schutz der Tragerschaft zu gewahrleisten.

5.2 ErschlieRung des Feldzugangs

Der Zugang zum Forschungsfeld wurde zunachst tiber den Weg der Literaturrecherche erschlos-
sen. Mit der Themenfindung begann die Konzipierung eines qualitativen Fragebogens fiir Fach-
krafte der ambulanten Erziehungshilfen zum Thema , Die ambulanten Hilfen zur Erziehung in
einer Migrationsgesellschaft - zwischen Chancen und Herausforderungen®. Die Fragen richten
sich speziell an Fachkréafte, die in ihrer Berufspraxis bereits Klient*innen mit Migrationserfah-
rung in den Erziehungshilfen betreut haben. Insbesondere zielen die Fragestellungen auf die
Chancen und Herausforderungen, das aktuelle Aufgabenfeld sowie den Status quo der ambu-
lanten Hilfen zur Erziehung in einer Migrationsgesellschaft. Des Weiteren steht die Suche nach

Kriterien einer adaquaten ambulanten Erziehungshilfe flir Menschen mit Migrationsgeschichte
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im Zentrum der Fragen. Der Fragebogen wurde in Absprache mit der betreuenden Dozentin Frau
Prof.in Dr.in Julia Wéber erstellt.

Infolgedessen begann die Suche nach Fachkraften, um dessen Erfahrungen hinsichtlich der am-
bulanten Erziehungshilfen in einer Migrationsgesellschaft erfassen zu kénnen. In diesem Zusam-
menhang wurden Kontakte aus vergangenen Praktika genutzt. Uber den persénlichen Kontakt
zur Teamleitung der ambulanten Erziehungshilfe und der Einverstandniserklarung der Sozialar-
beiter*innen konnten die Fragebdgen in diesem Team ausgegeben werden. Ich habe mich fur
eine geringe Anzahl an Fachkraften entschieden, da es sich um eine Forschung innerhalb einer
Bachelorarbeit handelt. AnschlieBend kam es zum Versuch tber die Institution Klient*innen mit
Migrationsgeschichte fir ein qualitatives Interview zu gewinnen, in welchem sie ihre Erfahrun-
gen hinsichtlich der Betreuung in den ambulanten Erziehungshilfen teilen wiirden. Dies ist auf-

grund von Sprachbarrieren und der Sensibilitdt der Thematik nicht gelungen.

5.3 Erhebungs- und Auswertungsmethode

Die Erhebungsmethode gehort der Primarforschung an, es handelt sich um eine Datenerhebung,
welche mittels Fragebdgen vorgenommen wurde. Es existiert ein Fragebogenleitfaden, der ins-
gesamt zehn Fragen enthalt, dazu zahlen sieben offene und drei geschlossene Fragen. Jede der
Fachkrafte beantwortete die gleichen Fragen, im Anschluss daran wurden diese transkribiert.
Das Ziel ist es, induktiv zu forschen, das heiflt aus den Ergebnissen sollten letztendlich Kriterien
far eine gute Praxis entwickelt werden sowie weitere Bedarfe von Menschen mit Migrationser-
fahrungen in den ambulanten Erziehungshilfen analysiert werden. Die Auswertung erfolgt in An-
lehnung an die qualitative Inhaltsanalyse nach Mayring (2010), im Sinne einer induktiven Kate-
gorienentwicklung. Die Verwendung einer vollsténdig elaborierten Auswertungsmethode ist
diesem Kontext nicht angemessen, aufgrund der geringen Anzahl an Fragebdgen und der daraus
resultierenden geringfligigen Datenmenge. Daher wird eine pragmatische Darstellung der Er-
gebnisse in Orientierung an den Erlauterungen der qualitativen Inhaltsanalyse nach Armin
Schneider im Vordergrund stehen (vgl. Schneider 2013, 171 ff.).

5.4 Erkenntnisinteresse der empirischen Forschungsphase

Die im Fokus stehende Frage lautet: ,,Wie kann eine adaquate Hilfeleistung flir Menschen mit
Migrationsgeschichte in den ambulanten Erziehungshilfen erfolgen?“ Diese Frage weckte mein
Interesse, da ich im Langzeitpraktikum in der ambulanten Erziehungshilfe mit Menschen mit
Migrationsbiografie in Berihrung kam. Ich hatte den Eindruck, dass es nicht nur Unsicherheiten
aufseiten der Fachkrafte gab, sondern auch die Klient*innen waren verunsichert. Sprachbarrie-
ren oder kulturelle Differenzen erschwerten den Hilfeprozess. Haufig stellte ich mir die Frage,
ob die ambulanten Hilfen zur Erziehung den Bedarfen der Klient*innen gerecht werden kénnen
oder ob weitere besondere Bedarfe bestehen, welche in der Erziehungshilfe ungeachtet bleiben.
Jedoch stellt sich die Frage, ob es besondere Hilfebedarfe gibt und gegebenenfalls wo diese lie-
gen. Ist es denn die Aufgabe der ambulanten Hilfen zur Erziehung diese einzubeziehen? Daran
schlieBen Fragen nach dem Status quo einer ambulanten Erziehungshilfe der Migrationsgesell-

schaft an sowie die Frage nach der Notwendigkeit einer Weiterentwicklung. Welche Prozesse
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benotigen eine Optimierung und wo liegen die Chancen und Herausforderungen der Praxis? Die
erfahrungsbasierten Antworten der Sozialarbeiter*innen konnten Erkenntnisse hervorbringen.
Das Ziel ist es, Leitlinien fiir die Praxis einer adaquaten Hilfeleistung fiir Menschen mit Migrati-
onsgeschichte in den ambulanten Erziehungshilfen aufzustellen. Als addquat definiere ich eine
Hilfeleistung, welche alle Bedarfe der Klient*innen einbezieht. Das bedeutet, dass die Erzie-
hungshilfe nicht lediglich erzieherische Bedarfe wahrnimmt, sondern ebenso Bedarfe aulRerhalb
dieses Spektrums, die fiir die Klient*innen selbst bedeutend sind. Insbesondere im Kontext der
Migration konnen vielfdltige neue Anforderungen und Problematiken eine Rolle spielen. Dies
fiihrt mich zu der Idee, die ambulante Hilfe zur Erziehung als ein Ubergangsangebot zu gestalten,
welches Familien mit Migrationsgeschichte wahrend der Eingliederung in das gesellschaftliche
System unterstitzt und sich ebenfalls mit migrationsspezifischen Aspekten befasst. Die ambu-
lanten Erziehungshilfen arbeiten letztendlich stets mit dem Familiensystem. Dies besteht aus
verschiedenen Mitglieder*innen mit eigenen Bedirfnissen. Die Nahe der Fachkraft zur Familie
sowie ihr regelmaBiges Wirken im Familiensystem konnte das Erfassen und Bearbeiten von
Problemstellungen in einem hdéheren Ausmald ermoglichen. Im Rahmen von Migrationsbera-
tungsstellen oder dhnlichen Einrichtungen kdnnte das Fehlen der RegelmaRigkeit der Hilfe wie

auch ein Mangel an Nahe den Hilfeprozess erschweren.

5.5 Zentrale Ergebnisse der Forschung

Die Auswertung des Datenmaterials wird innerhalb finf induktiv erschlossener Kategorien er-
folgen:

Kategorie 1 (Aufgabenbereich der ambulanten Erziehungshilfe in einer Migrationsgesell-
schaft)

In ihren Antworten auf die erste Frage (F) schildern die Fachkrafte (FK) ihre grundlegenden Auf-
gaben in der ambulanten Erziehungshilfe. FK 1 und FK 2 benennen die Krisenbewaltigung als
eine Aufgabe, hier handelt es sich laut FK 2 um eine Unterstltzung bei der Bewaltigung von
familidaren wie auch personlichen Krisen. FK 1 erwahnt unter anderem auch die psychische Un-
terstlitzung von Klient*innen. Beide Fachkrafte fiihren die Begleitung der Hilfeempfanger*innen
bei Behordenangelegenheiten an. FK 3 beruft sich besonders auf den Aufgabenbereich der SPFH
nach § 31 SGB VIII, welche Familien in der Erziehung, Versorgung ihrer Kinder und der Alltags-
bewaltigung unterstiitzen wiirde und das Ziel verfolge, die Lebenssituation von Familien zu ver-
bessern (s. Anhang 3, FK 1-3, F 1). Im Hinblick auf die Besonderheiten des Heranwachsens der
Kinder- und Jugendlichen mit Migrationsgeschichte definiert FK 3 Besonderheiten in Form von
Zielstellungen. Sie nennt die Integration, Gleichstellung, Chancengleichheit und den Schutz von
Heranwachsenden. Somit ist anzunehmen, dass sie es als Aufgabe definiert, diese Aspekte im
Verlauf des Aufwachsens sicherzustellen. Des Weiteren schreiben die Fachkrafte der Netzwerk-
arbeit hinsichtlich einer erfolgreichen HilfemaBnahme Bedeutung zu (s. Anhang 3, FK 1, F 1; An-
hang 3, FK 1-3, F 8). FK 3 erwahnt in diesem Zusammenhang explizit Sprachkurse (s. Anhang 3,
FK 3, F 8).

Weitere MaBnahmen, die Uber die Familienhilfe hinausreichen und den Fachkraften zufolge

eine erfolgreiche Hilfe fordern, sind die Sensibilisierung der Gesellschaft hinsichtlich Migration,
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Rassismus und Diskriminierung sowie die Initilerung von Projekten zur gesellschaftlichen In-
tegration und Vernetzung der Familien. Ebenso die Férderung der Teilhabe aller Kinder und Ju-
gendlichen am sozialen, kulturellen und politischen Leben sei in diesem Zusammenhang rele-
vant. Das Einbringen migrationsbezogener Themen in den gesellschaftlichen politischen Diskurs
spielte fir FK 1 keine Rolle, wahrend FK 2 und FK 3 ebenfalls diese MaRnahme als bedeutend
einordnen (s. ebd., FK 1-3, F 8). Zwei von drei Fachkraften sehen auch die Sensibilisierung fur
Migration und Forderung eines diskriminierungskritischen Bewusstseins von Kindern und Ju-
gendlichen als relevant an (s. ebd., FK 1-3, F 9). FK 1 begriindet dies Gber eine Wissensvermitt-
lung, die den Heranwachsenden Angste vor dem Unbekannten nimmt. Ebenso bezieht sie sich
auf die Aufklarung Gber psychische und physische Folgen von Diskriminierung (s. ebd., FK 1, F
9). FK 3 hingegen stufte die Sensibilisierung von Kindern und Jugendlichen als nicht relevant ein,
da Kinder und Jugendliche per se nicht rassistisch waren. Sie begriindet ihre Aussage mit dem
Beispiel, dass Kinder andere Heranwachsende schneller in ihre Gruppe aufnehmen wiirden, zum
Beispiel wahrend des FuRballspielens (s. ebd., FK 3, F 9).

Kategorie 2 (Haltungen zum Umgang mit migrationsspezifischen Besonderheiten im Hilfepro-
zess)

Aus der Sicht der FK 1 sollte insbesondere dem Bewusstsein fiir differente Werte und Normen,
die konfligieren konnten, in der Betreuung und Beratung von Familien mit Migrationserfahrung
besondere Aufmerksamkeit zukommen. FK 2 beschreibt in ihrer Antwort negative Einstellungen
von Menschen mit Migrationsbiografie gegeniiber Frauen. FK 3 geht auf die Differenz von Erzie-
hungsmethoden ein und bezieht sich auf die Bedeutung der Toleranz dieser Praktiken durch die
Helfer*in. Ebenfalls nimmt sie Bezug auf Traumatisierungen sowie auf eine in diesem Fall not-
wendige intensivere UnterstitzungsmaRnahme (s. ebd., FK 1 -3, F 3). Sprachbarrieren spielen
als Besonderheit in der Betreuung und Beratung von Menschen mit Migrationsgeschichte fir
alle Befragten eine wichtige Rolle. FK 2 greift diese bereits wahrend des Beantwortens von Frage
3 auf. FK 1 und FK 3 beziehen sich in der darauffolgenden Frage auf den Aspekt und stufen diesen
somit als einen besonderen Faktor innerhalb der Beratung ein (s. Anhang 3, FK 2, F 3; Anhang 3
FK 1,3, F4).

In der fliinften Frage handelt es sich um den Einfluss der aufgezédhlten Besonderheiten auf die
Ausgestaltung einer adaquaten Hilfeleistung. Der kulturelle Hintergrund sowie Glauben von
Menschen mit Migrationsgeschichte und Sprachbarrieren wiirden laut FK 1 zu Missverstandnis-
sen wie auch Unverstdndnis aufseiten der Klient*innen mit Migrationserfahrungen folglich einer
geringeren Erfolgsbilanz in der Erziehungshilfe fiihren. Ebenfalls berichtet sie, dass die Hilfe in
diesem Zusammenhang mit einem hoheren Zeitaufwand verbunden ware. FK 2 erwahnte
ebenso Komplikationen des Hilfeverlaufs, die ihnen verlangsamen oder verhindern wiirden so-
wie die Bearbeitung der ,eigentlichen” Problematiken verhindere. Weiterhin beschreibt sie den
Aufbau eines Vertrauensverhaltnisses zu Menschen mit Migrationsgeschichte als schwieriger.
FK 3 ergdnzt mit ihrer Antwort auf Frage 5, dass es kulturelle Faktoren gebe, die in Deutschland
keine Beachtung fanden (s. Anhang 3, FK 1- 3, F 5).

Frage 6 befasst sich mit der Skizzierung der zentralen Leitlinien der Sozialarbeiter*innen mit den

zuvor erlduterten Aspekten. Hier nehmen die Professionellen Bezug auf Haltungen. Alle

37



Fachkrafte bezogen sich auf eine respektvolle Haltung. Den Aussagen der FK 1 und FK 2 zufolge
sei es wichtig, Erwartungshaltungen anzupassen. Des Weiteren erwahnt FK 1 die Bedeutung der
Geduld und des Verstandnisses fiir individuelle Lebenssituationen der Adressat*innen (s. ebd.,
FK 1-3, F 6). Verstandnis und Toleranz wurden zuvor von FK 2 in ihrer Antwort auf die vierte
Fragestellung aufgegriffen, in welcher sie erklart, wie wichtig es sei, andere Kulturen wie auch
die Werte dieser Kultur kennenzulernen und zu verstehen sowie diese in Einklang mit den am-
bulanten Erziehungshilfen zu bringen (s. ebd., FK 2, F 4).

Kategorie 3 (Rahmenbedingungen fiir eine addquate Hilfeleistung der ambulanten Erziehungs-
hilfen in einer Migrationsgesellschaft)

In Bezug auf die dritte Fragestellung des Fragebogens greift FK 1 den Zeitkontingenten in den
ambulanten Hilfen zur Erziehung auf. Wahrend der Hilfeleistung fiir Menschen mit Migrations-
erfahrungen wiirde laut FK 1 mehr Zeit benétigt werden. Daraus konnte ein Bedarf der Erhéhung
des Zeitkontingentes abgeleitet werden (s. ebd., FK 1, F3). Ebenso wurden die Sprachbarrieren
mehrfach thematisiert (s. ebd., FK 2, F 3; FK 1, 3, F 4). In der Antwort auf Frage 5 beschreiben
die Sozialarbeiter*innen den Einfluss dieser auf die ambulante Erziehungshilfe. Sie wiirden Hil-
feprozesse erschweren, indem beispielsweise laut FK 1 Missverstandnisse in der Kommunika-
tion entstanden sowie nach FK 2 der Aufbau eines Vertrauensverhaltnisses verkompliziert wer-
den wiirde (s. Anhang 3, FK 2, F 3; Anhang 3 FK 1, 3, F 5). Des Weiteren greifen die Fachkrafte
wiederholt kulturelle Unterschiede der Wert- und Normvorstellungen zwischen Klient*innen
mit Migrationsgeschichte und der Mehrheitsgesellschaft auf. Sie schildern den Umgang mit die-
sen Differenzen. FK 2 nimmt in ihrer Antwort auf Frage 4 auf das Kennenlernen und Verstehen
anderer Kulturen Bezug. FK 3 bezieht sich in der Antwort auf die dritte Frage auf Toleranz ge-
genlber unterschiedlichen Erziehungspraktiken (s. Anhang 3, FK 3, F 3; Anhang 3, FK 2, F 4).
Zusatzlich zahlen FK 1 und FK 2 in ihren Antworten auf Frage 6 Aspekte wie Respekt und weitere
Faktoren einer wertschatzenden Haltung auf. Dies kdnnte fiir eine interkulturelle Kompetenz
der Fachkréafte sprechen, welche als ein nitzliches Kriterium einer adaquaten Hilfeleistung fir
Menschen mit Migrationsgeschichte gelten kénnte (s. Anhang 3, FK 1-2, F 6). Die letzte Frage
befasst sich mit der personlichen Relevanz von Weiter- und Fortbildungen fir die Fachkrafte,
zum Umgang mit Migration, Rassismus und Diskriminierung in den Erziehungshilfen. FK 1 ent-
schied sich fiir eine sehr hohe Relevanz der Fort- und Weiterbildungen, wahrend FK 2 diesen
lediglich eine hohe Relevanz zuschreibt. FK 3 schatzt die Relevanz der Fort- und Weiterbildung
zu dieser Thematik als sehr niedrig ein. Jedoch lasst sich aus den Antworten eine Relevanz von
Fort- und Weiterbildungen fiir das befragte Team der Erziehungshilfen ableiten, aufgrund der
Antworten von FK 1 und FK 2 (s. ebd., FK 1-3, F 10). Schlussendlich kann angenommen werden,
dass ein hoherer Zeitkontingent, eine Losung fiir den geeigneten Umgang mit Sprachbarrieren,
Grundlagen einer interkulturellen Kompetenz sowie Fort- und Weiterbildung zu den Themen
Migration, Rassismus und Diskriminierung wichtige Rahmenbedingungen fiir eine adaquate
Hilfe zur Erziehung fiir Menschen mit Migrationsgeschichte darstellen.

Kategorie 4 (Umgang mit konfligierenden Werten in der Erziehung)

In Frage 7 werden die Fachkrafte aufgefordert, einen Konflikt aus den letzten vier Monaten ihrer

Berufspraxis zu schildern, der auf miteinander konkurrierenden Erziehungsvorstellungen
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beruht. Zwei von drei Sozialarbeiter*innen des Teams beschrieben ein Beispiel. FK 1 beschrieb
den folgenden Fall: Eine Kindesmutter schlug ihrem zweijdhrigen Jungen auf die Finger, um zu
signalisieren, dass er ein bestimmtes Verhalten unterlassen solle. Die Fachkraft thematisierte
mit der Mutter im Folgenden die Situation sowie das Thema hausliche Gewalt und belehrte sie,
dass jegliche Formen von Gewalt zu unterlassen sind. Die Kindesmutter entgegnete der Fach-
kraft mit den Worten ,,er hort ja sonst nie, hat uns auch nicht geschadet”. Daraufhin klarte
der/die Sozialarbeiter*in die Klientin lber mogliche Folgen auf die Mutter-Kind-Beziehung auf
und thematisierte die eigene Lebenssituation dieser. Die Losung der Fachkraft bestand somit in
der Belehrung und Aufklarung der Kindesmutter. Im zweiten Teil der Aufklarung verbindet sie
die Ziele der Mutter wie eine gelingende Mutter-Kind-Beziehung zum Wohl des Kindes mit der
zu unterlassenden Erziehungsmethode. Am Ende thematisiert sie empathisch gemeinsam mit
der Mutter dessen eigene Lebenssituation (s. ebd., FK 1, F 7).

FK 3 erlauterte den Fall einer syrischen Familie, in welchem der Wert des Mannes besonders
relevant sei. Sie beschreibt, dass mannliche Nachkommen besonders hervorgehoben werden
und Madchen hingegen keine Stellung besdRen. Der/Die Sozialarbeiter*in erldutert, dass wenn
Mutter und Vater sich trennen, die Mutter keinen weiteren Einfluss auf die S6hne habe, da der
Mann das Oberhaupt der Familie sei. Das mache die Zusammenarbeit fiir eine weibliche Fach-
kraft unmoglich, da die S6hne ihr als Frau keine Akzeptanz gegenliberbringen wiirden. Hier zeigt
sich ein ungel6stes Fallbeispiel aus der Berufspraxis der FK 3 (s. ebd., FK 3, F 7).

Kategorie 5 (Interkulturelle Kompetenz der Fachkrafte)

In Kategorie 5 stehen die grundlegenden Aussagen der Fachkrafte im Fokus, um im Reslimee
der Forschungsergebnisse Riickschliisse auf das MalR ihrer interkulturellen Kompetenz. Einer-
seits besteht ein Bewusstsein iber mogliche Differenzen zwischen kulturellen Werten und Nor-
men, dies bestéatigt unter anderem FK 1 in ihrer Antwort auf Frage 3 (s. ebd., FK 1, F 3). Die
Aussage von FK 2 hinsichtlich der Bedeutung des Kennenlernens und Verstehens von anderen
Kulturen in der Beratung von Familien mit Migrationsgeschichte steht in Verbindung zur inter-
kulturellen Kompetenz. Es wird eine Suche nach Informationen tiber die fremde und eigene Kul-
tur angestrebt, um Unterschiede und Gemeinsamkeiten herauszuarbeiten und Fremdheit zu
Uiberwinden. Ebenfalls ist es fiir die Fachkraft bedeutend, die Werte der Klientel mit den Wert-
vorstellungen der ambulanten Erziehungshilfen in Einklang zu bringen. Somit strebt sie einen
Wertekompromiss an (s. ebd., FK 2, F 4). FK 3 schreibt dem Verstandnis und der Toleranz gegen-
Uber den Klient*innen mit Migrationserfahrung in der Beratung Bedeutung zu. Ebenso schatzt
sie die Toleranz gegentiber differenten Erziehungsmethoden in der Betreuung und Beratung von
Familien als bedeutend ein (s. ebd., FK 3, F 3, 4). Mit dem Fallbeispiel, welches FK 1 in ihrer
Antwort auf die siebte Frage erlautert, verdeutlicht sie erganzend eine Moglichkeit des Umgangs
mit Erziehungspraktiken, die nicht geduldet werden kénnen (s. Anhang 3, FK 1, F 7). Dariber
hinaus gaben alle Fachkrafte Respekt als ein wichtiges Kriterium zum Umgang mit migrations-
spezifischen Besonderheiten in der Erziehungshilfe an (s. Anhang 3, FK' 1, 2, 3, F 6).
Andererseits werden Defizite der Klient*innen mit Migrationserfahrung von den Fachkraften
thematisiert. Zum Beispiel berichtet FK 2 in ihrer Antwort auf Frage 2 lber schlechte Deutsch-

kenntnisse der Kinder und Jugendlichen mit Migrationsgeschichte und unterstellt ihnen eine
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mangelnde Anpassung (s. ebd., FK 2, F 2). FK 1 nimmt Bezug auf ein mangelndes Verstandnis der
Menschen mit Migrationsgeschichte (s. ebd., FK 1, F 5). Weiterhin beurteilen alle Fachkrafte die
Haltung gegenilber Frauen in anderen Kulturen in der Betreuung und Beratung von Familien als
problematisch (s. Anhang 3, FK 1, F 4; Anhang 3 FK 2-3, F 3).

5.6 Reslimee zu den vorliegenden Forschungsergebnissen

Das Ziel des Reslimees ist es, die Hauptfrage: ,Wie kann eine addquate Hilfeleistung fiir Men-
schen mit Migrationsgeschichte in den ambulanten Erziehungshilfen erfolgen?“ zu beantwor-
ten. Kategorie 1 befasst sich mit den Aufgaben der Hilfen zur Erziehung in einer Migrationsge-
sellschaft. Neben den reguldren Aufgaben der Erziehungshilfen, wozu laut den Fachkraften zum
Beispiel die Unterstiitzung bei der Bewaltigung von personlichen und familidaren Krisen zahlt,
sind weitere Aufgaben (ber die Grenzen der ambulanten Erziehungshilfen hinaus von Bedeu-
tung (s. Anhang 3, FK 1-3, F 1). Diese wurden insbesondere in den Antworten auf die achte Frage
angefiihrt. Dazu zahlen vor allem Sensibilisierungsprogramme zur Toleranzférderung gegeniber
Menschen mit Migrationsgeschichte und die Forderung der Entwicklung eines diskriminierungs-
kritischen Bewusstseins der Bevolkerung (s. ebd., FK 1-3, F 8). Dies konnte die Aufnahmebereit-
schaft der Gesellschaft erhéhen und den Aufnahmeprozess fiir Menschen mit Migrationserfah-
rungen erleichtern. Ebenfalls der Einbezug von Kindern und Jugendlichen in diese Programme
konnte hilfreich sein, um sie fir Migration zu sensibilisieren und Diskriminierung entgegenzu-
wirken (s. ebd., FK 1-2, F 9). Die Aussage der FK 3, dass die Sensibilisierung von Kindern und
Jugendliche keine Relevanz besalle, da Kinder per se nicht rassistisch waren, ist kritisch zu be-
trachten (s. ebd., FK 3, F 9). Der kanadische Psychologe James E. Marcia spricht in seinem Iden-
tiy-Staus-Modell iber eine Glbernommene ldentitat der Jugendlichen. Einflisse des Elternhau-
ses, der Peergroups oder mediale Einfllisse formen in diesem Entwicklungsstadium mafigeblich
die Identitat des jungen Menschen (vgl. Oerter / Montada 2002, 306 ff.). Somit ist auch die Uber-
nahme von rechtsextremistischen Ansichten moglich. Insbesondere Pdadagog*innnen, die mit
den Jugendlichen im regelmaRigen Kontakt stehen, besitzen die Aufgabe, diesen Sichtweisen
entgegenzuwirken, indem Standpunkte hinterfragt sowie neue Perspektiven eroffnet werden.
Demnach sind Programme dieser Art besonders im Kindes- und Jugendalter gefragt. Als weitere
Aufgabe lasst sich die Beteiligung am gesellschaftlichen politischen Diskurs identifizieren. FK 1
hielt dies flr eine addquate Hilfeleistung als nicht notwendig (s. Anhang 3, FK 1-3, F 8). Jedoch
sind auch die Erziehungshilfen ein Arbeitsfeld der Sozialen Arbeit, somit sind sie aufgefordert,
ihr politisches Mandat zu nutzen. Ebenso die Fachkrafte der ambulanten Hilfen zur Erziehung
sind wichtige Akteure des gesellschaftlichen politischen Diskurses, die Themen fiir ihre Klient*in-
nen einbringen kdnnen, um Veranderungen zu erzielen und deren Lebenssituation zu verbes-
sern. Schlussendlich zeigt sich, dass weitere Angebote fiir eine addquate Hilfeleistung fiir Men-
schen mit Migrationserfahrungen notwendig sind. Die Praxen der ambulanten Erziehungshilfen
koénnen sich nicht lediglich auf den familidgren Bereich begrenzen, ihr Angebot sollte eine Aus-
weitung erfahren.

In der zweiten Kategorie ging es um die Haltungen der Professionellen zum Umgang mit migra-

tionsspezifischen Besonderheiten als ein Kriterium einer adaquaten Erziehungshilfe fir
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Menschen mit Migrationsgeschichte. Zu diesen besonderen Faktoren zahlen hauptsachlich dif-
ferente Werte und Normen, Traumata sowie Sprachbarrieren der Menschen mit Migrationsbi-
ografie. Diese wiirden mit negativen Auswirkungen auf die Hilfeleistung einhergehen, wie Miss-
verstandnissen, geringer Erfolgsbilanz oder Schwierigkeiten hinsichtlich des Aufbaus eines Ver-
trauensverhaltnisses (s. ebd., FK 1-2, F 4; ebd. FK 1-2, F 5). Zum Umgang mit diesen Faktoren
definierten die Fachkrafte spezifische Haltungen gegenilber Klient*innen mit Migrationsge-
schichte. Von Bedeutung ist eine respektvolle Haltung, die von Toleranz gepragt ist und Ver-
standnis flr die individuelle Lebenssituation der Klient*innen ermoglicht. Ebenso sind die Ge-
duld der Sozialarbeiter*innen sowie die Anpassung der eigenen Erwartungshaltung bedeutungs-
voll (s. ebd., FK 1-3, F 6). Weiterhin erlduterte FK 2 zuvor, dass es wichtig sei, die andere Kultur
kennenzulernen und dessen Werte in Einklang mit dem Wertesystem der ambulanten Erzie-
hungshilfen zu bringen (s. ebd., FK 2, F 4).

In der dritten Kategorie wurden Rahmenbedingungen fiir eine addquate Hilfeleistung der Erzie-
hungshilfen in einer Migrationsgesellschaft analysiert. Diese sind abhdngig von den Besonder-
heiten, welche das Team benannte und kdnnen sich somit von Erfordernissen anderer Teams
unterscheiden. Wahrend der Auswertung des Forschungsmaterials wurde die Notwendigkeit
der Erh6hung des Zeitkontingents sichtbar, da die Fachkrafte insbesondere den hoheren Zeit-
aufwand durch das Vorliegen von Besonderheiten erwdahnten. Ebenso die Angabe der FK 2, wel-
che sich auf die Verlangsamung des Hilfeprozesses bezieht (s. Anhang 3, FK 1-2, F 5; Anhang 3,
FK 1, F 3) konnte fir die Erhéhung der Gesamtdauer der Leistung durch die ambulante Hilfe zur
Erziehung sprechen. Diese ist momentan auf ein bis zwei Jahre fiir einen jungen Menschen be-
grenzt. Des Weiteren sind Sprachbarrieren in den Antworten der Fachkrafte prasent (s. Anhang
3,FK 2, F 3; Anhang 3, FK 1, FK 3, F 4). Hier ist die Suche nach einem angemessenen Umgang mit
den sprachlichen Differenzen notwendig, um eine adaquate Hilfe zu leisten. Eine Moglichkeit
ware der Einsatz vereidigter Dolmetscher oder mehrsprachiger Sozialarbeiter*innen. Eine wei-
tere Option bezieht sich auf den Spracherwerb der Sozialarbeiter*innen selbst. Das konnte Gber
Fortbildungen oder Zusatzausbildungen von Sozialpddagog*innen organisiert werden. Eine der
wichtigsten Bedingungen einer adaquaten Hilfeleistung der Erziehungshilfen in einer Migrati-
onsgesellschaft ist die interkulturelle Kompetenz der Professionellen, um mit Angehdrigen an-
derer Kulturen erfolgreich in Interaktion zu treten. Fort- und Weiterbildungen zu den Themen
Migration, Rassismus und Diskriminierung sind ebenfalls relevant. Lediglich eine Fachkraft ver-
neinte die Notwendigkeit dieser Angebote (s. Anhang 3, FK 3, F 10). An dieser Stelle ist die Re-
flexion aktueller gesellschaftlicher Verhaltnisse wichtig. Rechtsextremistische Anschlage, All-
tagsrassismus und Machtverhéltnisse, die auch im professionellen Kontext der Erziehungshilfe
eine relevante Rolle einnehmen, sind ernst zu nehmen und zu reflektieren. Die stetige Verande-
rung von gesellschaftlichen Verhiltnissen steigert die Relevanz derartiger Fort-und Weiterbil-
dungsangebote, um neue vulnerable Gruppen zu identifizieren und die Verdanderung von Macht-
verhdltnissen zu beachten. Ebenso die Vermittlung von Handlungsmaximen zum angemessen
sensibilisierten Umgang mit den Besonderheiten von Migration in der Berufspraxis konnte hilf-

reich sein.
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Kategorie 4 beschaftigt sich mit dem Umgang mit konfligierenden Werten in der Erziehung. Der
Umgang mit differenten Erziehungsvorstellungen ist sehr situationsabhangig. FK 1 konstruierte
mit dem Beispiel aus ihrer Berufspraxis einen Optimalfall und demonstriert einen hilfreichen
Leitfaden zur Thematisierung nicht zu tolerierender Erziehungsmethoden. Nachdem die Mutter
im Fallbeispiel ihrem Sohn auf die Finger schldgt, belehrt die Fachkraft die Mutter hinsichtlich
des Unterlassens jeglicher Formen hauslicher Gewalt und klart sie iber moégliche Folgen auf die
Mutter-Kind-Beziehung auf. Sie verbindet die Forderung des Unterlassens des Verhaltens mit
dem Wohlergehen des Kindes und einer guten innerfamilidaren Beziehung. Das kdnnten eben-
falls Ziele der Mutter sein, die sie motivieren, andere Erziehungsmethoden anzuwenden. Die
Lebenssituation der Mutter wird auch thematisiert, um ihr Verstandnis gegeniberbringen zu
konnen und sie fir ihr Verhalten nicht zu verurteilen (s. ebd., FK 1, F 7). Der Fall der FK 3 zeigt
jedoch die Schwierigkeit auf, dass nicht immer ein Wertekompromiss gefunden werden kann.
Im Beispiel handelt es sich um die Wertstellung der Frau, sie besitzt eine negative Stellung in der
Familie. Sie wird von den mannlichen Familienmitglieder*innen nicht akzeptiert. Somit kann die
Hilfe durch eine weibliche Helferin problematisch bis zu unmoglich sein (s. ebd., FK 3, F 7). Dem-
nach sollten Werte im Vorhinein herausgearbeitet werden und in diesem Fall kbnnte eine mann-
liche Fachkraft eingesetzt werden. Jedoch stellt sich weiterhin die Frage, wie ein Wertekompro-
miss gefunden werden kdnnte, um eine adaquate Hilfeleistung als Frau durchzufiihren, wenn
Einstellungen dieser Art vorliegen.

Die letzte Kategorie befasst sich mit der interkulturellen Kompetenz der Fachkréfte, die in jeder
ambulanten Hilfe zur Erziehung fiir eine addquate Hilfeleistung gefordert wird, in den Teams
jedoch unterschiedlich ausgepragt ist. In dem befragten Team lassen sich Tendenzen ausfindig
machen, die fir eine interkulturelle Kompetenz der Fachkrafte sprechen. Dazu gehért das Be-
wusstsein Gber mogliche Differenzen kultureller Werte, die Suche nach Wertekompromissen,
eine verstandnisvolle, tolerierende, respektvolle Haltung gegeniber Klient*innen sowie der Um-
gang mit gegensatzlichen Erziehungspraktiken nach FK 1 (s. Anhang 3, FK 1, 3, F3; Anhang 3, FK
2, F4; Anhang 3, FK 1-3, F 6; Anhang 3, FK 1, F 7). Jedoch fallen ebenfalls Defizitzuschreibungen
und negative Generalisierungen auf. Die Zuschreibung bestimmter Haltungen wie die Einstel-
lungen gegenliber Frauen lassen eine Kultur als homogen erscheinen, dies ist jedoch nicht wahr-
heitsgemal’ (s. Anhang 3, FK 2, F 3; Anhang 3, FK 1, F 4). Ebenso die Unterstellung einer man-
gelnden Anpassung sowie mangelhafter Deutschkenntnisse ist problematisch zu betrachten (s.
Anhang 3, FK 2, F 2). Dies trifft einerseits nicht auf alle Menschen mit Migrationsgeschichte zu,
andererseits werden strukturelle Bedingungen zum Beispiel fir eine gelingende Anpassung
nicht beachtet. Das mangelnde Verstandnis seitens der Klient*innen, das FK 1 beschreibt, wird
ebenfalls nicht hinterfragt (s. ebd., FK 1, F 5). Es erfolgt keine Suche nach den Ursachen fiir das
Unverstandnis und das eigene fachliche Handeln bleibt unreflektiert. Somit bleiben eine L6-
sungssuche und addquate Hilfeleistung aus. Es wird deutlich, dass die Weiterentwicklung der
interkulturellen Kompetenz der Fachkrafte notwendig ist, um eine wahrhaft interkulturelle Pra-
Xis zu gestalten und somit eine addaquate ambulante Erziehungshilfe fiir Menschen mit Migrati-
onsgeschichte zu leisten. Es ist denkbar, dass Weiterbildungen zum Thema Interkulturalitat or-

ganisiert werden kénnten, die fir alle Mitarbeiter*innen der Institutionen von Erziehungshilfen
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verpflichtend sind. Insbesondere angesichts der steigenden Migration ist die Weiterentwicklung
der interkulturellen Kompetenz aller Fachkrafte der Erziehungshilfen erforderlich. Ebenso sollte
der Fokus auf einer reflexiven interkulturellen Kompetenz nach Hamburger liegen. Somit ist es
moglich, kulturelle Besonderheit lediglich an den Stellen zu beachten, an denen sie wirklich re-
levant ist. So kdnnen in Situationen, in denen die besonderen Aspekte von geringerer Bedeutung
sind, Defizitzuschreibungen vermieden werden.

AbschlieSend steht fest, dass sich hinsichtlich der Forschungsergebnisse eine addaquate ambu-
lante Erziehungshilfe flir Menschen mit Migrationsgeschichte durch reguldre wie auch durch
jene Aufgaben, welche die Erziehungshilfe tGiberschreiten, auszeichnet. Als weitere Kriterien gel-
ten eine wertschatzende Haltung, der sensible sowie |6sungsorientierte Umgang mit differenten
Erziehungsmethoden und die reflexiven interkulturellen Kompetenzen der Fachkrafte. Aller-
dings mussen flr eine adaquate Hilfeleistung in der Migrationsgesellschaft unter diesen Aspek-

ten auch die Rahmenbedingungen der Erziehungshilfe angepasst werden.

6. Chancen und Herausforderungen einer addquaten ambulanten Erziehungs-
hilfe in einer Migrationsgesellschaft — Ein Fazit

In diesem Kapitel meiner Bachelorarbeit komme ich zur Zusammenfassung der Endergebnisse.
In dieser Arbeit wurden einige Herausforderungen fir die ambulanten Hilfen zur Erziehung in
einer Migrationsgesellschaft sichtbar. Dazu zdhlen insbesondere die Sprachbarrieren, kulturelle
Differenzen sowie eine erhohte Zeitintensitat der Hilfe flir Menschen mit Migrationsgeschichte.
Des Weiteren kann der Umgang mit defizitdren Lebensbedingungen wie auch Erschwernissen,
die wahrend des Heranwachsens von Kindern und Jugendlichen mit Migrationsbiografie auftre-
ten kénnten, die Erziehungshilfe herausfordern. Ebenfalls gesellschaftlich geschaffene Hiirden
fir Menschen mit Migrationserfahrungen, die durch Othering und Diskriminierung erhalten
werden, stellen ein Problem dar. Sie beeinflussen auch die Praxis ambulanter Erziehungshilfen.
Somit kénnen Professionelle durch die in der Gesellschaft vorherrschenden Stereotype Gefahr
laufen, eine defizitdre Sichtweise auf Menschen mit Migrationsgeschichte zu entwickeln. Nega-
tive Merkmale werden auf die ethnische Identitat von Klient*innen zurtickgefiihrt, ohne das In-
dividuum als ein Ganzes zu erfassen. Demnach ist eine I6sungsorientierte Entwicklung neuer
Methoden fir die Berufspraxis erforderlich, um den Umgang mit verschiedenen Herausforde-
rungen zu bewaltigen. An dieser Stelle erhalt die interkulturelle Kompetenz ihre Bedeutung. In-
dem Fachkrafte Wissen tber kulturelle Systeme, deren Wirkung und dem Verhéltnis des Subjek-
tes zum kulturellen System sammeln, kann dieses genutzt werden, um den Anspriichen einer
addquaten ambulanten Erziehungshilfe im Kontext der Migration gerecht zu werden.

Andererseits konnen Chancen der Erziehungshilfen in einer Migrationsgesellschaft benannt
werden. Die durch die Migration hervorgebrachten Herausforderungen verdeutlichen die Not-
wendigkeit der Weiterentwicklung der ambulanten Erziehungshilfe sowie die Erweiterung des-
sen Angebots. Es konnen neue Aufgaben und Voraussetzungen fir eine adaquate Hilfeleistung
benannt und Veranderungen begriindet eingefordert werden. Des Weiteren ist die Realisierung
einer interkulturellen Praxis unerldsslich. Dies geht mit dem Pendeln zwischen Kulturen einher,

dies kann ein herausfordernder und zugleich bereichernder Prozess fiir die Fachkrafte sein. Er
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kann die Wertschatzung der Multikulturalitat und Vielfalt fordern. Weiterhin bietet die ambu-
lante Erziehungshilfe einen Rahmen zur Sensibilisierung der Gesellschaft fiir Migration, welche
bereits im friihen Kindes- und Jugendalter beginnen kann. Hier besteht ebenso die Moglichkeit,
Vernetzungsprogramme fiir eine bessere Vergesellschaftung von Familien mit Migrationsge-
schichte zu organisieren. Somit kann Fremdheit verringert, Offenheit geférdert und durch den
Austausch kann Wissen Uber das neue Gesellschaftssystem vermittelt werden. Zudem koénnte
es den Menschen mit Migrationsgeschichte ein Gefiihl des Willkommenseins gegenliberbringen.
In dieser Arbeit wurden grundlegende Kriterien einer addaquaten Hilfeleistung fiir Menschen mit
Migrationserfahrungen aufgegriffen. Eine der wichtigsten Grundlagen ist eine respektvolle, to-
lerierende, wertschatzende und empathische Haltung der Sozialarbeiter*innen gegenlber der
Klientel. Das geht mit der Anpassung der eigenen Erwartungshaltung an die Moglichkeiten der
Adreassat*innen einher, um sie nicht zu Gberfordern und ihre Motivation zu erhalten. Ein wei-
teres Kriterium stellt die interkulturelle Kompetenz dar. Sie ermdoglicht eine wertschatzende,
respektierende Haltung gegeniiber anderen Kulturen und zielt auf das Kennenlernen und Ver-
stehen der kulturellen Werte und Normen. Auf diese Art kénnen Besonderheiten verschiedener
Kulturen und besondere Merkmale von Migrationsbiografien in der Praxis Beachtung finden.
Eine interkulturelle Kompetenz ist an dieser Stelle jedoch nicht ausreichend hinsichtlich Defizit-
zuschreibungen, die in der Praxis ambulanter Erziehungshilfen laut Forschungsergebnissen pra-
sent sind. Die Praxis sollte in Form einer reflexiven Interkulturalitat nach Hamburger ausgestal-
tet werden, um Individuen mit Migrationsgeschichte keinen defizitaren Sichtweisen zu unterzie-
hen und auf ihre ethnische Zugehdorigkeit zu reduzieren. Hamburger beruft sich auf die Thema-
tisierung von Interkulturalitdt an den Stellen, wo die Beachtung dieser tatsachlich erforderlich
ist. Die Migrationserfahrung eines Individuums kann keinen falls als Defizit gewertet werden, im
Gegenteil kann dies auch eine sehr bereichernde Erfahrung sein. Demnach ist die regelmaRige
Selbstreflexion sowie die Reflexion der eigenen Praxis unerlasslich. Von hoher Bedeutung ist es
unter anderem stets die Motivation von Migration zu hinterfragen und auf die Freiwilligkeit oder
Unfreiwilligkeit von Migrationsvorgdangen Bezug zu nehmen. Mit diesem Aspekt geht auch die
Verschiebung von Bedarfen einher. Die Erziehungshilfe ist ein individualisiertes Angebot, das
bedeutet, die Fachkrafte haben die Aufgabe, in jedem neuen Fall eine genaue Bedarfsanalyse
durchzufiihren, um eine adaquate Hilfe zu leisten. Es ist wichtig, den Besonderheiten, die mit
Migration einhergehen kdnnen, reflexiv interkulturell zu begegnen, mit dem Bewusstsein, dass
diese nicht auf alle Menschen mit Migrationsgeschichte zutreffen. Somit gibt es kein Patentre-
zept flir eine addquate ambulante Erziehungshilfe fir Menschen mit Migrationserfahrungen. In-
folgedessen missen die Aufgaben der Erziehungshilfe wie auch die UnterstitzungsmalRnahmen
fir die Adressat*innen in jedem Fall neu angepasst werden.

Hinsichtlich besonderer Hilfebedarfe die Migration hervorbringen kdnnte, sollten die Fachkrafte
der ambulanten Hilfen zur Erziehung sich nicht lediglich auf dessen reguldren Aufgabenkatalog
begrenzen. Um weitere Aufgaben zu definieren, ist die Lebensweltorientierung von Bedeutung,
um die Lebenswelt der Klient*innen ganzheitlich wahrzunehmen. Durch eine dezidierte und dif-
ferenzierte Diagnostik sollten die Professionellen einen individuellen Bedarf erschlieRen. Des

Weiteren sind vorhandene Ressourcen zu mobilisieren und notwendige Ressourcen zu
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erschliefen, um die Entwicklung des jungen Menschen zu fordern und sein Wohl zu sichern. Die
Konstruktion positiver Lebensbedingungen ist in diesem Zusammenhang besonders bedeutsam,
da diese die Erziehung und das Wohlergehen der Familie beeinflussen. Demnach stehen Sozial-
arbeiter*innen der ambulanten Erziehungshilfe in der Aufgabe, personenbeeintrachtigenden
Verhaltnissen entgegenzuwirken. Diesbeziiglich sollten sie ihr gesellschaftlich politisches Man-
dat nutzen und Verdanderungen einfordern. Hier kdnnen neben gesellschaftlichen Verhaltnissen
ebenfalls die Erforderlichkeit von interkulturellen Offnungsprozessen, die Problematiken der
Mobilitat in landlichen Regionen sowie die dezentrale Lage von Gemeinschaftsunterkiinften the-
matisiert werden, als Nachteile fiir Menschen mit Migrationserfahrungen. In Hinblick auf Ge-
meinschaftsunterkiinfte ist zu bedenken, dass mit dem Auszug der Menschen die Betreuung
durch den Sozialdienst endet. Die Erziehungshilfe kénnte als ein Ubergangsangebot fiir die Fa-
milien organisiert werden. Hier wiirde sich beispielweise eine SPFH anbieten, welche die Kli-
ent*innen vorerst bei der Bewaltigung ihres familidren Alltags unterstiitzt und tGber das neue
gesellschaftliche System, Regeldienste und zum Beispiel Giber Kinderbetreuungseinrichtungen
informiert. In den Hilfen zur Erziehung werden selbstverstandlich auch Erziehungsvorstellungen,
-anforderungen und -praktiken thematisiert. Hier ist das in Kapitel 4.4 erlduterte Unterstit-
zungsprogramm , Eltern-Aktiv” sehr hilfreich. Ich bin der Meinung, dass man dieses sehr gut als
UnterstitzungsmaRnahme fir junge Familien mit Migrationserfahrungen in den ambulanten
Hilfen zur Erziehung ansiedeln kdnnte. Es besteht die Moglichkeit, dieses in der Erziehungsbera-
tung anzusiedeln, da das Angebot ein funktionsfdahiges Familiensystem herstellen beziehungs-
weise aufrechterhalten sollte. Ebenfalls gehort die Erziehungsberatung zu den niederschwelli-
gen Angeboten der ambulanten Hilfen zur Erziehung und ist somit fir die Klient*innen zugang-
licher. Die Durchfiihrung kénnte in Form einer sozialen Gruppenarbeit in der Erziehungshilfe
erfolgen, da das soziale Lernen in der Gruppe sehr nachhaltig sein kann und vielfiltige Ausge-
staltungsoptionen bestehen. Jedoch darf die Betreuung in den ambulanten Hilfen zur Erziehung
keine Voraussetzung fir die Teilnahme darstellen. Somit wiirden andere Familien mit Migrati-
onsgeschichte ausgeschlossen werden, die eventuell Interesse am Angebot hatten. Das bedeu-
tet auch, dass , Eltern-Aktiv” nicht nur Gber die Erziehungshilfen vermittelt werden kann, son-
dern auch uber andere soziale Dienste insofern diese einen Bedarf feststellen. Ebenso kdnnten
einzelne Komponenten des Konzepts in der SPFH zum Einsatz kommen, zum Beispiel wahrend
der Revidierung von Erziehungsmethoden hinsichtlich neuer Sozialisationsbedingungen. Eine
genauere Ausfiihrung zur Einbindung von , Eltern-Aktiv” in den ambulanten Erziehungshilfen be-
findet sich im flinften Anhang der Bachelorarbeit. (s. Anhang 5, 68 f.)

Die Ausfiihrungen verdeutlichen die Notwendigkeit der Erweiterung des Angebots der Erzie-
hungshilfen als ein Konzept, das zur Weiterentwicklung konzipiert wurde. Nur so kann eine
wahrlich addquate Hilfe fir Menschen mit Migrationsgeschichte in der ambulanten Erziehungs-
hilfe realisiert werden. Die Hilfe flir Menschen mit Migrationserfahrung kann durch die Auswei-
tung des Aufgabenfeldes der Erziehungshilfe optimiert werden. So kénnen migrations- und
fluchtspezifische Aufgaben, insofern sie fir die Klient*innen selbst eine Bedeutung besitzen,
einbezogen werden. Hier ist es letztendlich wichtig, die eigene Fachkompetenz nicht zu Uber-

schreiten, sondern in anderen Fachbereichen auf die Netzwerkarbeit zuriickzugreifen. Durch die
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Erweiterung des Aufgabenfeldes konnen alle Besonderheiten der Beratung und Betreuung von
Menschen mit Migrationserfahrungen in den ambulanten Hilfen zur Erziehung Aufmerksamkeit
finden. Insbesondere sollte der Umgang mit den Herausforderungen der Erziehungshilfe in einer
Migrationsgesellschaft verbessert werden. In diesem Sinne bendtigen die Hilfen zur Erziehung
eine Erneuerung hinsichtlich der Rahmenbedingungen zur Betreuung von Klient*innen. Die
Fachleistungsstunden fiir die einzelnen Adressat*innen sollten erhéht werden wie auch die Re-
geldauer einer Hilfeleistung. Der Einsatz von Dolmetscher*innen oder mehrsprachigen Sozialar-
beiter*innen zum Umgang mit Sprachbarrieren ist ein weiterer Faktor. Andere Aspekte waren
die Organisation von partizipativen, reflexiv interkulturellen Hilfeplanungen und -prozessen.
Demnach nimmt die Bedeutung von Fort- und Weiterbildungen von Fachkraften hinsichtlich
Migration und einer (reflexiven) interkulturellen Kompetenz zu. In diesem Zusammenhang wer-
den unter anderem interkulturelle Offnungsprozesse verschiedener Institutionen relevant. Hier
kann das Qualifizierungsprogramm , Interkulturelle Verstandigung” der Stadt Miinchen als Vor-
lage dienen. Insbesondere hinsichtlich der Organisation interkultureller Offnungsprozesse des
Jugendamtes kann dieses niitzlich sein. Ebenfalls ist es denkbar, die Erziehungshilfe als ein Uber-
gangsangebot fiir junge Familien zu nutzen, welches zundchst in der Alltagsbewaltigung unter-
stitzt und Wissen vermittelt wie auch tGber Anforderungen in der Kindererziehung aufklart. Vor
allem fir Familien, die unfreiwillig nach Deutschland kamen, kénnte eine SPFH organisiert wer-
den zur anfanglichen Unterstitzung fiir eine geringere Hilfedauer, je nach Bedarf der jeweiligen
Familie. Mit dem Anstieg der Migration wéachst ebenso die Forderung nach Veranderungen fir
eine adaquate Hilfeleistung der ambulanten Erziehungshilfen in einer Migrationsgesellschaft.

Schlussendlich fallt es schwer, allgemein giiltige Leitlinien flr eine addquate ambulante Hilfe zur
Erziehung fiir Menschen mit Migrationsgeschichte zu erstellen. Es existieren keine Handlungs-
maxime, die vollstdndig Gber Raum und Zeit hinweg fiir jede ambulante Erziehungshilfe in der
Migrationsgesellschaft giiltig sind. Es miissen stets neue Ziele und Methoden entwickelt, evalu-
iert und modifiziert werden. Ebenfalls ist der Mensch ein Individuum mit eigenen Bedurfnissen.
Ebenso individuell sind ihre Migrationserfahrungen, die einerseits mit positiven Erinnerungen
andererseits auch mit belastenden Erlebnissen in Verbindung stehen kénnen. Somit ist auch
eine adaquate Hilfeleistung fiir jeden Menschen individuell. Erst mit der Individualisierung der
Erziehungshilfe fir einen bestimmten Menschen ist die Hilfe fur diesen wahrlich hilfreich durch
den Einbezug seiner individuellen Interessen. Dementsprechend existieren lediglich Kriterien,
welche eine addquate ambulante Erziehungshilfe fiir Menschen mit Migrationsgeschichte aus-
machen. Erst wenn ein Patentrezept oder ein standardisiertes Verfahren fiir die Erziehungshilfe
in einer Migrationsgesellschaft entsteht, verliert die Hilfeleistung an Individualitdt und Wirksam-
keit. Letztendlich zeigt sich: Die Ausgestaltung einer adaquaten Hilfeleistung fiir Menschen mit
Migrationsgeschichte ist genauso individuell wie die Klienten*innen und ihre Migrationsge-

schichten selbst.
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Anhang

Anhang 1: Tabellen (Tab.)

Tabelle 1

Bevolkerung in Hauptwohnsitzhaushalten: Deutschland, Jahre,
Geschlecht, Migrationsstatus

Mikrozensus
Deutschland
Bevolkerung in Hauptwohnsitzhaushalten (1000)

Jahr Geschlecht

Migrationsstatus mannlich weiblich Insgesamt

2021
Ohne Migrationshintergrund 29 229 30473 59 702
Mit Migrationshintergrund 11 498 11 147 22 645
Mit eigener Migrationserfahrung 7 118 7 049 14 166
Spataussiedler 1279 1452 2731
Eingeblrgerte mit eigener Migrationserfahrung 944 1076 2 020
Adoptierte mit eigener Migrationserfahrung 40 37 77
Ohne eigene Migrationserfahrung 4 380 4 098 8 478
Insgesamt 40 727 41 620 82 347

(vgl. Statistisches Bundesamt 2023b)
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Tabelle 2

1.1 Eckzahlen zur Bevélkerung nach Migrationsstatus und ausgewahlten Merkmalen

Bevdlkerung 2021
. davon X
mit mit
. ~ohne Migrations- Deutsche Auslénder/-innen Migrations-
insgesamt | Migrations- | . )
Gegenstand der Nachweisung hintergrund hIHFEFOSFUﬂd mit I ohne mit I ohne h|n¥ergsrund
S eigene Migrationserfahrung hes
in1000
1 2 3 a [ s 6 [ 7 8
Berlin 3633 2356 1277 198 361 638 80 1174
Brandenburg . 2505 2 265 240 42 64 121 / 210
Bremen .. 660 399 261 66 73 106 17 245
Hamburg 1834 1185 648 149 188 267 44 599
Hessen 6232 3974 2258 518 691 876 172 2091
Regierungsbezirk Darmstadt 3992 2363 1629 337 491 667 134 1513
Regierungsbezirk GieBen .. 1042 739 303 83 97 105 19 279
Regierungsbezirk Kassel 1198 871 326 99 104 104 20 300
Mecklenburg-Vorpommern 1596 1460 137 27 35 67 / 119
Niedersachsen 7917 5991 1926 531 592 684 119 1784
ehem. Regierungsbezirk Braunschweig 1567 1167 400 117 127 133 23 366
ehem. Regierungsbezirk Hannover . 2117 1514 603 162 185 216 40 559
ehem. Regierungsbezirk Liineburg . 1710 1378 333 90 111 114 18 304
ehem. Regierungsbezirk Weser-Ems 2522 1932 590 163 168 222 38 555
Nordrhein-Westfalen 17 742 12026 5715 1423 1806 2025 462 5306
Regierungsbezirk Disseldorf 5142 3327 1815 406 563 686 160 1686
Regierungsbezirk KéIn 4423 2994 1429 342 458 507 122 1315
Regierungsbezirk Miinster 2608 1923 685 170 213 243 59 633
Regierungsbezirk Detmold 2037 1378 660 215 223 188 35 621
Regierungsbezirk Arnsberg 3531 2404 1127 290 348 401 87 1051
Rheinland-Pfalz 4059 2911 1148 308 349 417 73 1062
ehem. Regierungsbezirk Koblenz 1482 1097 385 117 120 125 23 357
ehem. Regierungsbezirk Trier 527 407 120 25 31 59 / 108
ehem. Regierungsbezirk Rheinhessen-Pfalz 2049 1407 642 167 197 233 45 596
Saarland . 976 743 233 50 65 96 22 218
Sachsen. 3987 3605 382 60 104 201 17 333
Direktionsbezirk Chemnitz 1383 1279 103 14 27 58 / 90
Direktionsbezirk Dresden . 1566 1419 147 23 43 75 / 126
Direktionsbezirk Leipzig 1038 906 132 22 34 69 / 116
Sachsen-Anhalt 2128 1950 178 27 39 99 (13) 161
Schleswig-Holstein . 2876 2333 544 133 162 217 32 495
Thiringen .. 2090 1912 177 29 34 104 (10) 160
Neue Ldnder ohne Berlin 12307 11193 1114 184 277 592 61 984
friiheres Bundesgebiet und Berlin 70040 48 509 21531 5044 6535 8347 1606 19900
nicht-administrative Gebietseinheit
stadtische Regionen 39284 25898 13386 2875 4045 5391 1076 12380
Regionen mit Verstadterungsansa . 25769 19 411 6358 1682 1939 2316 421 5864
landliche Regionen ... 17 294 14 393 2901 670 828 1231 171 2641
GemeindegréBenklassen
unter 2 000 Einwohner 4304 3831 473 111 169 168 25 408
2000 bis unter 5 000 Einwohner 6963 5911 1052 248 373 370 61 933
5000 bis unter 10 000 Einwohner . 9472 7710 1762 445 572 632 113 1598
10 000 bis unter 20 000 Einwohner 12383 9440 2943 738 934 1067 205 2712
20000 bis unter 50 000 Einwohner .. . 15480 11086 4393 1080 1307 1664 342 4095
50000 bis unter 100 000 Einwohner . 7526 5115 2411 625 713 892 180 2235
100 000 bis unter 200 000 Einwohne 5365 3374 1991 468 577 791 155 1856
200 000 bis unter 500 000 Einwohner 6973 4588 2384 523 685 990 187 2208
500 000 und mehr Einwohner 13882 8646 5236 991 1480 2365 400 4838

Statistisches Bundesamt, Fachserie 1 Reihe 2.2, 2021 (Endergebnisse)

(vgl. Statistisches Bundesamt 2023c, 43)
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Tabelle 3

1.1 Eckzahlen zur Bevdlkerung nach Migrationsstatus und ausgewdhlten Merkmalen

Bevdlkerung 2021
X davon

ohne ot Deutsch Auslander/-i -
insgesamt | Migrations- Migrations- one uerandernen Migrations-
Gegenstand der Nachweisung hintergrund hm?erg;und mit | ohne mit | ohne hm?ert_}é‘und

s eigene Migrationserfahrung he

Anteil an der jeweiligen Bevolkerung insgesamt in %

9 10 11 2 | 13 | s 16
Berlin .............. 100,0 64,8 35,2 55 9,9 17,6 2,2 32,3
Brandenburg 100,0 90,4 9,6 1,7 2,6 4,8 / 8,4
Bremen . 100,0 60,5 39,5 10,0 11,0 16,0 2,5 37,2
HaMDUIG oo 100,0 64,6 354 8,2 10,2 14,6 2,4 32,6
Hessen JE SRS 100,0 63,8 36,2 8,3 111 141 2,8 33,6
Regierungsbezirk Darmstadt . 100,0 59,2 40,8 8,4 12,3 16,7 3,4 37,9
Regierungsbezirk GieBen 100,0 70,9 29,1 7,9 9,3 10,1 1,8 26,7
Regierungsbezirk Kassel ... 100,0 72,7 27,3 8,3 8,6 8,7 1,7 25,0
Mecklenburg-Vorpommern ... 100,0 91,4 8,6 1,7 2,2 4,2 / 7,5
Niedersachsen ..............cc.c...... 100,0 75,7 24,3 6,7 75 8,6 1,5 22,5
ehem. Regierungsbezirk Braunschweig .. 100,0 74,5 25,5 75 8,1 8,5 1,5 23,3
ehem. Regierungsbezirk Hannover .. 100,0 71,5 28,5 7,6 8,7 10,2 1,9 26,4
ehem. Regierungsbezirk Lineburg .. 100,0 80,6 19,4 53 6,5 6,7 1,0 17,8
ehem. Regierungsbezirk Weser-Ems 100,0 76,6 23,4 6,5 6,7 8,8 1,5 22,0
Nordrhein-Westfalen .. 100,0 67,8 32,2 8,0 10,2 11,4 2,6 29,9
Regierungsbezirk Diisseldorf 100,0 64,7 35,3 7,9 11,0 13,3 3,1 32,8
Regierungsbezirk Kéln ... 100,0 67,7 32,3 7,7 10,4 11,5 2,7 29,7
Regierungsbezirk Miinster . 100,0 73,7 26,3 6,5 8,2 9,3 2,2 24,3
Regierungsbezirk Detmold .... 100,0 67,6 32,4 10,5 10,9 9,2 1,7 30,5
Regierungsbezirk Arnsberg ... 100,0 68,1 31,9 8,2 9,9 1.4 2,5 29,8
Rheinland-Pfalz 100,0 7 28,3 7,6 8,6 10,3 1.8 26,2
ehem. Regierungshezirk Koblenz . 100,0 74,0 26,0 7,9 8,1 8,5 1,6 241
ehem. Regierungsbezirk Trier 100,0 77,2 22,8 4,7 59 11,2 / 20,5
ehem. Regierungsbezirk Rheinhessen-Pfalz 100,0 68,7 31,3 8,1 9,6 11,4 2,2 29,1
SAArIANG ..o 100,0 76,1 23,9 52 6,6 9,8 2,3 22,4
Sachsen 100,0 90,4 9,6 15 2,6 51 0.4 8,4
Direktionsbezirk Chemnitz 100,0 92,5 75 1,0 2,0 4,2 / 6,5
Direktionsbezirk Dresden 100,0 90,6 9.4 1,5 2,7 4,8 / 8.1
Direktionsbezirk Leipzig 100,0 87,3 12,7 2,2 3,3 6,6 / 11,2
Sachsen-Anhalt .. 100,0 91,6 8,4 1,3 1,8 4,6 (0,6) 7,6
Schleswig-Holstein 100,0 81,1 18,9 4,6 5,6 7,5 1,1 17,2
Thiringen 100,0 915 8,5 1.4 1,6 5,0 (0,5) 7,7
Neue Lénder ohne Berlin . 100,0 90,9 9.1 1,5 2,2 4,8 05 8,0
friiheres Bundesgebiet und Berlin ..........c.coovviiinne 100,0 69,3 30,7 7,2 9,3 11,9 2,3 28,4

nicht inistrative Gebil inheit
stédtische Regionen . 100,0 65,9 34,1 7,3 10,3 13,7 2,7 31,5
Regionen mit Verstddterungsansétzen 100,0 75,3 24,7 6,5 7,5 9,0 1,6 22,8
1andliche REGIONEN ....vevvviiiieiieieieeee s 100,0 83,2 16,8 3,9 4,8 71 1,0 15,3
GemeindegréBenklassen

unter 2 000 Einwohner 100,0 89,0 11,0 2,6 3,9 3,9 0,6 9,5
2000 bis unter 5 000 Einwohner . 100,0 84,9 15,1 3,6 54 53 0,9 13,4
5000 bis unter 10 000 Einwohner .. 100,0 81,4 18,6 4,7 6,0 6,7 1,2 16,9
10000 bis unter 20 000 Einwohner 100,0 76,2 23,8 6,0 75 8,6 1,7 21,9
20000 bis unter 50 000 Einwohner 100,0 71,6 28,4 7,0 8,4 10,7 2,2 26,5
50 000 bis unter 100 000 Einwohner 100,0 68,0 32,0 8,3 9,5 11,9 2,4 29,7
100 000 bis unter 200 000 Einwohner ... 100,0 62,9 37,1 8,7 10,8 14,7 2,9 34,6
200000 bis unter 500 000 Einwohner 100,0 65,8 34,2 7,5 9,8 14,2 2,7 31,7
500 000 und mehr Einwohner 100,0 62,3 37,7 71 10,7 17,0 2,9 349

Statistisches Bundesamt, Fachserie 1 Reihe 2.2, 2021 (Endergebnisse)

(vgl. Statistisches Bundesamt 2023c, 44)
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Tabelle 4

Deutschland

Statistik der Kinder- und Jugendhilfe Teil |

Erzieherische Hilfe, Eingliederungshilfe fiir seelisch behinderte junge Menschen, Hilfe fiir junge Volljdhrige
1 Hilfen/Beratungen fiir junge Menschen 2021 nach personlichen Merkmalen sowie nach Art der Hilfe

1.1 Begonnene Hilfen/Beratungen

Davon nach Art der Hilfe

Hilfe zur Erziehung § 27 SGB VIII

(ohne Verbindung zu Hilfen gem. §§ 28 - 35 SGB VIII)

davon
Lfd. Personliche Merkmale ! ‘"sgelsa'm vorrangig ambulant/ erganzende
Nr. teilstationar bzw. sonstige Hilfe
zusammen davon vorrangig davon
2u- - orientiert stationar 2u- - orientiert
familien- . familien- .
sammen | L ierg2 [ @M jungen sammen [ . tiertz | amjungen
Menschen Menschen
1 Ir 582369 40070 28027 23735 4292 2174 9869 6139 3730
Alter von ... bis unter ... Jahren
2 21253 2318 1500 1252 248 189 629 409 220
3 18313 1567 1075 955 120 76 416 279 137
4 21918 1583 1092 969 123 64 427 314 113
5 26101 1760 1230 1095 135 63 467 304 163
6 29137 1919 1371 1228 143 54 494 309 185
7 30759 1873 1321 1195 126 75 477 288 189
8 32764 2247 1493 1312 181 168 586 332 254
9 35814 2394 1596 1365 231 153 645 360 285
10 - 36722 2458 1717 1460 257 127 614 364 250
11 9-10. 36 545 2321 1614 1368 246 130 577 352 225
12 10-11 35219 2315 1667 1375 292 104 544 341 203
13 11-12 33571 2378 1748 1465 283 86 544 341 203
14 12-13 32437 2314 1655 1379 276 93 566 391 175
15 13- 14, 32599 2424 1788 1497 291 100 536 360 176
16 14-15 31282 2237 1650 1372 278 114 473 299 174
17 15 - 16. 29977 2073 1508 1255 253 109 456 271 185
18 16-17 28097 1790 1243 1018 225 107 440 275 165
19 17-18 24248 1361 926 748 178 113 322 185 137
20 unter 18, 536756 37332 26194 22308 3886 1925 9213 5774 3439
Hilfe fiir junge Vollj
21 18-19. 21773 1231 780 591 189 128 323 171 152
22 19 - 20. 9369 566 388 287 101 55 123 61 62
23 20-21 7085 461 320 240 80 36 105 54 51
24 21-27. 7386 480 345 309 36 30 105 79 26
25 18 und élter.... 45613 2738 1833 1427 406 249 656 365 291
und zwar
26  mitausldndischer Herkunft
mindestens eines Elternteils.... 184255 16192 11683 9934 1749 762 3747 2194 1553
27 in der Familie wird vorrangig
nicht deutsch gesprochen 102 844 9470 6853 5787 1066 435 2182 1238 944
28 Mannlich3 .. 314 658 21646 14 880 12436 2 444 1239 5527 3358 2169
Alter von ... bis unter
29 10 960 1164 742 619 123 105 317 201 116
30 9616 819 552 496 56 44 223 144 79
31 11883 846 565 490 75 30 251 189 62
32 14 430 930 651 581 70 30 249 167 82
33 16 181 1039 735 654 81 24 280 182 98
34 17 471 1000 698 620 78 44 258 148 110
35 19180 1282 808 709 99 120 354 185 169
36 21497 1423 916 762 154 108 399 214 185
37 21546 1458 1009 837 172 83 366 207 159
38 21293 1311 910 768 142 69 332 202 130
39 20601 1368 969 787 182 63 336 201 135
40 11-12 19 348 1406 1009 830 179 56 341 208 133
41 12-13 17 636 1262 893 740 153 57 312 210 102
42 13- 14, 16172 1241 905 736 169 60 276 189 87
43 14-15 14525 1102 786 643 143 64 252 164 88
44 15 -16. 13771 1029 740 614 126 52 237 139 98
45 16-17. 13334 906 617 498 119 61 228 141 87
46 17-1 11750 655 425 339 86 64 166 83 83
47 unter 18 291194 20241 13930 11723 2207 1134 5177 3174 2003
Hilfe fiir junge Volljahrige
48 18-19. 11074 618 389 289 100 55 174 82 92
49 19-20 4758 300 217 148 69 25 58 26 32
50 20-21 3858 263 185 132 53 12 66 36 30
51 21-27. 3774 224 159 144 15 13 52 40 12
52 18 und élter.... 23 464 1405 950 713 237 105 350 184 166
und zwar
53 mitausldndischer Herkunft
mindestens eines Elternteils.... 102 689 8920 6270 5240 1030 459 2191 1237 954
54 in der Familie wird vorrangig
nicht deutsch gesprochen 59 254 5312 3717 3074 643 283 1312 721 591

1 Geschlecht, Alter von ... bis unter ... Jahre, Migrationsangaben.
2 Zahl der jungen Menschen in den entsprechenden Hilfearten.
3 Junge Menschen mit den Geschlechtsangaben "divers” und "ohne Angabe" (nach § 22 Absatz 3 PStG) werden in Geheimhaltungsféllen per Zufallsprinzip dem ménnlichen
oder weiblichen Geschlecht zugeordnet.

Statistisches Bundesamt, Hilfen zur Erziehung 2021
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Deutschland

Statistik der Kinder- und Jugendbhilfe Teil |
Erzieherische Hilfe, Eingliederungshilfe fiir seelisch behinderte junge Menschen, Hilfe fiir junge Volljahrige
1 Hilfen/Beratungen fiir junge Menschen 2021 nach persénlichen Merkmalen sowie nach Art der Hilfe

1.1 Begonnene Hilfen/Beratungen

Davon nach Art der Hilfe
Erziehungsberatung Einzelbetreuung
§28 SGB VIl §30SGB VI
davon Soziale davon Sozialpdda- Erziehung

. . Gruppen- gogische o Lfd.

VorTangig | VOTENTE | iy arbeit Famiienhite | M | N

zusammen | o ool Eltern mit dem §29 zusammen | Erziehungs- | Betreuungs- §31SGBVIII §32 5GB VIII
(Eltern und | (zusammen jungen SGB VIl beistand helfer 2
Kind) oder einzeln) Menschen

285771 76 999 173 410 35362 6 409 32308 26923 5385 106 222 7 463 1
8300 2042 6144 114 - 113 113 - 7599 43 2
9116 1558 7517 41 - 119 119 - 5850 37 3
12366 2052 10227 87 - 102 102 - 6111 35 4
15869 2857 12817 195 - 140 140 - 6338 40 5
18 200 3554 14331 315 - 153 153 - 6575 47 6
19676 4413 14717 546 - 208 208 - 6615 62 7
18704 4 635 13 455 614 317 346 292 54 6415 567 8
18763 5455 12 452 856 665 481 419 62 6379 1234 9
18811 6081 11 600 1130 752 667 573 94 6332 1287 10
17 953 6023 10696 1234 722 934 795 139 6140 1243 11
16 981 5684 10017 1280 630 1195 1036 159 6166 1045 12
15977 5378 9221 1378 635 1688 1499 189 5943 691 13
15185 5333 8174 1678 565 2235 1993 242 5810 457 14
14994 5282 7421 2291 423 2751 2498 253 5557 306 15
14314 4837 6611 2866 295 3069 2783 286 4990 200 16
12971 4187 5482 3302 296 3365 2931 434 4287 116 17
11 440 3234 4551 3655 268 3257 2817 440 3389 42 18
9207 2208 3268 3731 248 3241 2693 548 2490 1 19
268827 74813 168 701 25313 5816 24 064 21164 2900 102 986 7463 20
5287 879 1612 2796 217 4151 3191 960 1132 - 21
3893 508 1102 2283 152 1919 1313 606 746 - 22
3053 347 807 1899 137 1585 1000 585 526 - 23
4711 452 1188 3071 87 589 255 334 832 - 24
16 944 2186 4709 10 049 593 8244 5759 2485 3236 - 25
69910 18757 41560 9593 2852 12138 9638 2500 45 882 2447 26
34 452 10 080 19353 5019 1730 7079 5471 1608 28896 1361 27
146 486 39841 93 888 12757 4434 17 995 14 584 3411 56 555 5170 28
4309 1077 3185 47 - 75 75 - 3916 19 29
4812 809 3981 22 - 63 63 - 3045 19 30
6797 1181 5564 52 - 48 48 - 3260 19 31
8849 1634 7094 121 - 72 72 - 3434 31 32
10141 2037 7913 191 - 89 89 - 3554 31 33
11167 2558 8296 313 - 122 122 - 3725 41 34
10 663 2755 7 565 343 214 217 181 36 3494 401 35
10624 3122 7067 435 459 294 255 39 3546 867 36
10310 3296 6 440 574 509 435 375 60 3516 897 37
9806 3304 5906 596 458 596 498 98 3404 849 38
9111 3073 5426 612 431 768 671 97 3540 724 39
8568 2820 5107 641 418 1020 906 114 3304 476 40
7 449 2573 4313 563 392 1317 1166 151 3102 326 41
6572 2289 3658 625 270 1438 1282 156 2855 224 42
5806 1985 3162 659 190 1628 1453 175 2431 138 43
5253 1720 2696 837 187 1723 1465 258 1997 72 44
4726 1423 2248 1055 198 1660 1399 261 1590 28 45
3884 1047 1682 1155 191 1630 1300 330 1166 8 46
138 847 38703 91303 8841 3917 13195 11420 1775 54 879 5170 47
2279 443 840 996 185 2195 1628 567 567 - 48
1752 261 599 892 134 1118 724 394 369 - 49
1440 187 479 774 119 1049 632 417 272 - 50
2168 247 667 1254 79 438 180 258 468 - 51
7639 1138 2585 3916 517 4800 3164 1636 1676 - 52
36 649 10089 22911 3649 2059 7292 5604 1688 24622 1800 53
18295 5509 10831 1955 1246 4608 3443 1165 15715 1024 54
Statistisches Bundesamt, Hilfen zur Erziehung 2021 10
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Anhang 2: Fallbeispiel einer tiirkischen Familie aus einem Interview zur Betreu-

ung in der Sozialpadagogischen Familienhilfe (SPFH)

,F.Y. beschreibt die Situation bei der Hilfekonferenz im Jugendamt als es um die Entschei-
dung fir eine Sozialpadagogische Familienhelfer_in flr die Familie ging.”

(Erdem 2013, 17)

,Bei der Frage, ob sie eine deutsche oder tiirkische Familienhelfer_in haben wollte ant-
wortete F.Y: ich wollte auch deutsch haben [...] muR [sic] nicht tiirkisch sein, kann sein
aber mul} [sic] nicht sein, [...] ich habe nicht gesagt, also ich wollte auch deutsche haben
damals, aber na ja [sic] weil ich eine tirkische Familie bin, meinte Sozialarbeiterin ist

besser [sic] wenn es tirkisch ware weil wegen die Kultur (7/220-225).“ (Erdem 2013, 17)

(vgl. Erdem 2013, 17)
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Anhang 3: Fragebogen

Fragebogen der Fachkraft 1 (FK 1)
Fachkraft 1 13.02.2023

Fragebogen zum Thema:

Die ambulanten Hilfen zur Erziehung in einer Migrationsgesellschaft — zwischen

Chancen und Herausforderungen

Ein qualitativer Fragebogen fir Familienhelfer*innen

Liebe Teilnehmende,

dieser Fragebogen wurde im Rahmen einer Bachelorarbeit erstellt und enthalt zehn Fragestellungen
flir Sozialarbeiter*innen die in den ambulanten Hilfen zur Erziehung tatig sind und in diesem Kontext
bereits mit Klient*innen mit Migrationsgeschichte zusammengearbeitet haben.

Die Fragen beschaftigen sich mit den ambulanten Erziehungshilfen in einer Migrationsgesellschaft so-
wie dessen Chancen und Herausforderungen.

Im vorliegenden Fragebogen werden Erfahrungen aus lhrer eigenen Berufspraxis, Besonderheiten in
der Familienhilfe fir Menschen mit Migrationsgeschichte sowie verschiedene Hilfeangebote der Fami-
lienhilfe von Interesse sein. Das Ziel ist es, folgende Fragestellung zu beantworten: Wie kann eine ada-
guate Hilfeleistung fir Menschen mit Migrationsgeschichte in den ambulanten Erziehungshilfen erfol-

gen?

Bitte lesen Sie sich die Fragen aufmerksam durch und fiillen Sie diese moglichst vollstandig aus. Sollten
Sie sich bei einer der Fragen nicht sicher sein, wahlen Sie die Antwortkategorie aus, welche am ehesten

zutrifft. Sollten Sie einzelne Angaben nicht machen kdnnen oder méchten, so vermerken Sie dies bitte.

Alle Daten, die durch diesen Fragebogen gesammelt werden, kdnnen in der Bachelorarbeit verarbeitet
werden. Flr die Verarbeitung der erhobenen Daten in der Abschlussarbeit werden diese anonymisiert,

demnach kdnnen sie keiner Person zugeordnet werden.

Das Ausfillen des Fragebogens wird circa 30 Minuten in Anspruch nehmen.

Vielen Dank fir lhre Teilnahme im Voraus! 53



Fachkraft 1 13.02.2023

1. Bitte beschreiben Sie den Tatigkeitsbereich sowie die Aufgaben Ihrer alltaglichen Berufspraxis
in wenigen Satzen.

ambulante Hilfen zur Erziehung, Familienhilfe, Unterstiitzung von Familien in Krisen-
situationen, Erziehungsberatung, Begleitung + Unterstiitzung psychisch Kinder, Eltern,
Netzwerkarbeit, Hilfe bei Behordenangelegenheiten, Finanzen / Schuldenregulierung,
Abbau von Vernachlassigung / Verwahrlosung, Unterstiitzung bei Erhalt kindgerechten
Wohnumfeld

2. Worin liegen fiir Sie die besonderen Merkmale des Aufwachsens von Kindern und Jugendli-
chen mit Migrationserfahrungen in Mecklenburg-Vorpommern?

haufig anderer kultureller Hintergrund der Eltern korreliert mit Wertevorstellung in
Deutschland, Kinder stehen haufig zwischen den Kulturen

3. Gibt es Aspekte in der Betreuung und Beratung von Familien mit Migrationserfahrungen, die
in den ambulanten Hilfen zur Erziehung aus lhrer Sicht besondere Aufmerksamkeit finden soll-
ten?

e Bewusstsein Uber andere oftmals konfligierende Wert- und Normvorstellung
e Aufbau Vertrauensverhaltnis, Umsetzung von Zielen et cetera nimmt deutlich
mehr Zeit in Anspruch als (iblicherweise

4. Worin sehen Sie die Besonderheiten von Beratung von Familien mit einer Migrationsge-
schichte?

e kultureller Hintergrund + Glauben, Wertschatzung von Frauen, groBe Hiirden
bezliglich Verstandigung durch Sprachbarriere

5. Inwiefern beeinflussen die von lhnen zuvor aufgefiihrten Aspekte die Ausgestaltung einer gu-
ten Hilfeleistung in der Familienhilfe?

e Missverstandnisse in der Kommunikation + im gegenseitigen Verstehen

e weniger Erfolgsbilanz in der Umsetzung von padagogischen Zielen, mangelndes
Verstandnis seitens der Migranten

e wesentlich groRerer Zeitaufwand

54



Fachkraft 1 13.02.2023

6. Skizzieren Sie Ihre personlichen zentralen Leitlinien flr einen angemessenen Umgang mit den
zuvor benannten bedeutenden Aspekten in den ambulanten Hilfen zur Erziehung.

e Geduld
e Anpassung der eigenen Erwartungshaltung Umsetzung von Zielen
o Respekt + Verstandnis fir individuelle Situation der Familien

7. Bitte schildern Sie kurz einen Konflikt aus den letzten Monaten lhrer eigenen Berufspraxis, der
auf verschiedene, miteinander konkurrierende Erziehungsvorstellungen zuriickzufiihren war.
Skizzieren Sie bitte auch ihren Losungsansatz hinsichtlich des Konfliktes.

o Kindesmutter (Migrationshintergrund) haut 2-jahrigen Jungen auf die Finger als
Signal bestimmtes Verhalten zu unterlassen

e Thematisierung mit der Kindesmutter - unterlassen jeglicher Form von hduslicher
Gewalt

o Kindesmutter bagatellisiert, ,er hort sonst ja nie”, ,hat uns auch nicht geschadet”
(Zitat Kindesmutter)

o Aufklarung Kindesmutter Gber mégliche Folgen auf Mutter-Kind-Beziehung, Be-
trachtung eigener Lebenssituation Kindesmutter et cetera

8. Welche MalRnahmen, die {iber die Familienhilfe hinausreichen, gehoéren fiir Sie zu einer erfolg-

reichen Hilfeleistung in den ambulanten Hilfen zur Erziehung?

Ed Netzwerkarbeit (z.B. Vermittlung an eine Traumaberatungsstelle, Organisation der
Teilnahme an einem Sprachkurs)

Ed Initiierung von Projekten zur gesellschaftlichen Integration/Vernetzung der Familien

B4 Sensibilisierung der Gesellschaft hinsichtlich Migration, Rassismus und Diskriminierung

O Einbringen von migrationsbezogenen Themen in den gesellschaftlichen, politischen
Diskurs

Bt Forderung der Teilhabe aller Kinder und Jugendlichen am sozialen, kulturellen und
politischen Leben

[ Sonstiges:
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Fachkraft 1 13.02.2023

9.

10.

Sehen Sie die Sensibilisierung fir Migration und die Forderung eines diskriminierungskriti-

schen Bewusstseins von Kindern und Jugendlichen als relevant an?

X relevant

O nicht relevant

Bitte begriinden Sie Ihre Antwort.

unbedingt, Aufklarung + Wissensvermittlung iber unterschiedliche Kulturen unterstiitzt

beim Abbau von Angsten vor dem Unbekannten, Aufkldrung tiber physische, psychische

Folgen von Diskriminierung

Wie hoch ist die Relevanz von Weiter- und Fortbildungen fiir Sie personlich als Familienhel-
fer*in hinsichtlich des Umgangs mit Migration, Rassismus und Diskriminierung in den ambu-

lanten Hilfen zur Erziehung?

Bsehr hoch
O hoch

O niedrig

O sehr niedrig

O kann ich nicht einschatzen
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Weitere Kommentare

e Haben Sie noch Vorschlage oder weitere Anmerkungen zur Familienhilfe in einer Migrations-

gesellschaft oder zum Fragebogen? (Bitte schreiben Sie diese hier auf.)

Vielen Dank fiir lhre Unterstiitzung!
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Fragebogen der Fachkraft 2 (FK 2)

Fachkraft 2 13.02.2023

Fragebogen zum Thema:

Die ambulanten Hilfen zur Erziehung in einer Migrationsgesellschaft — zwischen

Chancen und Herausforderungen

Ein qualitativer Fragebogen flir Familienhelfer*innen

Liebe Teilnehmende,

dieser Fragebogen wurde im Rahmen einer Bachelorarbeit erstellt und enthalt zehn Fragestellungen
fur Sozialarbeiter*innen die in den ambulanten Hilfen zur Erziehung tatig sind und in diesem Kontext
bereits mit Klient*innen mit Migrationsgeschichte zusammengearbeitet haben.

Die Fragen beschaftigen sich mit den ambulanten Erziehungshilfen in einer Migrationsgesellschaft so-
wie dessen Chancen und Herausforderungen.

Im vorliegenden Fragebogen werden Erfahrungen aus lhrer eigenen Berufspraxis, Besonderheiten in
der Familienhilfe fir Menschen mit Migrationsgeschichte sowie verschiedene Hilfeangebote der Fami-
lienhilfe von Interesse sein. Das Ziel ist es, folgende Fragestellung zu beantworten: Wie kann eine ada-
guate Hilfeleistung fir Menschen mit Migrationsgeschichte in den ambulanten Erziehungshilfen erfol-

gen?

Bitte lesen Sie sich die Fragen aufmerksam durch und fillen Sie diese moglichst vollstandig aus. Sollten
Sie sich bei einer der Fragen nicht sicher sein, wahlen Sie die Antwortkategorie aus, welche am ehesten
zutrifft. Sollten Sie einzelne Angaben nicht machen kédnnen oder mdchten, so vermerken Sie dies bitte.
Alle Daten, die durch diesen Fragebogen gesammelt werden, kénnen in der Bachelorarbeit verarbeitet
werden. Flr die Verarbeitung der erhobenen Daten in der Abschlussarbeit werden diese anonymisiert,
demnach kdnnen sie keiner Person zugeordnet werden.

Das Ausflillen des Fragebogens wird circa 30 Minuten in Anspruch nehmen.

Vielen Dank fir lhre Teilnahme im Voraus!
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1. Bitte beschreiben Sie den Tatigkeitsbereich sowie die Aufgaben Ihrer alltdglichen Berufspraxis
in wenigen Satzen.

Familienhelferin/Sozialpddagogische Familienhilfe; Als Familienhelferin geben ich individu-
elle und geeignete Unterstltzung bei der Bewaltigung des Familienalltags, bei Schwierig-
keiten in der Erziehung der Kinder, im Umgang mit Amtern und Behérden und bei familia-
ren personlichen Krisen

2. Worin liegen fiir Sie die besonderen Merkmale des Aufwachsens von Kindern und Jugendli-
chen mit Migrationserfahrungen in Mecklenburg-Vorpommern?

Schlechte Deutschkenntnisse und Ausgrenzung verhindern zum Beispiel Integration und
eine Schulbildung. Familien bestimmter Herkunft bleiben oft unter sich und haben andere
Werte; kdnnen sich hier schlecht anpassen.

3. Gibt es Aspekte in der Betreuung und Beratung von Familien mit Migrationserfahrungen, die
in den ambulanten Hilfen zur Erziehung aus Ihrer Sicht besondere Aufmerksambkeit finden soll-
ten?

e Einstellung gegeniiber Frauen zum Beispiel als Respektperson
e Sprachbarriere

4. Worin sehen Sie die Besonderheiten von Beratung von Familien mit einer Migrationsge-
schichte?

Kennenlernen und Verstehen anderer Kulturen und Werte und diese in Einklang zu bringen
mit den Hilfen zur Erziehung

5. Inwiefern beeinflussen die von Ihnen zuvor aufgefiihrten Aspekte die Ausgestaltung einer gu-
ten Hilfeleistung in der Familienhilfe?

e Verlangsamen oder verhindern Hilfeprozess
e Eigentliche Probleme kdnnen nicht bearbeitet werden
e Aufbau eines Vertrauensverhaltnisses ist vielfach schwieriger
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6. Skizzieren Sie Ihre personlichen zentralen Leitlinien fiir einen angemessenen Umgang mit den
zuvor benannten bedeutenden Aspekten in den ambulanten Hilfen zur Erziehung.

e gegenseitiger Respekt
e Anpassung der eigenen Erwartungshaltung

7. Bitte schildern Sie kurz einen Konflikt aus den letzten Monaten |hrer eigenen Berufspraxis, der
auf verschiedene, miteinander konkurrierende Erziehungsvorstellungen zurlickzufiihren war.
Skizzieren Sie bitte auch ihren Losungsansatz hinsichtlich des Konfliktes.

/

8. Welche MalBnahmen, die tiber die Familienhilfe hinausreichen, gehoren fiir Sie zu einer erfolg-

reichen Hilfeleistung in den ambulanten Hilfen zur Erziehung?

X Netzwerkarbeit (z.B. Vermittlung an eine Traumaberatungsstelle, Organisation der
Teilnahme an einem Sprachkurs)

4 Initiilerung von Projekten zur gesellschaftlichen Integration/Vernetzung der Familien

B Sensibilisierung der Gesellschaft hinsichtlich Migration, Rassismus und Diskriminierung

I Einbringen von migrationsbezogenen Themen in den gesellschaftlichen, politischen
Diskurs

B Férderung der Teilhabe aller Kinder und Jugendlichen am sozialen, kulturellen und
politischen Leben

[ Sonstiges:
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9.

10.

Sehen Sie die Sensibilisierung fir Migration und die Forderung eines diskriminierungskriti-

schen Bewusstseins von Kindern und Jugendlichen als relevant an?

I relevant

O nicht relevant

Bitte begriinden Sie Ihre Antwort.

Wie hoch ist die Relevanz von Weiter- und Fortbildungen fiir Sie personlich als Familienhel-
fer*in hinsichtlich des Umgangs mit Migration, Rassismus und Diskriminierung in den ambu-

lanten Hilfen zur Erziehung?

Osehr hoch
X hoch

O niedrig

O sehr niedrig

O kann ich nicht einschatzen
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Weitere Kommentare

e Haben Sie noch Vorschldge oder weitere Anmerkungen zur Familienhilfe in einer Migrations-

gesellschaft oder zum Fragebogen? (Bitte schreiben Sie diese hier auf.)

Vielen Dank fiir Ihre Unterstiitzung!
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Fragebogen der Fachkraft 3 (FK 3)

Fachkraft 3 13.02.2023

Fragebogen zum Thema:

Die ambulanten Hilfen zur Erziehung in einer Migrationsgesellschaft — zwischen

Chancen und Herausforderungen

Ein qualitativer Fragebogen fur Familienhelfer*innen

Liebe Teilnehmende,

dieser Fragebogen wurde im Rahmen einer Bachelorarbeit erstellt und enthélt zehn Fragestellungen
fur Sozialarbeiter*innen die in den ambulanten Hilfen zur Erziehung tatig sind und in diesem Kontext
bereits mit Klient*innen mit Migrationsgeschichte zusammengearbeitet haben.

Die Fragen beschaftigen sich mit den ambulanten Erziehungshilfen in einer Migrationsgesellschaft so-
wie dessen Chancen und Herausforderungen.

Im vorliegenden Fragebogen werden Erfahrungen aus lhrer eigenen Berufspraxis, Besonderheiten in
der Familienhilfe fir Menschen mit Migrationsgeschichte sowie verschiedene Hilfeangebote der Fami-
lienhilfe von Interesse sein. Das Ziel ist es, folgende Fragestellung zu beantworten: Wie kann eine ada-
quate Hilfeleistung fiir Menschen mit Migrationsgeschichte in den ambulanten Erziehungshilfen erfol-

gen?

Bitte lesen Sie sich die Fragen aufmerksam durch und fillen Sie diese méglichst vollstandig aus. Sollten
Sie sich bei einer der Fragen nicht sicher sein, wahlen Sie die Antwortkategorie aus, welche am ehesten
zutrifft. Sollten Sie einzelne Angaben nicht machen kénnen oder mochten, so vermerken Sie dies bitte.
Alle Daten, die durch diesen Fragebogen gesammelt werden, kénnen in der Bachelorarbeit verarbeitet
werden. Fir die Verarbeitung der erhobenen Daten in der Abschlussarbeit werden diese anonymisiert,
demnach kénnen sie keiner Person zugeordnet werden.

Das Ausfillen des Fragebogens wird circa 30 Minuten in Anspruch nehmen.

Vielen Dank fir Ihre Teilnahme im Voraus!
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1. Bitte beschreiben Sie den Tatigkeitsbereich sowie die Aufgaben Ihrer alltdglichen Berufspraxis
in wenigen Satzen.

Sozialpadagogische Familienhilfe nach § 31 SGB VIl
Familien werden in Bezug auf Erziehung, Versorgung, Alltagsbewaltigung unterstitzt, um
ihre Lebenssituation zu verbessern

2. Worin liegen fir Sie die besonderen Merkmale des Aufwachsens von Kindern und Jugendli-
chen mit Migrationserfahrungen in Mecklenburg-Vorpommern?

Integration, Gleichstellung, Chancengleichheit, Schutz

3. Gibt es Aspekte in der Betreuung und Beratung von Familien mit Migrationserfahrungen, die
in den ambulanten Hilfen zur Erziehung aus lhrer Sicht besondere Aufmerksamkeit finden soll-
ten?

- Familien aus Kriegsgebieten sind traumatisiert und brauchen intensivere Unterstiitzung
-» Toleranz gegenliber anderen Erziehungsmethoden

4. Worin sehen Sie die Besonderheiten von Beratung von Familien mit einer Migrationsge-
schichte?

- Sprachbarrieren, kulturelle Unterschiede, Traumata
- Verstandnis und Toleranz gegenliber Anderen

5. Inwiefern beeinflussen die von Ihnen zuvor aufgefiihrten Aspekte die Ausgestaltung einer gu-
ten Hilfeleistung in der Familienhilfe?

- geltende Faktoren anderer Kulturen werden in Deutschland nicht beachtet

64



Fachkraft 3 13.02.2023

6. Skizzieren Sie lhre personlichen zentralen Leitlinien fiir einen angemessenen Umgang mit den
zuvor benannten bedeutenden Aspekten in den ambulanten Hilfen zur Erziehung.

Respekt

7. Bitte schildern Sie kurz einen Konflikt aus den letzten Monaten Ihrer eigenen Berufspraxis, der
auf verschiedene, miteinander konkurrierende Erziehungsvorstellungen zurlckzufiihren war.
Skizzieren Sie bitte auch ihren Lésungsansatz hinsichtlich des Konfliktes.

Familien aus Syrien zum Beispiel heben die mannlichen Nachkommen besonders hervor,
wahrend die Madchen keine Stellung haben. Verliert die Mutter den Mann hat sie gegen-
Uber den Séhnen keinen Einfluss. Das Oberhaupt ist immer der Mann. Das macht eine
Zusammenarbeit als Helferin unmoglich, weil die S6hne eine Frau nicht akzeptieren.

8. Welche MalRnahmen, die Gber die Familienhilfe hinausreichen, gehoren fir Sie zu einer erfolg-

reichen Hilfeleistung in den ambulanten Hilfen zur Erziehung?

X Netzwerkarbeit (z.B. Vermittlung an eine Traumaberatungsstelle, Organisation der
Teilnahme an einem Sprachkurs)

4 Initiilerung von Projekten zur gesellschaftlichen Integration/Vernetzung der Familien

4 Sensibilisierung der Gesellschaft hinsichtlich Migration, Rassismus und Diskriminierung

& Einbringen von migrationsbezogenen Themen in den gesellschaftlichen, politischen
Diskurs

B Férderung der Teilhabe aller Kinder und Jugendlichen am sozialen, kulturellen und
politischen Leben

B Sonstiges: Sprachkurse
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9.

10.

Sehen Sie die Sensibilisierung fiir Migration und die Forderung eines diskriminierungskriti-

schen Bewusstseins von Kindern und Jugendlichen als relevant an?

O relevant

I nicht relevant

Bitte begriinden Sie Ihre Antwort.

Kinder sind per se nicht rassistisch und nehmen andere Kinder schneller in ihre Gruppen
zum Beispiel beim FuRball auf

Wie hoch ist die Relevanz von Weiter- und Fortbildungen fiir Sie personlich als Familienhel-
fer*in hinsichtlich des Umgangs mit Migration, Rassismus und Diskriminierung in den ambu-

lanten Hilfen zur Erziehung?

Osehr hoch
O hoch

O niedrig

& sehr niedrig

O kann ich nicht einschatzen
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Weitere Kommentare

e Haben Sie noch Vorschlage oder weitere Anmerkungen zur Familienhilfe in einer Migrations-

gesellschaft oder zum Fragebogen? (Bitte schreiben Sie diese hier auf.)

Vielen Dank fiir Ihre Unterstiitzung!
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Anhang 4: Ein konzeptioneller Vorschlag zur Ansiedlung und Organisation von ,,Eltern-

Aktiv” in den ambulanten Hilfen zur Erziehung

Das Programm ,Eltern-Aktiv“ von REFUGIO Miinchen kénnte im Bereich der Erziehungsberatung
angesiedelt werden, da dies ein sehr niederschwelliges Angebot ist, welches fiir alle jungen
Menschen und Personensorgeberechtigten zuganglich ist. Sie besitzen einen Anspruch auf das
Beratungsangebot. Das Ziel der Erziehungsberatung ist die Aufrechterhaltung oder Herstellung
eines funktionsfahigen Familiensystems. Das wird ebenfalls durch das Konzept , Eltern-Aktiv”
angestrebt. Es ist ein Praventions- und Unterstlitzungsangebot, in dem Gruppensitzungen ge-
nutzt werden, um verschiedene Thematiken zum Thema Erziehung zu besprechen. Im Fokus
steht unter anderem die Verbesserung der Eltern-Kind-Beziehung. Ebenfalls werden Erziehungs-
praktiken verglichen und unter den neuen Sozialisationsbedingungen Gberprift und gegebenen-
falls revidiert. Somit ist es eine UnterstitzungsmaRnahme, welche in der Erziehungshilfe als So-
ziale Gruppenarbeit organisiert werden konnte, die flr junge Familien mit Migrationserfahrun-
gen frei zugdnglich ist. Der Rahmen der Sozialen Gruppenarbeit sichert die Flexibilitat der Hilfe
aufgrund der vielfaltigen Ausgestaltungsmaoglichkeiten. Die Erziehungsberatung kénnte Fami-
lien bei vorliegendem Bedarf an das Programm ,Eltern-Aktiv” vermitteln. Jedoch sollte die Be-
treuung in der Erziehungshilfe keine Voraussetzung fiir die Teilnahme am Programm darstellen.
Somit wadre es von hoher Bedeutung, dass ebenso andere soziale Dienste oder Regeldienste,
wenn sie einen Bedarf erkennen, auf dieses Angebot aufmerksam machen und die Betroffenen
an dieses weitervermitteln. So konnten diese beispielweise zunachst an die Erziehungsberatung
verwiesen werden, die sich an der Organisation von ,Eltern-Aktiv“ beteiligen wiirde. Durch die
Mitwirkung von Sozialarbeiter*innen der Erziehungshilfen verschiedener Trager, konnte das An-
gebot umgesetzt werden. Ebenso kénnten Ehrenamtler*innen sich an der Planung und Organi-
sation von Eltern-Aktiv beteiligen. Hier waren die Organisationen einzelner Gruppen sinnvoll,
um die GruppengroRRe zu begrenzen. In einer kleineren Gruppe besteht die Moglichkeit, dass
mehr von den Eltern ausgewahlte Themen zur Sprache kommen. Ebenso kdnnte die Offenheit
der Adressat*innen gesteigert werden. Demnach sollten die Teilnehmer*innenanzahlen je
Gruppe auf zehn Personen begrenzt werden. Weiterhin kdnnten Gruppen organisiert werden,
die sich speziell auf eine Altersgruppe beziehen wie auch Gruppen, in denen die Kinder unter-
schiedlichen Altersgruppen angehoéren. Dementsprechend besteht die Option, die Klient*innen
an eine der entsprechenden Gruppen zu verweisen. Das Gruppenangebot kdnnte einmal pro
Woche im Umfang von 90 Minuten stattfinden und jede Woche wird von einem Elternteil ein
Hauptthema ausgewahlt, das in der ersten Halfte des Treffens thematisiert wird. In den restli-
chen 45 Minuten kdnnte die Gruppe gemeinsam ein Thema auswahlen, eventuell kann der/die
Sozialarbeiter*in bei der Themenfindung durch Vorschldge unterstiitzen. Nach den 90 Minuten
bleibt ein Raum flir den weiteren Austausch sowie Interaktionen und bei Bedarf auch fiir Einzel-
gesprache mit ein*er Sozialarbeiter*in. Um allen Wiinschen der Teilnehmer*innen nachzukom-
men, kdnnten zwei bis drei Sozialarbeiter*innen vor Ort sein. Sollte ein Bedarf vorhanden sein,

der durch ,Eltern-Aktiv“ nicht bewaltigt werden kann und dem Zustandigkeitsbereich der
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Erziehungshilfe zuzuordnen ist, konnte auf die Vermittlung einer SPFH zuriickgegriffen werden.
Das wiirde den Anspruch auf die Teilnahme an ,Eltern-Aktiv” jedoch nicht entkraften. Die SPFH
kann in der Betreuung und Beratung ebenfalls Anteile des Konzepts einbeziehen, zum Beispiel
Methoden zur Veranderung von Erziehungspraktiken. Da der Fokus im Programm auf Menschen
mit Migrations- oder Fluchterfahrungen gerichtet ist, sollte die Ansiedlung des Angebots im So-
zialraum gut durchdacht werden. Es ware sinnvoll, die HilfemalRnahme in der Ndhe von Gemein-
schaftsunterkiinften von Geflichteten durchzufiihren oder es zumindest auf eine Weise anzu-
siedeln, sodass es von dem Standort der Unterkiinfte gut zu erreichen ist. Eine weitere Option
ware die Mobilisierung des Programms, jedoch stellt sich die Frage, in welchen Raumlichkeiten
dieses Angebot demnach durchgefiihrt werden kann und ob es fiir die Stammgruppe maoglich
ist, jedes Treffen an einem anderen Ort wahrzunehmen. Zuletzt ist es erforderlich verschiedene
Organisationsmoglichkeiten und Konzeptionen zu entwickeln, auszutesten und gegebenenfalls

zu modifizieren.
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