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Kurzzusammenfassung

Hintergrund

Befasst man sich mit der durch die pandemische Lage notwendigen adhoc Umstellung
der Sprachforderung von Zugewanderten in das virtuelle Klassenzimmer, st68t man auf
eine wenig ausfiihrliche Literatur- und Forschungslage. Bisher sind ausschlieBlich Sicht-
weisen von Expert*innen analysiert worden. Untersuchungen zu gemachten Erfahrungen
und Meinungen der Sprachkursteilnehmer*innen sind nicht vorhanden. Ziel dieser Arbeit
ist es, die Auswirkungen der Digitalisierung auf den Spracherwerb von Zugewanderten
in Deutschland unter den Bedingungen einer Pandemie zu erheben, damit Empfehlungen
fiir einen zukiinftigen Einsatz des virtuellen Klassenzimmers formuliert werden konnen.

Methodik

Die Erfahrungen der Sprachkursteilnehmer*innen sowie der Expert*innen ist mithilfe des
Mixed—Methods—Ansatzes untersucht worden. Dabei handelt es sich um 96 ausgefiillte
Kurzfragebdgen erginzt um zwei semistrukturierte Interviews. Die quantitativen Daten
sind durch das univariate Verfahren der deskriptiven Statistik analysiert, beschrieben und
grafisch visualisiert. Die qualitativen Ergebnisse wurden durch eine zusammenfassende
Inhaltsanalyse thematisch prasentiert, um abschlieBend die Ergebnisse beider Verfahren
tabellarisch integrativ darzustellen.

Ergebnisse

Anhand der erhobenen Daten konnten sowohl bei den Sprachkursteilnehmer*innen als
auch bei den Expertinnen positive Erfahrungswerte identifiziert werden. Auf Basis der
Erhebungen zeigt sich, dass die Umstellung des Deutschsprachunterrichts fiir Zugewan-
derte in den virtuellen Raum keine signifikanten Auswirkungen auf die Abschlussergeb-
nisse hatte. Der kiinftige Einsatz des virtuellen Klassenzimmers jeweils in Abhingigkeit
der Breitbandverfiigung, des Bildungsstands der Teilnehmer*innen und des zu erreichen-
den Zielsprachniveaus ist vorstellbar.

Schlussfolgerung

Auf organisatorischer Ebene der Sprachbildungstréger bewirkt die zunehmende Digitali-
sierung weitreichende Verdnderung. Der Einsatz des virtuellen Klassenzimmers bedarf
einer Festschreibung in einer Strategie. Dafiir braucht es neben der Bereitstellung von
Endgeriten und einer bestdndigen Internetverbindung ebenso eine angepasste Lehrme-
thodik bzw. -didaktik. Zugleich sind Sprachkursteilnehmer*innen, im Speziellen aus
Drittstaaten auf ihre Medienkompetenz zu priifen und zu férdern. Vorgeschaltete oder
kursbegleitende Medienkompetenzmodule fordern eine erfolgreiche Teilnahme am virtu-
ellen Klassenzimmer.

Schliisselworter

Digitalisierung, Migration, Sprachforderung, virtuelles Klassenzimmer
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The Summary

Background:

When you deal with the immerging necessity for restructuring associated with the sup-
porting and financing of the language courses for the immigrants who are attending the
virtual classroom you will definitely be encountered with a lack of literature and an in-
sufficient research situations. Worth to mention that this necessity has increasingly
emerged due to the pandemic condition! So far, only the experts’ point of view and per-
spective were analysed, but till this moment the experience and opinion of the attendees
of the language course have not been assessed and are hence not available. The purpose
of this work presented to your good self is to determine the effects of the digitization on
the language acquisition by the immigrants in Germany under the condition of a pan-
demic, with the aim that proper recommendations for future utilization of the virtual class-
room can be formulated.

Methodology

The experience of the language course participants and also the experts were surveyed
and assessed utilizing the mixed methods approach. Hence a total of 96 short question-
naires were prepared, filled out by the Respondents, and then supplemented by two semi-
structured interviews. The quantitative data are analysed, described and characterized,
and then graphically visualized utilizing the univariate method of descriptive statistics.
The qualitative results were presented thematically by means of a summarizing content
analysis in order to finally present the output of both methods in a tabular form.

Results

Based on the collected data, the attendees of the language course and the experts in like
manner have both demonstrated values that indicate a positive experience. Therefore it
can be concluded from the results of the survey that conducting German language lessons
for immigrants within a virtual space has no significant impact on their final results.
Which leads for a solid conclusion that the future use of the virtual classroom depends on
the availability of broadband, the level of education of the attendee and the targeted lan-
guage level to be achieved.

Conclusion

On the organizational level of the language education providers, the increasing digitiza-
tion leads to extensive alterations. The use of the virtual classroom requires commitment
and consolidation in the strategy. In addition to the deployment of end devices and a
steady Internet connection, this also requires adapted teaching methods and didactics. At
the same time, language course attendees, especially from the third countries, should be
examined and supported in terms of their technology skills. Technology competency
modules that precede or accompany the course will definitely facilitate the successful
participation in the virtual classroom.

Keywords

Digitization, migration, language support, virtual classroom
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Einleitung und Motivation 1

1 Einleitung und Motivation

Anfang des Jahres 2020 wurde in China ein neues Virus mit dem Namen ,Sars-CoV-2¢
entdeckt, das schwere Atemwegserkrankungen auslost und sich auf der ganzen Welt ver-
breitete. Folglich stufte der Generaldirektor der Weltgesundheitsorganisation (WHO), Dr.
Tedros Adhanom Ghebreyesus am 11. Méirz 2020 den Covid-19-Ausbruch zu einer Pan-
demie ein (vgl. WHO 03/2020). Das Robert Koch-Institut (RKI) definierte 2009 den Be-
griff Pandemie folgendermal3en: ,,Eine Pandemie bezeichnet eine weltweite Epidemie.
[...] Die Weltgesundheitsorganisation weist darauf hin, dass auch ein pandemisches Vi-
rus, das bei gesunden Menschen liberwiegend vergleichsweise milde Symptome verur-
sacht, durch die hohe Zahl von Erkrankten in einem begrenzten Zeitraum die Gesund-
heitssysteme eines Staates liberlasten konne [...].* (RKI1:2009) Am 12. Mirz 2020 fassten
die Bundeskanzlerin und die Regierungschefinnen und -chefs der Lénder weitreichende
Beschliisse mit dem Ziel, die Ausbreitung des Virus zu verlangsamen um eine eventuelle
Uberlastung des Gesundheitssystems abzuwenden. Unter anderen konstatiert der fiinfte
Beschluss folgenden Inhalt: In Regionen und Bundeslédndern mit sich abzeichnendem dy-
namischem Ausbruchsgeschehen sind die Verschiebung des Semesterbeginns an den
Universitdten und die voriibergehende SchlieBung von Kindergirten und Schulen, etwa
durch ein verldngerndes Vorziehen der Osterferien, weitere Optionen. Die Entscheidung
dazu obliegt jeweils den Landern (Bundesregierung 03/2020). Aufgrund des foderalen
Systems in Deutschland beschloss die Landesregierung Mecklenburg Vorpommern (MV)
am 14. Mérz 2020 einen landesweiten Maflnahmenplan fiir die erforderlichen landeswei-
ten SchulschlieBungen. Alle staatlichen und freien allgemein-bildenden und beruflichen
Schulen wurden vom 16. Mirz bis einschlieBlich 19. April 2020 geschlossen (vgl. Regie-
rungsportal M-V 03/2020). Die bundesweite flichendeckende Schliefung der Bildungs-
und Betreuungseinrichtungen und die am 22. Mirz 2020 durch die Regierung beschlos-
sene Reduzierung der Kontakte, in Form einer Beschrinkung auf den eigenen Hausstand,
der SchlieBung aller gastronomischen Betriebe und die Vermeidung aller kdrpernahen
Dienstleistungen, sollten einen unkontrollierten Anstieg der Fallzahlen verhindern (vgl.
Bundesregierung 03/2020). Diese Beschriankungen des 6ffentlichen Lebens zur Einddm-
mung der COVID-19-Epidemie wurden am 15. April 2020 in einem gemeinsamen Be-
schluss der Bundeskanzlerin mit den Regierungschefinnen und -chefs der Linder bis zum

03. Mai 2020 verléngert (vgl. Bundesregierung 04/2020). Dem Vorgehen folgend wurden
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je nach Entwicklung des Infektionsgeschehens in Deutschland und den daraus gezogenen
neuen wissenschaftlichen Erkenntnissen die beschlossenen Mafinahmen gelockert oder
angezogen. Dieser Schlingerkurs zieht sich aktuell bis zum Mirz 2022 durch. Wie sich
zukiinftige MaBBnahmen gestalten, wird in hohem Maf3e von Politik und Gesundheitswirt-
schaft bestimmt werden. Die Auswirkungen der bundesweiten oder auch regional be-
schlossenen ,Lockdowns‘, (aus dem Englischen so viel wie ,Ausgangssperre‘- hatten
nicht nur erhebliche finanzielle Folgen in vielen Bereichen, sondern in erheblichem Maf3e
auch fiir den gesamten Bildungssektor. Die andauernde Coronakrise und die damit ein-
hergehenden einschrinkenden Mafinahmen zur Bekdmpfung der Pandemie fiihrten zu
neuen Herausforderungen.

Im Zuge der vorliegenden Analyse wird der Blick in den Fort- und Weiterbildungsbereich
der Sprachbildung fiir Ausldnder in Deutschland vertieft. In der ersten Welle der Corona-
pandemie war die Teilhabe der Ausldnder am Spracherwerb zeitweilig vollstindig aufge-
hoben. Das fiihrte bei Sprachkursteilnehmer*innen zu einer erheblichen Verschlechte-
rung des bis dahin erworbenen Sprachniveaus. Vor diesem Hintergrund hat das Bundes-
amt fiir Migration und Fliichtlinge (BAMF) Ende Juni 2020 fiinf neue zuldssige Unter-
richtsmodelle in abhéngig von der jeweils geltenden landesrechtlichen Regelung defi-

niert;

=  Modell 1: Prasenzunterricht in ausreichend groBen Radumlichkeiten;
= Modell 2: Virtuelles Klassenzimmer flir maximal vier Unterrichtseinheiten téglich;
* Modell 3: Prisenzunterricht mit Livestream-Ubertragung in zweiten Kursraum;

= Modell 4: Prasenzunterricht mit zugeschaltetem virtuellem Klassenzimmer fiir maxi-
mal vier Unterrichtseinheiten téglich;

= Modell 5: Prasenzunterricht mit einer Lehrkraft in zwei Kursrdumen (vgl. BAMF

2021).

Die Wahl des entsprechenden Unterrichtsmodells obliegt den Trégern der Sprachbildung
unter Einhaltung eines Mindestabstands von 1,5 Metern zwischen den Teilnehmerinnen
und Teilnehmer (Bamf 06/2020).

In dieser Arbeit werden die Auswirkungen der Umsetzung des Modells 2 im Zuge des
Masterstudiums analysiert. Das Forschungsinteresse entspringt der sozialpadagogischen

Vollzeitbeschdftigung im Unternehmen: ,Gesellschaft fiir nachhaltige Regionalentwick-
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lung und Strukturforschung e.V.* (genres e.V.). genres wurde im November 2003 gegriin-
det und engagiert sich als gemeinniitzige Unternehmung im Bundesland Mecklenburg-
Vorpommern (MV) fiir nachhaltige Entwicklung mit Schwerpunkten in der Region
Mecklenburgische Seenplatte (MSE) und Vorpommern-Greifswald. Zu den Handlungs-
feldern zdhlen Partizipation bzw. Teilhabe (Integration), Bildung und Gesundheit, die
Forderung biirgerschaftlichen Engagements und Umweltschutz. genres bietet neben dem
Bereich der Aus- und Weiterbildung auch Beratungsdienstleistungen an und wirkt u. a.
im Netzwerk: ,Netzwerk Arbeit fiir Fliichtlinge plus® (NAF plus) mit Standorten in Neu-
brandenburg, Rostock und Schwerin mit. Ziel des Verbundprojekts ist es, Asylbewerber
und Fliichtlinge mit ihren besonderen Barrieren nachhaltig auf dem Arbeitsmarkt zu in-
tegrieren und ihnen damit eine eigenstindige Sicherung des Lebensunterhaltes zu ermdg-
lichen. Dieser Integrationsprozess erfolgt mehrstufig und umfasst neben der teilweise not-
wendigen beruflichen Anpassungsqualifizierung auch die sprachliche Eignung. Die an-
gestrebten Tatigkeitsbereiche setzen bestimmte Sprachniveaus voraus. Daher setzt genres
unterschiedliche Sprachkursarten in verschiedenen Sprachniveaus um. Bildungsangebote
im Bereich Deutsch als Fremd- bzw. Zweitsprache richten sich an Spracherlernende in
verschiedenen Altersklassen und Lebenssituationen. Die Sprachschule der genres bietet
Integrationskurse nach der Integrationskursverordnung (IntV) mit dem Zielsprachniveau
B1 und Berufssprachkurse nach der Deutschforderungsverordnung (DeuF6V) mit den
Zielsprachniveaus B2 und C1 sowie individuellen Sprachunterricht an.

Die vorliegende Masterarbeit ist in neun Hauptkapitel untergliedert. Im ersten Schritt
wird der theoretische Bezug dargestellt, womit allgemeine Schlagworter und spezielle
Fachbegriffe sowie deren rechtlicher Bezug im Kontext dieser Abhandlung erortert wer-
den. Im anschlieBenden Abschnitt werden die strukturellen Bedingungen des Bundeslan-
des MV, konkret die Besonderheiten des Landkreises Mecklenburgische Seenplatte
(MSE), dargelegt. Des Weiteren umfasst der vierte Abschnitt den aktuellen Stand der
Forschung, ein in diesem Kontext noch junges Feld. Die daraus resultierende Forschungs-
frage: ,,Welche Auswirkungen hat die Digitalisierung auf den Spracherwerb fiir Zuge-
wanderte in Deutschland?, zu deren Beantwortung Gedankenginge aufgezeigt und Un-
terfragen formuliert werden, wird im fiinften Abschnitt thematisiert. Der Untersuchungs-
verlauf wird im nachfolgenden Abschnitt 6 vorgestellt. Der Mixed-Methods-Ansatz spielt
in der folgenden Analyse eine entscheidende Rolle, da er die Mdglichkeit bietet, den For-

schungsgegenstand, die Digitalisierung und den Spracherwerb von Zugewanderten, aus
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verschiedenen Perspektiven zu beleuchten und Fragen zu beantworten, die durch eine
ausschlieBlich quantitative oder qualitative Erhebung nicht beantwortet werden koénnen.
In diesem Zusammenhang werden die Methoden der einzelnen Erhebungen beleuchtet.
In der ersten Phase des Forschungsteils, die sich {iber den Zeitraum von Anfang Juli bis
Mitte August 2021 erstreckte, steht der quantitative Ansatz im Mittelpunkt. Es wird ein
Uberblick iiber die Erfahrungen und die Zufriedenheit der Zugewanderten mit dem An-
gebot des virtuellen Klassenzimmers ermittelt, ausgewertet und grafisch dargestellt. Die
zweite Phase der Forschung, die sich liber den Zeitraum von Mitte Dezember 2021 bis
Ende Januar 2022 erstreckte, wird im Abschnitt 6.2 vorgestellt. Die qualitativen Grund-
lagen werden durch die Befragung der Expert*innen der Trédgern der Sprachbildung ge-
schaffen. Im nachfolgenden Abschnitt werden die Erhebungsmethode, deren Zugang im
Feld und die Auswertungsmethode der qualitativen Erhebung besprochen. Beide Erhe-
bungsergebnisse werden in Verbindung gebracht, damit im Abschnitt 8 die Unterfragen
beantwortet und diskutiert werden kann. Dem Folgend wird die Antwort auf die For-

schungsfrage sowie ein Fazit formuliert wird.
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2 Theoretische Einfithrung

Bevor eine Reihe zentraler Begriffe im Kontext dieser Masterarbeit benutzt wird, miissen
diese zum besseren Verstindnis definiert und erldutert werden. Angemerkt werden soll,
dass in der Erkldrung der einzelnen Termini starke Einschrdnkungen vorgenommen wer-
den miissen, da die vollstdndigen Ausfiihrungen den Rahmen dieser Arbeit iibersteigen.
Ausgehend von der Forschungsfrage wird der Begriff ,Migration‘ in Unterscheidung zum
Wort ,Fliichtling® dargestellt, und die unterschiedlichen Rechtsfolgen zum Aufenthalt in
Deutschland werden erortert. In diesem Kontext folgen ebenso die gesetzlichen Erldute-
rungen zu den Begriffen ,Asyl‘, ,Visum‘ und ,Fachkrifteeinwanderungsgesetz*, die alle
samt fiir einen dauerhaften Aufenthalt ein Mindestmal3 an deutscher Sprache erfordern.
Nachdem die Hintergriinde einer Zuwanderung nebst den rechtlichen Folgen zum Auf-
enthaltsstatus in Deutschland geschildert wurden, folgt eine kurze Darstellung der zustén-
digen Bundesbehorde ,Bundesamt fiir Migration und Fliichtlinge‘. Veranschaulicht wer-
den die Regelungen zum Spracherwerb, einer zentralen Integrationsleistung fiir Zuge-
wanderte. Auf Grundlage der Anderungen der Sprachkursangebote werden der Begriff
,Digitalisierung* sowie der aktuelle Stand der Digitalisierung in Deutschland, im Spezi-
ellen in Mecklenburg-Vorpommern, veranschaulicht. Die daraus gezogenen Herausfor-

derungen spiegeln den Handlungsbedarf der Digitalisierungsprozesse wider.

2.1 Migration

Der Begriff der Migration stammt von dem lateinischen Wort ,, migrare bzw. migratio “(wandern,
wegziehen, Wanderung). Es ist in den letzten Jahren, beeinflusst durch das weltweit verwendete
Wort ,,migration*, sowohl in der deutschen Alltagssprache als auch in der Begriffssprache der
Sozialwissenschaften heimisch geworden. [...] In den Sozialwissenschaften werden unter dem Be-
griff der Migration allgemein solche Bewegungen von Personen und Personengruppen im Raum

(spatial movement) verstanden, die einen dauerhaften Wohnortwechsel (permanent change of re-
sidence) bedingen. (Han 2016.6)

Menschen, die auf der Suche nach besseren Lebensbedingungen, aus eigenem Antrieb
heraus ihren Lebensmittelpunkt verlagern, werden als Migrant*innen bezeichnet. Bewe-
gen sich hingegen Menschen aufgrund festgeschriebener dullerer Einfliisse zur Flucht,
werden sie Fliichtlinge genannt. Somit kann zwischen Migration und Flucht differenziert

werden.
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2.1.1 Fliichtling

Die Genfer Fliichtlingskonvention (GFK) ist ein internationaler volkerrechtlicher Vertrag
fiir den Schutz von Fliichtlingen. Fiir Deutschland trat dieses Abkommen 1954 in Kraft
und konstatiert insbesondere die Voraussetzungen fiir die Fliichtlingseigenschaften und
die daraus resultierende zu gewdhrende Rechtsposition. Demnach gelten Menschen als
Fliichtlinge, die wegen ihrer Rasse, Religion, Nationalitdt, Zugehorigkeit zu bestimmten
sozialen Gruppen oder ihrer politischen Uberzeugung verfolgt werden. Im deutschen
Recht bildet diese Definition die Grundlage fiir die Anerkennung nach Art. 16a GG und
§ 3 Abs.1 AsylG (vor dem 1. Dezember 2013 § 60 Abs. 1 AufenthG). Im Asylgesetz fiihrt
§ 3 die Zuerkennung der Fliichtlingseigenschaft auf:

Ein Auslander ist Fliichtling [...], wenn er sich

1.aus begriindeter Furcht vor Verfolgung wegen seiner Rasse, Religion, Nationalitit, politischen
Uberzeugung oder Zugehdrigkeit zu einer bestimmten sozialen Gruppe

2.aulerhalb des Landes (Herkunftsland) befindet,

a)dessen Staatsangehdrigkeit er besitzt und dessen Schutz er nicht in Anspruch nehmen kann oder
wegen dieser Furcht nicht in Anspruch nehmen will oder

b)in dem er als Staatenloser seinen vorherigen gewdhnlichen Aufenthalt hatte und in das er nicht
zuriickkehren kann oder wegen dieser Furcht nicht zuriickkehren will.

Demnach liegt die Vermutung nahe, dass viele Fliichtlinge als Asylberechtigte bzw.
Fliichtlinge nach der GFK durch das Bundesamt fiir Migration und Fliichtlinge (BAMF)
anerkannt werden. Im Betrachtungszeitraum 2020 wurden insgesamt 145 071 Entschei-
dungen zu Erst- und Folgeantrage durch das BAMF getroffen. Davon wurden lediglich
37 818 Antrdgen die Rechtsstellung als Fliichtling (§ 3 Abs. 1 AsylG oder Art. 16a GG)
zugestanden. Das sind 26,1 % aller Entscheidungen. Zusétzlich gibt das BAMF Folgen-

des in diesem Kontext an:

Allgemeine Notsituationen — wie Armut, Blirgerkriege, Naturkatastrophen oder Arbeitslosigkeit
— scheiden grundsitzlich als Griinde fiir eine Asylgewahrung aus. In diesen Féllen wird gepriift,
ob moglicherweise subsididrer Schutz zu gewiéhren ist oder ein Abschiebungsverbot besteht.
(BAMF: 2020)

Trotz der Erkldrungen zu ,Fliichtling und Migration® wird im Verlauf dieser Analyse der
Begriff ,Ausldnder® verwendet. Damit kann die Gesamtheit aller in diesem Kontext ge-
meinten Menschen abgebildet werden. Der Begriff ermdglicht auch, alle Personen ohne
die spezifischen Unterschiede in der Ursache der Migration zu berticksichtigen. Im juris-
tischen Sinne zdhlen als Ausldnder alle Personen, die nicht Deutsche im Sinne des Arti-

kels 116 Abs. 1 des Grundgesetzes sind.
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212  Asyl

Wenn ausldandischen Staatsangehorigen die in Punkt 1.1.1 dargestellten Fliichtlingseigen-
schaften nicht zugesprochen werden, konnen unter bestimmten Umsténden verschiedene
Arten von Schutz gewidhrt werden.

In Abgrenzung zum Fliichtling gelten Menschen, die in Deutschland einen Asylantrag
gestellt haben, iiber diesen aber noch nicht entschieden wurde, als Asylsuchende. Diese
Personen erhalten nach § 63 AsylG eine Bescheinigung iiber die Aufenthaltsgestattung in
Deutschland.

Wenn stichhaltige Griinde vorgebracht werden konnen, dass dem Antragsstellenden im
Herkunftsland ein ernsthafter Schaden entstehen wiirde, beispielsweise durch willkiirli-
che Gewalt, Folter oder Todesstrafe, ist die Zuschreibung eines subsididren Schutzbe-
rechtigten nach § 4 Abs. 1 AsylG moglich.

Wenn die Voraussetzungen zur Asylberechtigung und zum Fliichtlingsschutz sowie die
des subsididren Schutzes nicht erfiillt sind, kann ein Abschiebeverbot erteilt werden. Eine
Bedingung fiir die Aussetzung der Riickfiihrung kann eine Verletzung der Européischen
Konvention zum Schutz der Menschenrechte und Grundfreiheiten (EMRK) sein oder eine
betrdachtliche reale Gefahr fiir Leib, Leben oder Freiheit durch die bevorstehende Riick-
fiihrung besteht. Angesprochen wird an dieser Stelle eine eventuelle Verschlechterung
der schon in Deutschland bestehenden lebensbedrohlichen oder schwerwiegenden Er-
krankungen. Das nationale Abschiebeverbot geregelt in § 60 AufenthG gilt fiir ein Jahr
und kann wiederholt verldngert werden. Der dann berechtigte Aufenthalt in Deutschland
basiert auf §25 Abs. 3 AufenthG.

Der Paragraf 60a AufenthG Voriibergehende Aussetzung der Abschiebung (Duldung) ist
eine negative Antwort auf das Asylbegehren. Somit ist der Asylbewerber ausreisepflich-
tig.

Die dementsprechenden Rechtsfolgen aus den oben beschriebenen Moglichkeiten werden

im Zuge der Darstellung des Abschnitts 1.2 ,Deutsch als Fremdsprache® dargelegt.

2.1.3 Visaarten

Im Gegensatz zum Asyl ist der Aufenthalt zum Zweck der wirtschaftlichen Tétigkeit in
Deutschland durch verschiedene Visa geregelt. Eine Person aus einem Drittland kann das
erforderliche Visum bei einer deutschen diplomatischen Vertretung, in einer Botschaft

oder einem Generalkonsulat beantragen. In dieser Arbeit wird das Visum fiir touristische
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Zwecke auer Acht gelassen, da es weder zum dauerhaften Aufenthalt noch zur Integra-
tion auf den Ausbildungs- oder Arbeitsmarkt fithren kann bzw. sonstige Férdermafinah-
men zuldsst.

Das Arbeitsvisum fiir qualifizierte Fachkrifte setzt ein abgeschlossenes Studium oder
eine qualifizierte Berufsausbildung im Herkunftsland voraus. Diese Qualifikationen miis-
sen fiir die meisten Berufe in Deutschland auf Gleichwertigkeit gepriift werden. Der an-
gestrebte Aufenthalt setzt weiterhin ein konkretes Stellenangebot und die Zustimmung
der Bundesagentur fiir Arbeit fiir die Beschéftigung voraus. Ein Aufenthalt nach §§-18a,
18b Abs. 1 AufenthG ist bei Einhaltung aller Forderungen maximal fiir vier Jahre mog-
lich.

Die ,blaue Karte EU® ist durch § 18b Abs. 2 AufenthG geregelt. Damit werden ausléndi-
sche Akademiker fiir eine qualifizierte Beschiftigung in Deutschland angesprochen. Die
Voraussetzungen zum Erhalt dieser Aufenthaltserlaubnis &hneln denen des Arbeitsvisums
und werden lediglich um die erforderlichen B1- Sprachkenntnisse gemill des Gemeinsa-
men Européischen Referenzrahmens fiir Sprachen (GER) erweitert.

Visa zum Zweck des Familiennachzugs unterscheiden sich hinsichtlich des Status der in
Deutschland lebenden Person. Ehegattennachzug zu einem deutschen Staatsangehorigen
regelt § 28 Abs. 1 S. 1 Nr. 1 AufenthG und beriihrt § 6 Grundgesetz (GG). Daraus resul-
tiert fiir den Auslénder unter Einhaltung bestimmter Erteilungsvoraussetzungen ein ge-
setzlicher Anspruch auf einen Aufenthaltstitel. Hingegen regelt § 30 AufenthG den Nach-
zug zu ausldndischen Staatsangehorigen, die in Deutschland leben. Der Elternnachzug
zum Zweck der Ausiibung der Personensorge gegeniiber des in Deutschland lebenden
minderjdhrigen, ledigen Kinds regelt § 36 AufenthG. Nicht jeder Aufenthaltstitel der in
Deutschland lebenden Person berechtigt zum Familiennachzug. Konkret gibt § 30 Abs. 1
AufenthG alle Bedingungen und berechtigten Aufenthaltstitel wieder.

Das international anerkannte fliichtlingspolitische Instrument ,Resettlement* stellt ein seit
2012 existierendes Programm dar. Es garantiert eine jahrliche Aufnahme eines festgeleg-
ten Kontingents besonders schutzbediirftiger Fliichtlinge aus einem Drittstaat, die einen
dauerhaften Aufenthalt in Deutschland erhalten (vgl. BAMF: 2021). Zusitzlich existie-
ren humanitdre Aufnahmeprogramme, die im Gegensatz zu dem ,Resettlement* in akuten
Krisenzeiten eine schnellere Losung zur legalen Einreise ermoglichen. Ein Beispiel hier-
fiir ist das im Herbst 2020 gestartete humanitire Bundesprogramm. Demnach sollen ins-
gesamt 1553 anerkannte Fliichtlinge und subsididre Schutzberechtigte aus dem Fliicht-

lingslager ,Moria* auf Lesbos in Griechenland einen legalen Aufenthalt in Deutschland
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erhalten. Diese Personen durchlaufen kein Asylverfahren und erhalten nach § 23. Abs. 2

AufenthG eine Aufenthaltserlaubnis (vgl. UNHCR: 2020).

2.1.4 Fachkrifteeinwanderungsgesetz

Seit 1. Mérz 2020 ist das neue Fachkriafteeinwanderungsgesetz (FKEG) in Deutschland
in Kraft. Die Bundesregierung schafft damit den Rahmen fiir Zuwanderung von Fach-
kréaften aus Drittstaaten. Diese werden in § 26 Abs. 1 BeschV und § 41 Abs. 1 AufenthV
geregelt. Demnach betrifft das angesprochene neue Gesetz nicht EU-Biirger*innen. Das
Fachkréfteeinwanderungsgesetz soll die Jobsuche und die Aufnahme einer Beschaftigung
fiir Fachkréfte in Deutschland erleichtern. Mit § 18 Abs. 3 AufenthG sind unter dem Be-
griff ,Fachkréfte® nicht mehr nur Hochschulabschliisse gemeint, sondern auch anerkannte
ausldandische Berufsqualifikationen. Damit eine Gleichwertigkeit des auslédndischen be-
ruflichen Abschlusses bzw. der beruflichen Qualifikation zum deutschen Abschluss her-
gestellt wird, werden die Befdhigungen vor der Einreise im Anerkennungsverfahren ge-

priift und erteilt (vgl. Bundesgesetzblatt 2019: 1314).

EXKURS — ANERKENNUNGSVERFAHREN

Seit Ende 2012 wirkt in M-V das Gesetz iiber die Feststellung der Gleichwertigkeit auslédndischer
Berufsqualifikationen im Berufsqualifikationsfeststellungsgesetz (BQFG MV). Die Durchfiih-
rung der Anerkennungsverfahren liegt im Fall der reglementierten Berufe bei den Landerbehor-
den und im Fall der nicht reglementierten, bundesrechtlich geregelten Ausbildungsberufe bei den
zustandigen Kammern (vgl. § 8 BQFG). So trifft bspw. das Landesamt fiir Gesundheit und Sozi-
ales MV diesbeziiglich Entscheidungen fiir den medizinisch bzw. pflegerischen Bereich und das
Bildungsministerium u.a. fiir Bildungsberufe. Da die Zusténdigkeiten je nach Berufsabschluss
variieren, bietet das Informationsportal der Bundesregierung zur Anerkennung ausldndischer
Berufsqualifikationen konkrete Hilfestellung.

Weitere Voraussetzungen, damit Personen mit einer anerkannten auslidndischen berufli-
chen Qualifikation in Deutschland arbeiten diirfen, sind neben dem B1- Sprachniveau,
dem Nachweis einer Unterkunft und einer Krankenversicherung auch ein Sperrkonto, so-
dass die fiir die Dauer des geplanten Aufenthalts in Deutschland anfallenden Kosten ab-
gedeckt werden konnen. Zusétzlich muss die angestrebte sozialversicherungspflichtige

Beschiftigung mindestens 35 Wochenarbeitsstunden aufweisen (vgl. ebd.).

Ob die Zuwanderung nach Deutschland aus Griinden der Flucht oder aus eigenem Inte-

resse heraus erfolgt, bspw. um zu arbeiten setzt fiir den Auslédnder ein Mindestmal3 an
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Sprachkenntnisse der Zielgesellschaft voraus. Die Aspekte des Spracherwerbs werden im

folgenden Unterabschnitt beleuchtet.

2.2 Deutsch als Fremd- bzw. Zweitsprache

Als Fremdsprache gilt jede Sprache, die sich eine Person nach abgeschlossenen Erst-
spracherwerb (Muttersprache) aneignet. Im Verlauf diese Analyse ist der gesteuerte
Spracherwerb in der Erwachsenenbildung, an einer Sprachschule gemeint. Aus diesem

Grund folgt eine kurze Darstellung der zustdndigen Bundesbehorde.

2.2.1 Bundesamt fiir Migration und Fliichtlinge
Das Bundesamt fiir Migration und Fliichtlinge (BAMF) ist eine Oberbehorde des Bundes

im Sachgebiet des Bundesministeriums des Inneren, fiir Bau und Heimat (BMI) mit
Hauptsitz in Niirnberg. Regionale dezentrale AuBlenstellen sind {iber Deutschland verteilt
und ermdglichen die Umsetzung der Kernaufgaben Asyl, Migration und Integration in
enger Zusammenarbeit mit den Ladndern und nicht staatlicher Akteure des Fliichtlings-
schutzes und der Integrationsarbeit (vgl. BAMF 12/2020:7). Im Kontext dieser Analyse
wird der Fokus auf den Aufgabenbereich Integration gelegt. Damit sich ausldndische
Staatsangehorige sprachlich, gesellschaftlich und beruflich integrieren konnen, steuert
das BAMF Malinahmen, die eine dauerhafte, rechtmifBige und gesellschaftliche Teilhabe
forcieren. Das Gesamtprogramm Sprache, bestehend aus Integrationskursen und Berufs-
sprachkursen wurde hierzu entwickelt. Gestaltet werden die Koordination und Durchfiih-
rung durch die genannte Behorde, im Speziellen fiir Mecklenburg-Vorpommern, durch
die AuBlenstelle in Hamburg. Zur Durchfiihrung solcher Kurse werden private und 6ffent-

liche Tréger vor Ort, beauftragt.

2.2.2 Sprachkursarten bzw.-niveau

Integrationsleistungen, im Speziellen der Spracherwerb fiir Auslénder, wird in § 43 Auf-

enthG geregelt. In Absatz 2 dieses Gesetzes stehen folgende Erklarungen:

Eingliederungsbemiihungen von Auslédndern werden durch ein Grundangebot zur Integration (Integ-
rationskurs) unterstiitzt. Ziel des Integrationskurses ist, den Ausldndern die Sprache, die Rechtsord-
nung, die Kultur und die Geschichte in Deutschland erfolgreich zu vermitteln. Ausldnder sollen
dadurch mit den Lebensverhiltnissen im Bundesgebiet so weit vertraut werden, dass sie ohne die Hilfe
oder Vermittlung Dritter in allen Angelegenheiten des taglichen Lebens selbstdndig handeln konnen.
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Seit 2005 steht der Integrationskurs, als Instrument des Spracherwerbs fiir Auslidnder zur
Verfligung. Seitdem wurde der Kurs mehrfach in seiner Struktur und seinem Inhalt wei-
terentwickelt. Den rechtlichen Rahmen bietet hierfiir die Verordnung iiber die Durchfiih-
rung von Integrationskursen flir Ausldnder und Spataussiedler (Integrationskursverord-
nung IntV). Dieser spezielle Kurs besteht aus 600 Unterrichtsstunden (UE) a’- 45 Minu-
ten und schlieBt mit der skalierten Sprachpriifung ,,Deutsch-Test fiir Zuwanderer* (DTZ)
ab. Abgebildet werden konnen die Sprachniveaus A2 und B1 entsprechend GER, womit
die Personen befdhigt werden, alle relevanten Alltagssituationen sprachlich bewiltigen
zu konnen. Im Anschluss daran werden in 100 UE Grundkenntnisse der Rechtsordnung,
der Geschichte und der Kultur der Bundesrepublik Deutschland vermittelt. Dieser Orien-
tierungskurs schlieft ebenfalls mit einem Test ,,Leben in Deutschland* (LID) ab. Das
Bestehen beider Priifungen fithrt zum Erhalt ,Zertifikat Integrationskurs® und bescheinigt
den erfolgreichen Besuch des Kurses (vgl. BAMF 07/2010:52 f.). Dariiber hinaus wird
seit 2016 die dargestellte Integrationsleistung durch § 45a AufenthG Berufsbezogene
Deutschsprachforderung erweitert. So benennt Absatz 1 des Gesetzes den allgemeinen

Nutzen:

Die Integration in den Arbeitsmarkt kann durch Ma3nahmen der berufsbezogenen Deutschsprach-
forderung unterstiitzt werden. Diese Maflnahmen bauen in der Regel auf der allgemeinen Sprach-
forderung der Integrationskurse auf. Die berufsbezogene Deutschsprachforderung wird vom Bun-
desamt flir Migration und Fliichtlinge koordiniert und durchgefiihrt. Das Bundesamt fiir Migration
und Fliichtlinge bedient sich zur Durchfithrung der Manahmen privater oder 6ffentlicher Trager.

Dieses nachrangige Instrument zum Spracherwerb zielt darauf ab, die Chancen auf dem
Arbeits- und Ausbildungsmarkt fiir die Zielgruppe zu verbessern. Den rechtlichen Rah-
men bildet in diesem Kontext die Verordnung iiber die berufsbezogene Deutschsprach-
forderung, die Deutschsprachforderverordnung (DeuF6V). Grundsétzliche Unterschei-
dungen konnen anhand der Kursarten ,Basis‘- und ,Spezialkurs® sowie der Zielsprache
getroffen werden. Der Basiskurs mit Zielsprachniveau B2 oder C1 vermittelt allgemeine
Inhalte aus der Arbeitswelt und schlie3t mit einer Zertifikatspriifung ab. Die vorgeschrie-
bene Mindestanzahl an Teilnehmer*innen liegt bei 15, im ldndlichen Raum sind auch mit
7 sieben moglich. Letzteres trifft fiir den Raum Mecklenburgische Seenplatte zu. Spezi-
alkurse vermitteln hingegen fachspezifische Inhalte im Bereich ,Gewerbe-Technik‘ und
,Einzelhandel‘, oder richten sich an Personen im Anerkennungsverfahren zu akademi-
schen Heilberufen und Gesundheitsfachberufen. AbschlieBend richtet sich dieses Ange-
bot ebenfalls an Personen aus dem Integrationskurs, die das Niveau B1 nicht erreicht ha-

ben (vgl. BAMF 06/2021).
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EXKURS — SPRACHNIVEAUSTUFEN
GEMEINSAMER EURPAISCHER REFERENZRAHMEN FUR SPRACHEN - GER

Auf Wunsch des Europarates wurde ab 2001 die Féhigkeit, eine Fremdsprache anzuwenden, in
sechs Niveaustufen eingeteilt. Die grundlegenden Levels reichen von A1l bis C2. Der Bereich ,A*
steht hier fiir die elementare Sprachanwendung und unterteilt sich in:
Al — Anfanger: der sich auf einfacher Art verstindigen kann und
A2 — Grundlegende Kenntnisse: eine Person, die sich in einfachen, routineméfigen Situationen
verstindigen kann.
Der Bereich ,B* steht im Anschluss fiir einen selbststindigen Sprachgebrauch und unterteilt sich
in:
B1 — Fortgeschrittene Sprachverwendung: damit sind einfache und zusammenhingende AuBe-
rungen iiber vertraute Themen und personliche Interessengebiete gemeint,
B2 — Selbststindige Sprachverwendung: Die Verstindigung mit Muttersprachlern gestaltet sich
spontan und flieBend ohne groBere Anstrengung.
Der letzte Bereich ,C* steht fiir kompetente Sprachverwendung und lésst sich wie folgt darstellen:
C1 — Fachkundige Sprachkenntnisse: AuBerungen mit verschiedenen Textverkniipfungen werden
klar, strukturiert und ausfiihrlich zu komplexen Sachverhalten verwendet.
C2 — Annéhernd muttersprachliche Kenntnisse: Feinere Bedeutungsnuancen kdnnen auch in kom-
plexen Sachverhalten erkannt werden. Die Person driickt sich spontan, fliissig und genau aus
(vgl. GER 2001).

Das AufenthG definiert im § 2 die oben dargestellten Sprachniveaustufen fiir die Ertei-
lung der verschiedenen Aufenthaltszwecken.

2.2.3 Zugang zu Sprachkursen

Damit die Komplexitit der einzelnen Zugidnge zu den verschiedenen Sprachkursarten dar-
gestellt werden kann, wird an dieser Stelle zusétzlich eine Visualisierung in Tabellenform
verwendet (siche Tabelle 1).

Einen gesetzlichen Anspruch auf Teilnahme am Integrationskurs besteht fiir Auslidnder,
die dauerhaft in Deutschland leben und Arbeitnehmer sind, oder zum Zweck des Famili-
ennachzuges, aus humanitdren Griinden und als dauerhaft aufenthaltsberechtigt sind nach
§-38a AufenthG und erstmals eine Niederlassungserlaubnis nach § 23 Abs. AufenthG
besitzen. Eine verpflichtende Teilnahme besteht immer dann, wenn ein Auslédnder eine
Erlaubnis zum Aufenthalt besitzt und sich nicht in einfacher Sprache verstindigen kann.
Diese Verpflichtung wird durch die ortsansdssige Ausldnderbehorde erstellt (vgl. BAMF
2021). Im Unterschied dazu sind die Voraussetzungen fiir eine Teilnahme am Berufs-
sprachkurs (BSK) hoher. Ausldander aus Drittstaaten, die Bedarf an sprachlicher Weiter-
qualifizierung aufgrund von Ausbildung, Arbeit oder im Zuge des Anerkennungsverfah-
rens fiir auslandische Berufsabschliisse haben, konnen an einem BSK teilnehmen, ebenso
EU-Biirger*innen oder Deutsche mit Migrationshintergrund. Weitere Voraussetzungen

sind, dass das Stundenkontingent des vorgeschalteten Integrationskurses voll ausge-
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schopft wurde und entweder das Zielniveau B1 oder trotz 300 UE Wiederholung das an-
gestrebte B1-Level nicht erreicht wurde. Weiterhin ist die Meldung ,arbeitssuchend* er-
forderlich und bzw. oder die Leistungsberechtigung nach SGB II bzw. SGB III liegt (vgl.
BAMF 2021).

Tabelle 1: Zuginge zu Sprachkursen (Quelle: eigene Darstellung)

Integrationskurs nach Berufssprachkurs nach DeuF6V
IntV (B1, B2,C1)
(Al, A2, Bl)
Auslédnder die: Ausldnder die:
Teilnah- e Aufenthalt nach § 44 e bei der Agentgr fiir Arbeit ausbildgngs-
Abs.1 AufenthG be- suchend, arbeitssuchend oder arbeitslos
el sitzen gemeldet sind, oder
ke e Spitauslinder nach § e Leistungen nach dem SGB II beziehen,
4 Abs. 1 0. 2 BVFG oder
oder e  Auszubildende, Arbeitnehmer
e nach§ 44 Abs.4 Auf- e begleitend zur Anerkennung ausldndi-
enthG scher Berufsabschluss
e  Geduldet nach § 60a Abs. 2 S.3 Auf-
enthG oder die 0.a. Voraussetzungen er-
fiillen plus mind. sechs Monate geduldet
e  Gestattet wenn rechtméafliger und dauer-
hafter Aufenthalt zu erwarten ist
Teilnah- 1. nach §44a AufenthG
mever- kann ein Ausldnder Es besteht keine Verpflichtungsmoglichkeit
pflichtet zur Teilnahme ver-
pflichtet werden
Selbst- 2. voller Kostenbeitrag
sahler pro UE=4,40 € Teilnahme nicht moglich
3. halber Kostenbeitrag
pro UE =220 €

In Bezug auf die Beantwortung der Masterthesis muss zwangsldufig die Digitalisierung
im Allgemeinen und im Bildungskontext dargestellt werden. Der aktuelle Digitalisie-
rungsstand und die damit einhergehenden Bedingungen in Deutschland bzw. in Mecklen-

burg-Vorpommern werden im folgenden Abschnitt beschrieben.

2.3 Digitalisierung

Wir sprechen von Digitalisierung, wenn analoge Leistungserbringung durch Leistungserbringung
in einem digitalen, computerhandhabbaren Modell ganz oder teilweise ersetzt wird. (Wolf/ Stroh-
schen 2018: 58)

Diese allgemeingiiltige Definition bezieht sich auf den Umwandlungsprozess von analo-

gen Gegebenheiten, deren automatisierte Verarbeitung und die Riickfiithrung in digitale
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Formate. Anwendbar ist die Digitalisierung unter anderen auf Produkte und Wertschop-
fungsprozesse. Sie verdndert Arbeitsmarkte sowie Berufsbilder und erfordert nicht nur
neue Formen der Beschéiftigung, sondern auch einen Wandel in der Aus- und Weiterbil-

dung.

2.3.1 Abgrenzung Digitalisierung in der Bildung

Fiir ein differenziertes Bild der Populationsgruppe innerhalb dieser Analyse wird in Ab-
grenzung zum Lebensalter und zu Schul- und Berufsausbildung die Erwachsenenbildung
thematisiert.! Die Volljihrigkeit in Deutschland geht mit der Vollendung des 18. Lebens-
jahrs einher.? Somit ist zwischen Schul- und Berufsausbildung und Fort- und Weiterbil-
dung zu unterscheiden. So kann der Begriff im Kontext der Bildung von Erwachsenen
mit digitalen Medien, anhand der Definition des Bundesministeriums fiir Bildung und
Forschung aus der Studie ,,Digitalisierung in der Weiterbildung® (02/2020) dargestellt

werden:

Weiterbildung mit digitalen Medien nutzt digitale Medien in einem substanziellen Ausmal in einem Kontext
von Weiterbildung entweder a) fiir die Informations- oder Kommunikationskomponente und/ oder b) um
Lernprozesse zeit- und ortsunabhéngig zu organisieren.

Dem Einsatz digitaler Medien in der Bildung werden demnach vielfaltige Nutzungsmog-
lichkeiten zugeschrieben. Damit diese ausgeschopft werden konnen, sind Rahmenbedin-
gungen von Relevanz, z. B. eine ausreichende Breitbandgeschwindigkeit, passende Hard-
und Software sowie ein Maf3 an digitaler Kompetenz im Umgang mit Computern. Im
Folgenden wird daher der Stand der Digitalisierung in Deutschland und in Mecklenburg-

Vorpommern betrachtet.

2.3.2  Aktueller Stand in Deutschland und Mecklenburg Vorpommern

Die seit 2013 existierende Studie ,, D21-Digital-Index “spiegelt jahrlich den Digitalisie-
rungsgrad der Gesellschaft Deutschlands wider. Dabei werden Komplexitdtsgrade an-
hand der Dimensionen ,Zugang‘, ,Nutzungsverhalten‘, ,Kompetenz‘ und ,Offenheit‘ so-
wie (seit 2021), ,digitale Kompetenz* verwendet. Die Ergebnisse werden europaweit ver-
glichen und nehmen Einfluss auf politische, wirtschaftliche und wissenschaftliche Ent-
scheidungen der jeweiligen Akteure. Zusammengefasst gehen immer mehr Menschen ins

Netz und nutzen Digitalangebote. Insgesamt 88 % der Befragten waren 2020 online. Im

! weitere Ausfiihrungen zur Grundgesamtheit im Abschnitt 6
2vgl § 2 BGB
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Vorjahresvergleich ist eine Steigerung von zwei Prozentpunkte erkennbar. Im bundes-
weiten Vergleich nutzten in Mecklenburg Vorpommern, 82 % - der Befragten das Inter-
net. Dabei ist ein Zuwachs von 3 % zu verzeichnen. Damit nimmt MV im Landesver-
gleich den 13. Platz ein. In der aktuellen Studie 2020/2021 wurde zudem aufgrund der
Auswirkungen der Coronapandemie das Augenmerk u. a. auf den Bereich ,digitaler
(schulischer) Unterricht* gelegt. In diesem Kontext berichteten ca. 33 % der Befragten
von Schwierigkeiten (Nédheres dazu im Abschnitt 3). Der Digitalisierungsgrad in
Deutschland wird in dieser Studie mit 60 Punkten eingestuft (siche Abbildung 1). Er setzt
sich als Indikator aus vier Subindizes zusammen, deren Gewichtung unterschiedlich ist.
Laut Studie wird die grofite Gewichtung dem ,Zugang‘ (30%) und der ,Kompetenz*
(40%) zugeschrieben, da diese beiden Subindizes das Fundament fiir einen hohen Digi-
talisierungsgrad bilden. Das aktuelle Nutzungsverhalten, dem Subindex ,Offenheit* hat
am wenigsten Einfluss (vgl. Initiative D21 e.V. 03/2021).

Abbildung 1: Zusammensetzung Digital-Index (Quelle: D21Index, 2021, S.9)

(beruflich/privat, allgemein/mabil)
— MNutzungsplanerinnen
— Geridteausstattung

NUTZUNGSVERHALTEN — Durchschnittliche
der digitalen Welt Nutzungsdauer Internet
— Nutzung/Nutzungshaufigkeit
digitaler Anwendungen

zgital — Technische bzw. digitale
KOMPETENZ Kompetenz bzgl. Internet- und
Smartphoneanwendungen

— Einstellungen zur Nutzung des
Internets und digitaler Gerite

[46]
53
Digital-Index

Nicht nur die personliche Einstellung oder die digitale Kompetenz der Nutzer ist in der
Digitalisierung entscheidend. Gerade die technischen Voraussetzungen samt Breitband-
ausbau und Breitbandanschluss bilden die Basis der Teilhabe in diesem Zusammenhang.
Laut der aktuellen interaktiven Karte von Cable.co.uk, auf der die Breitbandgeschwin-
digkeiten von insgesamt 224 Landern weltweit dargestellt sind, schneidet Deutschland
schlecht ab. Mit einer durchschnittlichen Geschwindigkeit von 60 Mbit/s im Jahr 2021
landet Deutschland auf Platz 36 von 224 (vgl. Cable.co.uk 2021).
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Nicht nur der Vergleich mit anderen Léndern ist unterschiedlich. Auch innerhalb
Deutschlands gibt es grofle Divergenzen in Bezug auf die Internetgeschwindigkeit. In der
aktuellen Erhebung von ,atene KOM* im Auftrag des Bundesministeriums fiir Verkehr
und digitale Infrastruktur (BMVI) wird die gegenwirtige Breitbandverfiigbarkeit in
Deutschland anhand der nachfolgenden Tabellen 2—3 dargestellt.

Tabelle 2: Breitbandversorgung Stadt/Land (in % der Haushalte) Quelle: BMVI, 2021, S. 7

Bandbreite Stidtisch Halbstadtisch Landlich
16t o

2 50 Mbit/s 828
2 100 Mbit/s 688
= 200 Mbit/s 432
= 400 Mbit/s 256
2 1.000 Mbit/s 229

Basnde sland

Deutschland 98,5 D60 95,1 89,6 9.7 F0.5 62,1
Baden-Worttemberg S8.3 5.7 4.9 889 814 T2.7 59.5
Bayern 0. 3 7.7 963 20,7 TIT 55,3 (=)
Berlin E 6 989 985 7.7 965 95,1 S4.0
Brandenburg 082 235 92.4 83,3 826 41.0 3.4
Bremen 9.3 98,8 G986 87.6 6.7 56,0 S50
Harmburg 3B 993 989 SE8.2 970 96,5 D65
Hessen 3.0 975 96,6 9.5 78.B 67,5 53.5

hMecklenburg-

Worpommern =20 824 815 7.0 BE.D 57.6 53.2
Miedersachien 979 951 936 a8s5.0 6.5 T1.0 668
Mordrihein-Westfalen 589 26,9 96,5 93,2 B5.4 TBE.9 65T
Rheinland -Pfalz 8.7 96,5 947 54,3 TAT 62.1 57.3
Saarland G99 7 931 8.0 ar.s r4.F 66,7 618
Sachsen G978 934 926 ar.a 719 58.56 485
Sachsen-Anhalt 972 91,3 90,2 54,4 635 40,8 26,0
Schleswig-Holstein w6 934 93.0 90.3 BED B1.8 T
Thiringen 97 B 94.0 932 85,5 56,3 46,6 358

Je nach léndlicher oder stidtischer Region sind deutsche Biirger mit unterschiedlichen
Geschwindigkeiten online (siehe Tabelle 2). Im Bundesldndervergleich (siehe Tabelle 3)
bilden die neuen Bundeslidnder das Schlusslicht der Breitbandverfiigbarkeit in Deutsch-
land. Rund 81,5% aller Haushalte in MV erreichen laut diesem Bericht > 50 Mbit/s, bei
77,0 % sind es > 100 Mbit/s und gerade 53,3% der Nutzer erreichen > 1000 Mbit/s. Je
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schnelle folglich die angebotene Breitbandleistung ist, desto weniger Biirger in MV kon-
nen davon Gebrauch machen (vgl. Bundesministerium fiir Verkehr und digitale Infra-

struktur 2021).

2.3.3 Herausforderungen

Damit dem Ungleichgewicht der Breitbandverfiigbarkeit in Deutschland entgegengewirkt
wird, hat die Bundesregierung rund 12 Milliarden Euro fiir das ,,Graue-Flecken-Forder-
programm® zur Verfiigung gestellt. Das ab April 2021 existierende Programm hat zum
Ziel, alle Anschliisse mit einer Downloadgeschwindigkeit von weniger als 100 Mbit/s,
die ,grauen Flecken®, mit einer gigabitfdhigen Internetverbindung zu versorgen. Dabei
wird Schulen, Krankenhdusern und Unternehmen in Gewerbegebieten eine Sonderposi-
tion zugeschrieben, sofern ihnen weniger als eine Datenrate von 500 Mbit/s zur Verfii-
gung steht. Kommunen, Landkreise, kommunale Zweckverbdnde, andere kommunale
Gebietskorperschaften sowie Unternehmen in ausschlieflich 6ffentlicher Trigerschaft
konnen Forderantrége stellen (vgl. BMVI 09/2021).

Davon ausgehend empfiehlt es sich, einen genauen Blick auf Mecklenburg-Vorpommern
und, fiir diese Abhandlung, den Landkreis Mecklenburgische Seenplatte zu werfen.
Strukturelle Besonderheiten und Angaben zur Bevolkerung werden im folgenden Ab-

schnitt dargestellt.
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3 Das Bundesland Mecklenburg—Vorpommern und der Landkreis
Mecklenburgische Seenplatte

Das Statistischen Amt Mecklenburg-Vorpommern belegt im aktuellen Bericht zum Be-
volkerungsstand in Mecklenburg-Vorpommern (Herausgabe: 30.06.2021) folgende Da-
ten. Das Bundesland Mecklenburg Vorpommern hat zum Stichtag 31.12.2020 eine Be-
volkerungsanzahl von 1 610 775 Personen auf 23 294 Quadratkilometern. Weiterhin zihlt
das Statistische Amt 81 735 Ausldnder im Bundesland, das sind 5,1 % an der Gesamtbe-
volkerung in MV (vgl. StatA MV 06/2021: 4). Infolgedessen ist die Bevolkerungsdichte
im Flachenland MV mit 69 Einwohnern je km? gering. Die Stddte Schwerin, Rostock und
Neubrandenburg bilden das Riickgrat dieser ldndlich geprégten Struktur. Mit der Fertig-
stellung der Ostseeautobahn A 20 im Jahr 2005, konnte das Land infrastrukturell voran-
gebracht werden. Durch die letzte Kreisgebietsreform 2011 erstreckt sich im Gstlichen
Binnenland von MV der Landkreis Mecklenburgische Seenplatte. Angegeben werden
kann in diesem Kontext eine Gesamtfldche von 5 496 km?, die Gesamtbevolkerung be-
tragt 257 859. Die ausldndische Bevolkerung des Landkreises kann zum genannten Stich-
tag mit 8 730 Personen angegeben werden. Dieser Anteil stellt etwa 3,4 % der Gesamt-
bevolkerung dar (vgl. StatA MV 06/2021: 12). Folgend kann die Bevolkerungsdichte mit
rund 47 Einwohner pro Quadratkilometer angegeben werden, was im Vergleich zu den
Angaben fiir das Bundesland eine geringere Bevolkerungsanzahl im Verhéltnis zur Land-
flache darstellt. Diese Angaben bestitigen die Aussage, dass es sich bei dem dargestellten
Landkreis um ein Fldchenland handelt. Die Verteilung der Asylbewerber auf die jeweili-
gen Bundeslidnder in Deutschland wird nach dem ,Konigsteiner Schliissel® vollzogen.
Dieser wird jahrlich zu zwei Drittel des Steueraufkommens und zu einem Drittel aus der
Bevdlkerungsanzahl der jeweiligen Bundeslidnder ermittelt. Mit dieser Berechnung sollen
die mit der Aufnahme von Asylbewerbern verbundenen Lasten angemessen auf die Lan-
der verteilt werden (vgl. Meier-Braun 03/2017: 94). Wie aus der unten dargestellten Ab-
bildung 3 zu entnehmen, liegt der aktuelle Verteilungsschliissel 2020 in Mecklenburg-
Vorpommern bei 1,98 %. Im Vergleich dazu kann Nordrhein-Westfalen mit 21,09 % der
hochste prozentuale Anteil der vorgesehenen Verteilung der Asylbewerber in Deutsch-

land zugeschrieben werden (vgl. Statista 02/2021).



Das Bundesland Mecklenburg—Vorpommern und der Landkreis Mecklenburgische Seenplatte 19

Abbildung 2: Konigsteiner Schliissel 2020 (Quelle: Statista 09/2021)

21,09%

Nicht nur der Konigsteiner Schliissel stellt eine aufschlussreiche Kenngrofe bei der Ver-
teilung der Asylsuchenden in Deutschland dar. Auch ein Zuweisungsverfahren in die be-
stehenden AulBlenstellen des Bundesamts fiir Migration und Fliichtlinge der jeweiligen
Bundesldnder wurde geschaffen. Die Asylbegehrenden werden nach ihren Herkunftslian-
dern in die jeweilige zustindige AuBlenstelle weitergeleitet.

In folgedessen veroffentlicht der Fliichtlingsrat Mecklenburg Vorpommern e.V. mit
Stand vom 06.04.2021 eine Liste der Herkunftsldander, die in MV bearbeitet werden (siche
Abbildung 3). Der Fliichtlingsrat MV merkt zur dargestellten Liste an, dass die Verteilung
nach Herkunftslindern in die einzelnen Bundeslédnder temporédr zu betrachten ist. Das
Bundesamt fiir Migration und Fliichtlinge &ndere die Zuteilung, falls erforderlich, je nach
der aktuellen politischen Lage (vgl. ebd.). Trotz der im Vergleich zu anderen Bundeslén-
dern geringen Anzahl an Auslédndern bzw. Asylbewerbern in MV erfolgen viele Integra-

tionsangebote.

Abbildung 3: Herkunftsliinder in M-V (Quelle: Fliichtlingsrat M-V 2021)

1.Afghanistan (SN ) 20.Migeria (SM)

2_Albanien (SN) 21.Mordmazedonien (SN)
3.Algerien (SN) 22.Morwegen (HOR)

4. Armenien (SN) 23.Russische Faderation [SH)
5.Benin (HOR) 24.Saudi Arzbien (SN}

&.Bosnien und Herzegowina (SM)
7.Chile (HOR )
8.Costa Rica (HOR)
9.Eritrea (SN)
10.Georgien (SN)
11.Ghana (SN}
12.Honduras {(HOR)
13.Irzk (SN)

14.Iran (HOR)
15.Kosova (SM)
16.Marokko (SM)
17.Mauretanien (HOR)
18.Mexiko (HOR)
18.Montenegro (SN

25.5enegal (SN)
26.Serbien {SN)
27.Sierra Leone (SN}
28.Somalia (SN)
29.Staatenlos (SN)
30.Syrien (SN}
231.Tadschikistan (SN}
32.Thailand{HOR)
33.Tunesien (SM)
34, Tiirkei (SN)
35.Ukraine {(HOR)
36.Ungeklart (SN)

HOR: Horst bei Boizenburg
SN: Stern Buchholz bei Schwerin
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Im Zuge dieser Analyse wird ein vertiefender Blick auf die Angebotsstruktur im Raum
Mecklenburgische Seenplatte geworfen. Im flichenméBig groBten Landkreis Deutsch-
lands konnen die ansédssigen Sprachkurstrager wie in Tabelle 4 dargestellt werden. Bei
der Betrachtung der Tragergemeinschaft ist eine ungleichmifige Verteilung der Ange-
bote im Landkreis erkennbar. Die bevolkerungsreichen Teilrdume mit dem Oberzentrum
Neubrandenburg und den Mittelzentren Waren (Miiritz) und Neustrelitz werden zufrie-
denstellend mit Sprachangeboten versorgt. Besonders in den bevilkerungsarmen Nahbe-
reichen mit kleinen Grundzentren kénnen jedoch keine direkten Sprachlernangebote ver-

zeichnet werden.

Tabelle 4: Sprachkurs — Trigergemeinschaft MSE (Quelle: Landkreis MSE 2021)

Ort Telefon

AGENTUR DER WIRTSCHAFT

Neubrandenburg

0395 555 37934

Gebrilder-Boll-Str. 1a

(ADWI) Gebrider-Boll-Str. 1a

Bdw Neubrandenburg, 0395430770
Bildungswerk der Wirtschaft Torfsteg 11

DAA Neubrandenburg Neubrandenburg 0395 558 42359

genres e. V. Neubrandenburg 0395 570 7220
Helmut-Just-Str. 4,

Hochschule Neubrandenburg Neubrandenburg refugees@hs-nb.de
Brodaer Str. 2

Lernstudio Neubrandenburg Neubrandenburg 0395 558 4330
Demminer Str. 5

Malteser Werke gGmbH Neubrandenburg 0395 422 6917
Markscheiderweg

VHS MSE Neubrandenburg Neubrandenburg 0395 3517 2005

(NB) Bienenweg 1,

VHS MSE Neustrelitz Neustrelitz 03981 205 262

Hittenkofer Str. 28

VHS MSE Waren

Waren

03991 125 617

Gustrower Str. 11

Infolgedessen entsteht den dort verorteten Ausldndern, die an einem Sprachkurs teilneh-
men wollen, ein hoher zeitlicher und kostenintensiver Aufwand, damit sie an einen Kur-
sort gelangen konnen. Die hohen Fahrtkosten kdnnen unter Einhaltung bestimmter Be-
dingungen® durch das Bundesamt per Antrag iibernommen werden. Die meisten Sprach-
kurse im Raum MSE werden in Vollzeit — von Montag bis Freitag 08:30 bis 12:45 Uhr —
in Priasenz durchgefiihrt und erfiillen mit 25 UE pro Woche die Bedingungen eines Voll-
zeitsprachkurses. Alle angebotenen Deutsch-Sprachkurse fiir Ausldnder im Landkreis
Mecklenburgische Seenplatte werden temporir online dargestellt. Somit werden alle
Ausldnder und Helfende dabei unterstiitzt, sowohl die entsprechende Sprachkursart als

auch die verorteten Tréger der Sprachkurse zu identifizieren.

3 Bedingungen fiir die Ubernahme der Fahrtkosten kénnen hier nachgelesen werden:

https://www.bamf.de/SiteGlobals/Forms/Suche/Expertensuche Formular.html;jsessio-

nid=36C817284315E48FB06886 AB6D2EFD27.intranet261?resourceld=279250&in-

put =283064&pageLocale=de&templateQueryString=fahrtkostenzuschuss&submit=Senden
Weitere Informationen zu Sprachkurse in MSE: https://www.lk-mecklenburgische-seen-

platte.de/Angebote/Soziales-Familie/ Asyl-Integration-/ Angebote-%C3%BCr-Migrantinnen-und-

Migranten.php?object=tx,2761.2&ModID=10&FID=2761.51.1&NavID=2761.16&La=1&ort=
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4 Stand der empirischen Forschung

Nach der Darstellung des theoretischen Rahmens und der Veranschaulichung der Beson-
derheiten des Bundesland MV bzw. des Landkreises MSE folgt in diesem Kapitel der
aktuelle Stand der empirischen Forschung in diesem Kontext.

Die Auswirkungen der Umstellung vom Prasenzunterricht ins virtuelle Klassenzimmer,
im Speziellen im Spracherwerbsprozess von Zugewanderten, wurden noch nicht ausrei-
chend in der Literatur behandelt. Recherchen zufolge verdffentlichte das BAMF aus-
schlieBlich die Ausgabe der Berechtigungen zur Teilnahme an den Sprachkursen und dif-
ferenziert lediglich nach einer Verpflichtung oder Berechtigung zur Teilnahme an diesen
Kursen. Zusitzlich gibt das Ministerium Aufschluss iiber die Anzahl der Abbriiche der
Teilnahme und die jeweiligen Herkunftsldnder der Teilnehmer*innen (vgl. BAMF
06/2021). Aufgrund der geringen Datenlage wurde ein direkter Kontakt mit dem Bundes-
amt flir Migration und Fliichtlinge aufgenommen, sodass ein differenziertes Bild iiber
Abbruchgriinde und bzw. oder verdnderte Abschlussquoten der jeweiligen Sprachkursar-
ten in Zeiten einer Pandemie gezeichnet werden konnte. Diese Anfrage wurde zum ersten
Mal im Oktober 2021per Mail gestellt. Wegen der fehlenden Riickmeldung und in Ab-
sprache mit dem Regionalkoordinator fiir das Bundesland M-V des Bundesamtes wurde
eine erneute Anfrage im Dezember 2021 per Mail versendet. Leider wurde auch sie nicht
beantwortet.

Die bislang wenig ausfiihrliche Literatur- und Forschungslage im wissenschaftlichen
Fachdiskurs zu den Auswirkungen der Digitalisierung im Spracherwerb von Zugewan-
derten in Deutschland wihrend der Pandemie erfordert im ersten Schritt, dass Vergleichs-
parameter herangezogen werden. Als Konsequenz wird somit ein vertiefender Blick auf
die Digitalisierungsprozesse im Bereich der Weiterbildung von Erwachsenen geworfen.
Die 2018 durchgefiihrte Zusatzstudie ,,Digitalisierung in der Weiterbildung — Ergebnisse
einer Zusatzstudie zum Adult Education Survey 2018 dient der Trendberichterstattung
zum Bildungsverhalten Erwachsener; sie wird seit 2007 fortgefiihrt. Zusammenfassend
gibt die durch das Bundesministerium fiir Bildung und Forschung 2020 herausgegebene
Studie die aktuelle Verwendung und Wirkung von digitalen Medien in Weiterbildungs-
aktivitidten wieder. Der per Zufallsverfahren ausgewéhlten Stichprobe im Alter von 18 bis
69 Jahren, n = 5 836 Personen, wurden 13 Fragen im Zeitraum von Juli bis Dezember
2018 gestellt (vgl. BMBF 2020:10). Aus dieser Studie ist zu entnehmen, dass im Jahr

2018 im Bereich der Erwachsenenbildung digitale Medien zu 29 % umgesetzt wurden.
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Dabei entfallen 4 % auf die ausschlieBlich online durchgefiihrten Bildungsaktivitdten, 17
% auf hybride Angebote und 78 % wurden nach wie vor in Prdsenz durchgefiihrt. Aus
der geschlechtsspezifischen Betrachtung geht hervor, dass Frauen eine Priaferenz fiir die
Teilnahme an Présenzveranstaltungen hatten, wahrend Méanner eher die hybride Unter-
richtsform wahlten. Weiterhin gibt die Studie Auskunft iiber Tendenzen beziiglich des
Alters und Bildungshintergrunds bei der Teilnahme an Bildung mit digitalen Medien. So
kann den Ergebnissen entnommen werden, dass die Teilhabe mit zunehmenden Alter ab-
nimmt. Im Gegensatz dazu nimmt die Teilhabe mit steigender Einwohnerzahl und schu-
lischem bzw. beruflichem Bildungsstand zu (vgl. ebd.:32f). Im Kontext von Digitalisie-
rung und Zuwanderung kommt die Studie zu dem Ergebnis, dass die zweite Generation
der Zugewanderten, folglich die Personen, die in Deutschland geboren sind, zahlreicher
an Bildungsaktivititen mit digitalen Medien teilnimmt als Zugewanderte der ersten Ge-
neration (vgl. ebd.: 34).

Aufgrund der Push-Wirkung der Pandemie im Bereich der Digitalisierung ab Méarz 2020
sind die vorgestellten Ergebnisse dieser Studie hinsichtlich der Teilhabe an Bildungsak-
tivititen unter Vorbehalt zu nutzen.

Eine erste thematische Betrachtung zu den Auswirkungen der Umstellung von Unter-
richtsformaten wéhrend der Coronapandemie konnte in der Studie von Kay, Eckhard und
Tissot gefunden werden. Die Forschergruppe widmet sich der Untersuchung des digitalen
Lehrens und Lernens im Integrationskurs aus Sicht der Lehrkréfte. In ihrer Publikation
vom November 2021 kommen die Autoren zu dem Schluss, dass rein virtuelle Formate
abhingig von der Bildungsvoraussetzung und Gruppenzusammensetzung der Teilneh-
mer*innen im Integrationskurs einzusetzen sind (vgl. Kay et al. 11/2021: 46). Die Studie
ist Teil des Forschungsprojekts Evaluation der Integrationskurse (Evlk) des Bundesamts
fiir Migration und Fliichtlinge mit dem Ziel, die neuen Rahmenbedingungen im Kontext
der Digitalisierung im Integrationskursgeschehen zu liberpriifen und ggf. anzupassen. Die
Forschenden interviewten 19 Lehrkrifte im gesamten Bundesgebiet, die im Erhebungs-
zeitraum (Februar bis Mérz 2021) einen allgemeinen Integrationskurs oder einen Alpha-
betisierungskurs durchfiihrten. Durch das Einschlusskriterium, den Unterricht virtuell o-
der in Prasenz durch zufiihren, konnten Vergleiche zwischen diesen beiden Unterrichts-
formen gezogen werden (ebd.: 46 f.). In dieser Masterarbeit werden nur diese Ergebnisse
veranschaulicht, die dem allgemeinen Integrationskurs entsprechen, da die Teilnahme an
einem Alphabetisierungskurs, sowohl im qualitativen als auch quantitativen Teil (siche

Abschnitt 6) als Ausschlusskriterium bewertet wird.
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Die Ergebnisse der Studie Digitales Lehren und Lernen im Integrationskurs - Herausfor-
derungen und Potenziale aus der Sicht der Lehrkrdfte belegen, dass der ergdnzende Ein-
satz von digitalen Medien im Présenzformat viele Vorteile bietet. Benannt werden zum
Beispiel digitales Anschauungs- und Lehrmaterial. Ein ambivalentes Bild bietet sich da-
gegen bei den Antworten der befragten Lehrer*innen in Bezug auf das virtuelle Klassen-
zimmer. Als positive Erfahrung wurde nicht nur die Vielzahl der methodischen Moglich-

keiten im virtuellen Raum benannt. Hervorgehoben wurde auch folgender Aspekt:

Im Gegensatz zu den Priasenzkursen waren Sprachiibungen ohne Schutzmasken in den virtuellen
Klassenzimmern mdglich und vor allem konnten dort Gruppenarbeiten und Gruppengespriache
problemlos stattfinden [...] (ebd.: 30).

Zwischenmenschlich ist dieser Aspekt unter den vorherrschenden restriktiven Bedingun-
gen in Zeiten der Pandemie wertvoll. Zusétzlich wurde die Steigerung der Medienkom-
petenz der Kursteilnehmer*innen positiv erwédhnt. In diesem Zusammenhang berichtet

eine Lehrkraft wie folgt:

Also die Anfangseinstellung ist immer dieses, ich lerne so nicht. Ich kann das nicht, ich will das
nicht. Ich kann Sie dann auch nicht horen, ich kann Sie nicht verstehen. Und wenn man das eins/
eine Woche reicht, ein Tag reicht manchmal. Wenn man das gemacht hat und sieht, toll, ich kann
auch in einer kleinen Gruppe mit Leuten sprechen. Und die Frau S. ist wirklich immer da, wenn
ich sie was fragen mochte. Dann ist das ziemlich schnell weg und sie merken auch, dass das
besser ist als alle hintereinander zu sitzen mit Maske (ebd.: 34f.).

AuBlerdem berichteten die Lehrkrifte, dass auch sie durch Fleill und Motivation sowohl
die Anwendungsmdglichkeiten als auch die Unterrichtsmethoden im virtuellen Klassen-
zimmer selbststandig oder mithilfe des Kollegiums erlernten und somit die eigene digitale
Kompetenz ausbauen konnten (vgl. ebd.: 43). Negative Sichtweisen ergaben sich im Hin-
blick auf die technischen Voraussetzungen der Teilnehmer*innen und der Triger der
Sprachbildung. So fehlten oft die notigen Endgeréte, im Idealfall Laptops oder Computer.
Zudem waren ein hoher zeitlicher Aufwand und Eigeninitiative der Lehrkréfte erforder-
lich, damit nicht nur das Unterrichtsgeschehen im virtuellen Raum aufrecht erhalten wer-
den konnte, sondern auch Teilnehmer*innen mit geringem schriftsprachlichen Wissen die
Beteiligung im Unterricht ermoglicht werden konnte (vgl. ebd.: 46). Zusammenfassend

ergab sich aus der Teilstudie von Kay, Eckhard und Tissot, dass sowohl die Umstellung
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als auch der zukiinftige Nutzen der Sprachkurse im virtuellen Klassenzimmer differen-
ziert betrachtet werden sollte. Beide Aspekte sollten abhidngig von den Sprach- und Bil-
dungsvoraussetzungen der Teilnehmer*innen eingesetzt werden.

In Anbetracht dieser Ergebnisse sollte beriicksichtigt werden, dass es sich hierbei aus-
schlieBlich um die Erkenntnisse und Meinungen der Lehrkréfte handelt. Die Erfahrungen
der Sprachkursteilnehmer*innen im virtuellen Raum und die mogliche Beeinflussung der
Erreichung der Sprachkursziele wurden in den dargestellten Studien nicht untersucht. Die
fehlenden Erkenntnisse beziiglich der Zielgruppe selbst und die mogliche Identifikation
der Problemlagen, die ggf. im virtuellen Klassenzimmer entstanden sind, sind nicht Ge-
genstand der aktuellen Forschungsansétze.

Angesichts dieser Liicken empfiehlt es sich an die bestehenden Forschungen anzukniip-
fen, damit die ungeklédrten Aspekte erforscht werden konnen. Vermutet werden kann, dass
die Umstellung des Sprachangebots in den virtuellen Raum nicht reibungsfrei und ohne
Einfluss auf die Abschlussleistungen der Teilnehmer*innen umgesetzt werden konnte.
Dazu sollten die Erfahrungen der Zielgruppe und der ortsanséssigen Tréger der angebo-
tenen Sprachbildung beriicksichtigt werden. Eine Konkretisierung der anstehenden For-
schungsfrage wird im nachsten Abschnitt beschrieben. In diesem Zusammenhang werden
Schwerpunkte geschaffen, die dieser Arbeit untersucht werden. Anhand der so erzielten

Ergebnisse soll die Forschungsfrage beantwortet werden.
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5 Forschungsfrage

Das Ziel der vorliegenden Masterarbeit ist, einen Einblick dariiber zu gewinnen, welchen
Einfluss die Digitalisierung, im Speziellen durch die Umstellung des Sprachunterrichts
von Prisenz ins virtuelle Klassenzimmer fiir Zugewanderte in Deutschland, unter den
Bedingungen einer Pandemie hat. Auf dem Punkt gebracht soll folgende Forschungsfrage

beantwortet werden:

» Welche Auswirkungen hat die Digitalisierung auf den Spracherwerb fiir Zugewan-

derte in Deutschland?

Folgende Unterfragen werden in den nachfolgenden Untersuchungen beriicksichtigt und
beantwortet, damit im Anschluss eine Antwort auf die Forschungsfrage formulieren wer-
den kann.

Aus deutscher Sicht ist die Nutzung von digitalen Medien hoch. Schon Kinder beherr-
schen die Bedienung eines Handys oder Tablets mit der typischen Wischbewegung (in
diesem Kontext wird keine Wertung vorgenommen). In Grund- und weiterfithrenden
Schulen werden digitale Medien vermehrt Teil der Lehr- bzw. Lernsituationen. Die In-
formationstechnologie (IT) in Deutschland schreitet stetig voran. Es stellt sich die Frage,
es in anderen Lindern &hnlich aussieht und, ob die Nutzung digitaler Medien fiir die je-
weiligen Einwohner ebenso selbstverstindlich ist. Das Ergebnis der ersten formulierten

Frage unterstiitzt die Einordnung der nachfolgenden Fragen.

1.) ,,Gibt es bezogen auf das Herkunfisland der Teilnehmer*innen spezifische Unter-
schiede hinsichtlich der Erfahrungswerte mit digitalen Medien, vor der Migration
bzw. Flucht?

Virtuelle Vernetzung bietet nicht nur Freiheit und Flexibilitét, sondern stellt auch hohe
Anforderungen an die Nutzer*innen. Hard- und Software, eine bestdndige Internetverbin-
dung und ein Minimum an technischem Versténdnis sind fiir die Teilnahme im virtuellen
Raum notwendige Bedingungen. Um diesen Aspekt auch in der vorliegenden Betrach-

tung zu beantworten, formuliert die Autorin folgende Unterfrage:

2.) ,,Welche Problemlagen der Teilnehmer*innen konnte wdhrend der Nutzung des
virtuellen Klassenzimmers identifiziert werden? *
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Die in Abschnitt 2.3.2 vorgestellte Studie wurde aufgrund der Fiille an Ergebnissen zu-
satzlich einer spezifischen Priifung unterzogen. Die Sonderauswertung mit vertiefendem
Blick auf den Genderaspekt wurde im Jahr 2020 unter dem Namen Digital Gender Gap
— Lagebild zu Gender(un)gleichheiten in der digitalisierten Welt (2020) verdffentlicht.’
Der Digital-Index der deutschen Bevolkerung wurde unter anderen im Hinblick auf die
Geschlechterforschung mit 51 % fiir Frauen und mit 61 % fiir Méanner aufgeschliisselt.

Dazu wurde restimiert:

Frauen erreichen im D21-Digital-Index 2018/2019 durchgingig, das heif3t tiber alle soziodemo-
grafischen Merkmale hinweg, einen geringeren Digitalisierungsgrad als Ménner (Initiative D21
e.V./2020:8).

Aus dieser Feststellung heraus, entwickelt sich das Interesse, den Genderaspekt unter der
Zielgruppe der Zugewanderten ebenfalls zu untersuchen. Dazu wird folgende Unterfrage

in der Analyse gestellt:

3.) ,,Sind eventuelle Schwierigkeiten im virtuellen Klassenzimmer geschlechtsbe-
dingt? “

Vor dem Hintergrund innovationsoffen und zukunftsorientiert zu handeln, beeinflussen

zukiinftige Moglichkeiten die strategische Zielerreichung. Ein virtuelles Klassenzimmer

ist eine Alternative, damit trotz notwendiger Distanz der echte Klassen- bzw. Seminar-

raum mit einer Vielzahl von digitalen Tools bestmdglich nachgeahmt werden kann. Aber

auch abseits der SchlieBung sdmtlicher Bildungseinrichtungen liegen im Distanzunter-

richt neue Chancen. In diesem Zusammenhang stellt sich die Autorin folgende Frage:

4.) ,,Ist das virtuelle Klassenzimmer eine gute Alternative im Spracherwerbsprozess
von Ausldindern? “

Die Beantwortung dieser Frage beeinflusst im hohen Maf3e die abschlieende Handlungs-
empfehlung, in Abschnitt 8. Nachfolgend wird der zugehorige Forschungsteil dieser Ana-

lyse vorgestellt.

5 Information zur Hauptstudie ,, D21 Digital Index 2020/2021 “ gibt der Abschnitt 2.3.2 wieder.
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6 Forschungsteil

Die vorliegende Analyse verfolgt in einem Methodenmix sowohl qualitative als auch
quantitative Erhebungsschritte, wobei letztere in Form eines standardisierten Fragebo-
gens zuniichst einen Uberblick iiber Vorkenntnisse im Umgang mit digitalen Medien,
iiber Probleme wihrend des digitalen Unterrichts und die Zufriedenheit der Auslander*in-
nen mit den Gegebenheiten des virtuellen Klassenzimmers geben sollen. Die teilstandar-
disierte Befragung von Expert*innen der ortsansédssigen Sprachkurstrager erginzt im qua-
litativen Forschungsteil die Schwerpunkte der quantitativen Befragung. Damit empirisch
begriindete Schlussfolgerungen und Empfehlungen abgeleitet werden konnen. Die Erhe-

bung wurde in zwei Projektphasen aufgeteilt:

Phase 1: Qualitative Erhebung mittels Fragebogen,

Phase 2: Quantitative Erhebung mittels Experteninterviews.

Die zu betrachtende Population kann gemil § 2 Abs. 1 AufenthG —Aufenthaltsgesetz als
Gruppe von Ausldndern identifiziert werden; danach heif3t es: ,,Auslédnder ist jeder, der
nicht Deutscher im Sinne des Artikels 116 Abs.1 des Grundgesetzes ist.“ Dabei ist das
Herkunftsland nicht relevant. Die Grundgesamtheit nimmt an einer sprachlichen Qualifi-
zierung in Zeiten einer Pandemie teil. Daraus resultiert der Zeitrahmen von Mirz 2020
bis Dezember 2021. Eine Zentralisierung auf ein Ziel-Sprachniveau wurde nicht vorge-
nommen. Es wurde auf Kurse, deren Umsetzung beim BAMF liegt Bezug genommen.
Zusétzlich kann der Hauptwohnsitz der Grundgesamtheit in Deutschland verortet werden.
Zudem wird der Grundgesamtheit ein Alter ab 18 Jahren zugeschrieben, da rechtlich kein
Anspruch auf die Teilnahme fiir Kinder und Jugendliche gegeniiber dieser Regelforde-
rung besteht. Damit die Grundgesamtheit genau definiert werden kann, werden verdffent-
lichte Angaben des BAMF herangezogen und in Abbildung 4 dargestellt. Konstatiert wer-
den kann, dass im Jahr 2020 fiir die Teilnahme am Integrationskurs laut Integrationskurs-
verordnung-IntV 168 259 Teilnahmeverpflichtungen bzw. -berechtigungen ausgestellt
wurden. Fiir das Berichtsjahr 2021 kdnnen 6ffentlich zugéngliche Daten lediglich bis Au-
gust 2021 herangezogen werden. In auflaufender Summe sind dies 108 703 Teilnahme-

verpflichtungen bzw. -berechtigungen.



Forschungsteil 28

Abbildung 4: Verpflichtungen bzw. -berechtigungen Integrationskurs, ab 01.01.2020
(Quelle BAMF 11/2021: 16)
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Fiir die Berufssprachkurse nach DeuF6V konnen folgende Angaben aus Abbildung 5 ent-
nommen werden: Die im Jahr 2020 ausgestellten Teilnahmeverpflichtungen bzw. -be-
rechtigungen konnen mit 178 930 zusammengefasst werden. Im Berichtsjahr 2021 kon-
nen bis August des Jahres 118 749 Berechtigungen bzw. Verpflichtungen angegeben wer-

den.

Abbildung 5: Verpflichtungen bzw. -berechtigungen Berufssprachkurs, ab 01.01.2020
(Quelle: BAMF 11/2021: 17)
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Die Grundgesamtheit in Deutschland im Kontext des Forschungsinteresses kann somit
auf 574 641 Personen bestimmt werden. Die Anzahl wird sich durch Nacherfassung des

fehlenden Zeitraums (bis Ende 2021) zusétzlich erhohen.
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6.1 Quantitative Erhebung

Die erste Phase von Zeitraum Anfang Juli bis Mitte August 2021 widmete sich der quan-
titativen Erhebung mittels eines Fragebogens fiir Sprachkursteilnehmer*innen. Ziel die-
ser Phase war es, Unterschiede und Gemeinsamkeiten zu finden und zu analysieren, die
die aus verschiedenen Herkunftsldindern stammenden Sprachkursteilnehmer*innen im
Kontext der subjektiven Erfahrungen im virtuellen Klassenzimmer haben. Der Fokus lag
dabei auf der Identifizierung eventuell zu bildender geschlechtsspezifischer oder her-
kunftsspezifischer Kohorten mithilfe eines Erhebungsinstruments, das im nédchsten Ab-

schnitt dargestellt wird.

6.1.1 Erhebungsinstrument

Mithilfe des Erhebungsinstruments sollten Sprachkursteilnehmer*innen, die am virtuel-
len Klassenzimmer im Zeitraum 2020/2021 teilgenommen haben, einzeln angesprochen
werden. Fiir den Aufbau des standardisierten Fragebogens flossen Erkenntnisse aus der
Literatur ein. Einzelne Fragen wurden hinsichtlich ihrer Eignung mit der Leitung von
genres analysiert und modifiziert. Schlielich wurde der Fragebogen so strukturiert, dass
anhand weniger Schliisselfragen festgestellt werden konnte, ob ein Wechsel von Présen-
zunterricht ins virtuelle Klassenzimmer stattfand und ob es signifikante Probleme im Um-
gang mit der Technik, der Software oder der Internetverbindung existierten. Zuvor wur-
den die wesentlichen Indikatoren der Storungsarten operationalisiert und einzeln mithilfe
des Fragebogens abgefragt. Die Anonymitdt der Befragten wurde in den Fragebdgen ge-
wihrleistet. Der Fragebogen beginnt mit einer Einleitungsphase, die auf Erkenntnisse des
soziodemografischen Hintergrunds (Alter, Geschlecht und Herkunftsland) der Befragten
abzielt. Darauf folgte eine Einstiegsfrage, die auf Vorerfahrungen im Umgang mit digi-
talen Medien abstellte und deren Beantwortung durch Multiple-Choice-Antworten mog-
lich war. Die Hauptfragen inklusive der Detailfragen zielten darauf ab zu erfahren, welche
technischen Gerite im virtuellen Klassenzimmer eingesetzt bzw. auch ausgeliechen wer-
den konnten. Wenn es Storungen gab, sollten deren Haufigkeit und Art identifiziert wer-
den. Der gesamte Fragebogen befindet sich im Anhang (siche Anhang Abschnitt 1). Da-
mit das Risiko der Stichprobenverzerrung aufgrund von Verstdndigungsproblemen mini-
miert werden konnte, wurde der verwendete Fragebogen in deutscher, englischer, arabi-
scher, polnischer und russischer Sprache iibersetzt. Realisiert wurden diese Ubersetzun-

gen und Riickiibersetzung durch muttersprachliche Mitarbeiter*innen von der genres.
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Stichprobenauswahl
Eine vollstdndige empirische Erhebung im gesamten Bundesgebiet ist im Kontext der
Forschungsfrage nicht praktikabel. Aus diesem Grund bezieht sich diese Analyse auf eine
Teilerhebung. Fittkau konstatiert dazu: ,,Die Reprisentativitit einer Stichprobe ist immer
dann gegeben, wenn die Merkmalsverteilungen einer Stichprobe denen der Grundgesamt-
heit, aus der sie gezogen wurde, entsprechen®. (Fittkau, 2020: 13) Unter Einbezug der im
Abschnitt 6 dargestellten Grundgesamtheit finden sich simtliche aufgefiihrten Merkmale
in der Stichprobe wieder. Zum Einsatz kam das Stichprobenverfahren ohne Wahrschein-
lichkeit, das heif3t, es wurden Teilnehmer*innen der Umfrage nach nicht zufélligen Kri-
terien ausgewdhlt. Nicht jede Person aus der Grundgesamtheit hatte die Chance, einbezo-
gen zu werden. Die Nicht-Erreichbarkeit der Grundgesamtheit galt als wesentlicher Ent-
scheidungspunkt dafiir, das Stichprobenverfahren ohne Wahrscheinlichkeit zu wéhlen.
Anzumerken ist, dass Schlussfolgerungen iiber die Grundgesamtheit schwécher und be-
grenzter sind als die der Wahrscheinlichkeitsstichprobe. Damit dennoch eine repriasenta-
tive Stichprobe erstellt werden konnte, wurden vier Trager der Sprachforderung in Neu-
brandenburg ausgewihlt. Eginzt wurde die Stichprobe durch einen weiteren Triger in
Rostock. Aufgrund der europdischen Datenschutzverordnung und der forschungsethi-
schen Standards des Ethik-Kodex nach Hopf (vgl. 2015: 589 ff.) erfolgt keine prizise

Nennung der Einrichtungen.

6.1.2 Zugang zum Feld

Die Kontakt-, die Screening- und die Interviewphase bilden zusammen die Datenerhe-
bungsphase. Erstere wurde telefonisch iiber die jeweiligen Triager der Sprachbildung re-
alisiert, indem das Forschungsziel einer Zwischenperson vorgetragen wurde. ,,Oft kann
die Zielperson erst im Rahmen eines sog. Screenings ermittelt werden, bei der die defi-
nierenden Merkmale der Zielpopulation [...] erhoben werden miissen®. (vgl. Hug/Po-
scheschnik 2020: 99 f.) Die zentrale Anforderung an die wie in Abschnitt 6.1.1 detailliert
dargestellte Stichprobe ist, dass die Zielpopulation an einer sprachlichen Qualifizierung
in Zeiten der Pandemie teilgenommen hat. Falls eine passende Person identifiziert wurde
und Kooperationsbereitschaft bestand, wurde im Anschluss per E-Mail das mehrspra-
chige Datenerhebungsinstrument versendet. Zusétzlich konnte ein zeitnaher personlicher
Termin mit den jeweiligen Tragern ausgemacht werden. Das personliche Gesprich diente

der Spezifizierung des Anliegens. Es folgten zundchst die Kurzdarstellung der Ziele, der
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Zweck der Befragung und die datenschutzkonforme Zusicherung, hinsichtlich der frei-
willigen und anonymen Teilnahme. Sowohl die Kurzdarstellung als auch der Zweck der
Datenerhebung befindet sich auf dem Fragebogen. Im Zuge der geltenden Hygienemal3-
nahmen konnte der Kontakt mit der Zielgruppe nicht vis-a-vis gestaltet werden, sondern
wurde durch die Mitarbeiter*innen der jeweiligen Tréger der Sprachbildung tibernom-
men. Die Fragebogen wurden, verbunden mit einer knappen Begriindung, welchem
Zweck die Befragung dient, liberwiegend am Ende eines Kurstages und in der jeweiligen
Sprache durch die Kursleitung ausgeteilt. Insgesamt wurden 96 Fragebogen riicklaufig

gezihlt.
6.1.3 Auswertung

Zur Auswertung der quantitativ erhobenen Daten wurde die deskriptive Statistik nach
Lederer (2020) verwendet. Demnach wird unter deskriptiver Statistik eine beschreibende
Statistik verstanden, die inhaltsreiche Datenmengen zusammenfasst und mithilfe festge-
legter Kenngrofen préasentiert (vgl. Lederer 2020: 208). Das univariate Verfahren der de-
skriptiven Statistik wurde einbezogen, damit die Hiufigkeiten und deren Verteilung zu
anderen Kenngroflen berechnen werden konnen. Im Folgenden wird zunichst die Vertei-
lung der Antworten auf die einzelnen Fragen beschrieben, bevor auf die Unterschiede der
Subgruppen, falls signifikant vorhanden, eingegangen wird. Zur Auswertung der erziel-
ten Daten wurden demnach statistische Verfahren eingesetzt. Zur besseren Darstellung
werden die Ergebnisse zusitzlich in Diagrammen, Histogrammen oder in Form eines Po-
lygons visualisiert. Es soll darauf hingewiesen werden, dass in der vorliegenden Arbeit
durch die deskriptiven statistischen Parameter bei den befragten Kursteilnehmer*innen

nur beschrieben wird, was die Befragten selbst angaben.

Abbildung 6: Verteilung nach Geschlecht (Quelle: cigene Darstellung)

-
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Sechs Befragte der Stichprobe gaben kein Alter an, somit wird n =89 Teilnehmer*innen
(TN) angegeben; diese stellen 100% der Frage nach Alter und Geschlecht dar. Aus Ab-
bildung 6 zu entnehmen ist, dass 52 % Frauen (n=51) und 48% Ménner (n = 45) an der
Befragung teilgenommen haben. Somit ldsst sich lediglich ein marginaler Unterschied
von 4 % feststellen, was folglich eine gleichméaBige Verteilung der Geschlechter unter

den Befragten zeigt.

Abbildung 7: Verteilung in Alterskohorten (Quelle: cigene Darstellung)

Die Altersverteilung unter den Befragten wurde in vier Kohorten gefasst. Abbildung 7 ist
zu entnehmen, dass der hochste Wert in der Altersverteilung mit 58 Jahren angegeben
wurde. Aus diesem Grund wurde die Alterskohorte der 50 bis 59 Jahrigen als Obergrenze
festgelegt. Weiterhin wurde eine Unterteilung in 30—49 Jahre, 21-29 Jahre und 18-20
Jahre vorgenommen. Die Altersuntergrenze in den Ergebnissen wurde auf 18 Jahre fest-
gelegt. Die Zugangsvoraussetzungen fiir die Teilnahme an einem Deutsch-Sprachkurs ab
18 Jahre wurde in Abschnitt 2.3.1 erortert und stellt ebenfalls die Begriindung der nied-
rigsten Altersangabe in der Erhebung dar. TN, die keine Angaben zum Alter machten,
wurden in einer separaten Kohorte erfasst. Zusétzlich wurden die angefiihrten Kohorten
nach Geschlecht getrennt. Im Ergebnis ist sowohl bei den Ménnern als auch bei den
Frauen eine markante Beteiligung der Alterskohorte 30—49 Jahre zu verzeichnen. Dabei
fallen 71 % der Frauen und 53 % der Ménner in diese Gruppierung. Die zweit-stiarkste
Kohorte nimmt dabei die Altersspanne 21 — 29 Jahre ein. Die Verteilung nach Geschlecht
innerhalb dieser Gruppe ist mit 22 % Frauen und 20 % Ménner ausgeglichen. Das Durch-
schnittsalter betrdgt laut arithmetischem Mittel x = 35,5 Jahre. Die Standardabweichung
vom durchschnittlichen Alter liegt unter den Befragten bei 9,07 Jahren. Der Median, auch
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Zentralwert genannt, betrdgt nach aufsteigender Neuordnung der Angaben xmed ~ = 34

Jahre.

Abbildung 8: Beteiligung Herkunftslinder nach Kontinenten (Quelle: eigene Darstellung)
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Damit die beteiligten Herkunftslander visuell veranschaulicht werden konnen, wurde eine
Verteilung nach Kontinenten gewihlt. Eine exakte Aufschliisselung befindet sich unter
Abschnitt 2 im Anhang. Insgesamt sind Teilnehmer*innen aus Asien, Europa, Afrika und
Nordamerika vertreten. Hierbei sind mit Asien, Afrika und Nordamerika die drei bevol-
kerungsreichsten Kontinente vertreten. Aus Abbildung 8 ist zu entnehmen, dass die
hochste Beteiligung an der Umfrage von TN Asien festgelegt werden kann. Syrien als
Herkunftsland nimmt dabei mit f; = 23 die absolute Haufigkeit ein, was auf die Fliicht-
lingswelle 2015 zuriickzufiihren ist. Die Beteiligung der aufgefiihrten Lander ist nicht
verwunderlich; neben dem Konigsteiner Schliissel ist die Verteilung der Fliichtlinge ab-
hingig von der Kapazitit der Erstaufnahmestellen und vom Herkunftsland. Nicht jede
Auflenstelle des Bundesamts fiir Migration und Fliichtlinge bearbeitet jedes Herkunfts-
land (siche Abschnitt 4).
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Abbildung 9: Vorerfahrung mit digitalen Medien nach Herkunftslindern (Quelle: eigene Darstel-

lung)
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Die Beantwortung der Frage, ob es Vorkenntnisse mit digitalen Medien im Herkunftsland
gibt, wurde durch n = 96 Befragten beantwortet. Zur visuellen Darstellung der Ergebnisse
(siche Abbildung 9) wurden alle Herkunftsldnder <=1 fiir eine bessere Vergleichbarkeit
bereinigt. Die Wahlmdglichkeit ,Handy* kann durch die Antworten (f; =18—mal) als ab-
solute maximale Haufigkeit benannt werden. Somit liegt die absolute Haufigkeit auf die-
ser Wahlmoglichkeit. Ferner kann Abbildung 9 entnommen werden, dass Personen aus
Afghanistan die geringsten Vorerfahrungen mit digitalen Medien haben und somit die
relative Haufigkeit mit min ~27 % angegeben werden kann. Zusammenfassend kann fest-
gestellt werden, dass die vorhandenen Vorerfahrungen der TN im Umgang mit digitalen
Medien vorrangig auf der Nutzung mobiler Endgerdte wie Handys bzw. Smartphones
oder Laptops, basieren. Die Verwendung ortsgebundener Gerite ist lediglich bei fiinf von
14 Herkunftslandern zu verzeichnen. Betriebssysteme und Software auf mobilen Geréten
unterscheiden sich oftmals in Aufbau und Bedienung von denen ortsgebundener Endge-
réite. Dies weist auf das Erfordernis einer flichendeckenden stabilen und leistungsstarken
Infrastruktur in Bezug auf die Internetanbindung nicht nur fiir stationire Endgerite, son-
dern auch fiir mobile Endgeréte hin. Weiterhin ein interessantes Ergebnis ist der Schwer-

punkt der Durchfiihrung des virtuellen Klassenzimmers aus Sicht der Teilnehmer*innen.
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Es wurde gefragt, welche Problemlagen konstatiert werden konnen. Die Antworten dazu

werden in folgender Abbildung dargestellt.

Abbildung 10: Hiufigkeiten der Probleme im virtuellen Unterricht (Quelle: eigene Darstellung)
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Demnach haben n = 61 Personen diese Frage beantwortet und gaben zu 31, 15 % an, dass
das grofite Problem die unbestindige Internetverbindung sei. Der zweitstarkste Wert mit
29,51 % belegt, dass die Befragten keinerlei Probleme im virtuellen Klassenzimmer hat-
ten. Mit der Mdglichkeit der Mehrfachnennung wurde mit 14,75 % relativer Haufigkeit
der Punkt ,Internet/ Laptop* als Problem angegeben. Die Angaben legen somit nahe, dass
ein GroBteil der durch die TN angegebenen Probleme mit dem Zugriff auf eine stabile
Internetverbindung in Verbindung zusammenhédngt. Ebenfalls scheinen die technische
Ausstattung und die fehlende Erfahrung mit deren Bedienung bzw. Handhabung eine
Rolle zu spielen.

Eine spezifische Aufschliisselung nach Geschlecht kann Abbildung 11 entnommen wer-
den. Interessant ist die Verteilung der Probleme hinsichtlich des Geschlechts. Dem His-
togramm von Abbildung 11 kann entnommen werden, dass die Médnner insgesamt weni-
ger Probleme im virtuellen Klassenzimmer hatten als die Frauen. Gaben 13,11 % der
weiblichen Befragten an, Probleme mit der Bedienung der technischen Gerite zu haben,
hatte keiner der ménnlichen Teilnehmer dieses Problem. Die groften Schwierigkeiten
wihrend des virtuellen Unterrichts hatten sowohl Ménner als auch Frauen mit der Be-

standigkeit der Internetverbindung.
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Abbildung 11: Vergleich der Problemarten nach Geschlecht (Quelle: eigene Darstellung)
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Folgend werden in Abbildung 12 die Annahmen der Befragten im Kontext der

Kurszielerreichung thematisiert.

Abbildung 12: Prognose Erreichung Sprachkursziel (Quelle: eigene Darstellung)
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Trotz der Umstellung der Sprachkurse von Prdsenz ins virtuelle Klassenzimmer gaben
von n = 96 sowohl f; = 38 weibliche als auch f; = 38 minnliche Befragte an, dass das
angestrebte Kursziel erreicht werden kann (siehe Histogramm 12). Dagegen sahen zwolf
Frauen und sieben Mianner dem Kursziel negativ entgegen. Lediglich ein Befragter gab

an unsicher zu sein. Es ist zu beachten, dass die Befragung im laufenden Kurs stattfand
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und somit nicht erfasst werden konnte, ob sich die Annahmen der Teilnehmer*innen be-
stitigt haben. Dafiir miissen die Ergebnisse der nachfolgenden qualitativen Erhebungen

herangezogen und in Abschnitt 7 integrativ verbunden werden.

6.2 Qualitative Erhebung

Die zweite Phase im Zeitraum von Mitte Dezember 2021 bis Ende Januar 2022 widmete
sich der qualitativen Erhebung mittels Experteninterviews. Ziel dieser Phase war es, ein
hohes Maf3 an Wissen und Erfahrung zur Umstellung der Sprachkurse durch Personen
im Feld zu identifizieren und fiir diese Analyse zu nutzen. Im folgenden Abschnitt werden
der Untersuchungsverlauf und der Zugang zum Feld beschrieben, angefangen mit Anga-

ben zum verwendeten Erhebungsinstrument.

6.2.1 Erhebungsinstrument

Damit die verdnderte Situation der Sprachkurse im Landkreis MSE dargestellt werden
konnte, war es notwendig, eine geeignete Methode auszuwédhlen. Bevorzugt wurde das
problemzentrierte semistrukturierte Interview, sodass Sichtweisen, Erfahrungen und Be-
wertungen der Fachkrifte und deren Meinungen erfragt werden konnte. Mithilfe eines
Leitfadens wurden die Einzelpersonen miindlich befragt. Ziel war es, spezifische subjek-
tive Informationen im Kontext der Umstellung zu erhalten. Zudem sollten, eventuelle
objektiv belegbare Auswirkungen auf die Abschlussergebnisse der Sprachférderung von
Ausléndern identifiziert und durch Aussagen der Experten*innen miteinander verglichen

werden. Ein Experte wird von Kaiser (2021) wie folgt definiert:

Expertenwissen ist demnach an eine Funktion oder Berufsrolle gebunden. [...] So definieren sich
Experten, erstens tiber Position und Status sowie iiber das ihnen zugeschriebene Wissen. (Kaiser
2021: 41 ff)

Folglich sind Personen mit signifikantem Wissen gemeint, das ithnen ermdglicht, Situati-
onen oder Prozesse zu rekonstruieren. Expertinnen und Experten sind in der vorliegenden
Analyse Fachkréfte mit Qualifikationen aus der Einrichtung der Sprachbildung fiir Aus-
lander aus dem Landkreis MSE. Relevantes Expertenwissen und die Bereitschaft, dieses
zu teilen, bestimmten die Wahl und Anzahl der Experteninterviews. Ein weiteres Ein-
schlusskriterium ist, dass die Expert*innen schon vor der Pandemie in den Einrichtungen

arbeiteten und Zugang zu Ergebnissen der Abschlusspriifungen der Sprachbildung der
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letzten Jahre haben. Beziiglich des Geschlechts, der Herkunft oder der Religionszugeho-
rigkeit der Expert*innen wurden keine Beschrinkungen gemacht. Die offene Befragung
wurde durch einen Interviewleitfaden strukturiert. Dies diente der Vergleichbarkeit der
vorgenommenen Interviews und ,,unterstiitzt den Erzéhlstrang des Befragten* (Scholl
2018: 74). Verwendet wurden ausschlieBlich eindeutig formulierte, gerichtete und vollig
offene Fragen, sodass Erfahrungswissen zur Thematik erhalten wurde. Der angefertigte
Leitfaden fiir die Erhebung der Sichtweisen der Fachkrifte der jeweiligen Sprachbil-
dungstrager gliederte sich in drei Phasen und einer vorgeschalteten organisatorischen
Phase. Ergiinzend wurde den interviewten Personen die Mdoglichkeit fiir weitere Anmer-

kungen gegeben.

0. Das Anliegen und der Status des Interviewers sowie die Erklarung der For-
schungsfrage gestalteten den Beginn dieser Phase, gefolgt von Erldauterungen zum Daten-
schutz der Befragten. Neben den ethischen Grundsitzen gelten fiir empirische Erhebun-
gen strenge gesetzliche Regelungen. Aufzuzédhlen sind die Europdische Datenschutz-
grundverordnung (EU-DSGVO), die auf nationaler Ebene erginzende Datenschutz-
grundverordnung (DSGVO) und das Forschungsorganisationsgesetz (FOG). Der Schutz
personenbezogener Daten ist das Kernelement aller rechtlichen Bestimmungen in diesem

Zusammenhang (vgl. Braunecker 2020: 47 £.).

L In der Gesprachser6ffnung wurde kurz in die Problemstellung eingefiihrt, damit
im Anschluss eine offene gestaltete Aufforderung zum Gesprach unterbreitet werden
konnte und, die Befragten selbst entscheiden konnten, wie sie auf folgende Fragen ant-
worteten: ,Seit wann sind sie im Unternehmen titig?‘ und ,Wie gestaltet sich Ihre beruf-
liche Tatigkeit?® Diese Aufforderungen zielten darauf ab, dass die Expert*innen iiber ih-

ren beruflichen Alltag sprechen.

IL. Die Hauptfragen konzentrierten sich auf die eventuellen Schwierigkeiten wihrend
des virtuellen Klassenzimmers und auf die vermutlichen Verdnderungen beziiglich der
Erreichung der jeweiligen Kursziele: ,Welche Sprachkurse bietet ihre Institution an?
,Berichten Sie bitte iiber die von ihnen gemachten Erfahrungen im virtuellen Klassen-
zimmer? ‘ und ,Haben sich die Abschlussergebnisse im Kontext der Kurszielerreichung

gegentiber des Prisenzunterrichts verdndert?‘ Es folgten Detailfragen zu eventuell ge-
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schlechter- oder herkunftsspezifischen Problemen der Teilnehmer*innen sowie zu bereit-
gestellte Hard- und bzw. oder Software im virtuellen Raum. Auch wurde nach individu-

ellen Unterstiitzungsformen fiir die gesamte Sprachkursklasse oder fiir Einzelpersonen

gefragt.

I11. Die Abschlussphase beinhaltete folgende Fragen: ,Weitere Erfahrungsberichte
und Meinungen zur Umstellung ins virtuelle Klassenzimmer, die sie uns gerne mitteilen
wollen?‘ und ,Was wiinschen Sie sich in diesem Kontext fiir die Zukunft?‘ Beide Fragen
ermoglichten es den Interviewten, weitere Erkenntnisse und Zukunftsversionen anzuspre-

chen, die fiir sie von Bedeutung sind.

6.2.2 Auswertung

Die gesammelten qualitativen Daten der vorangegangenen Erhebung werden mit der in-
haltsanalytischen Methode nach Mayring (2010) ausgewertet. Die Absicht der Inhaltsan-
alyse nach Mayring bei der Untersuchung einer dokumentierten Kommunikation ist es,
den Analyseprozess regel- und theoriegeleitet zu gestalten, sodass Implikationen auf be-
deutende Betrachtungsweisen wie Haltungen und Meinungen gegeben werden kdnnen
(vgl. Mayring 2010: 13). Hierzu konnen diverse Verfahren aus drei Grundformen ange-
wendet werden: der explizierenden, der strukturierenden und der zusammenfassenden In-
haltsanalyse. In der vorliegenden Auswertung wird die zusammenfassende Inhaltsanalyse
genutzt. Die Arbeit folgt einem Schema mit aufeinanderfolgenden Schritten, bevor die
Analyse des Materials stattfinden kann. Diese Schritte werden nachfolgend dargelegt, da-

mit im Anschluss die Ergebnisse konkret veranschaulicht werden kénnen.

Ausgangsmaterial

Im ersten Abschnitt wird das Ausgangsmaterial beschrieben; dies erfolgt in drei Schritten:
1. Festlegung des Materials,
2. Analyse der Entstehungssituation und
3. formale Charakteristika des Materials (vgl. ebd.: 52 f.).

zu 1.) Im Zuge der Freiwilligkeit der qualitativen Befragungen konnten zwei Expertin-
nen von verschiedenen Tragern der Sprachbildung in Neubrandenburg gewonnen werden.

Auf Basis des Geschlechts der befragten Fachkrifte kann eine duflerst homogene Gruppe
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konstatiert werden. Dies resultiert auf die tiberwiegend weiblichen Fachkrifte im Bereich
der Bildung. Die beiden Interviews wurden vollstindig fiir diese Analyse ibernommen.
Aufgrund der geringen Anzahl der Befragungen steht die Veranschaulichung des Mate-
rials im Vordergrund. Aufgrund der geringen Anzahl und der beschriebenen Homogenitit
kann die Erhebung nicht als reprédsentativ gelten.

zu 2.) Damit ein direkter Kontakt hergestellt werden konnte, wurden die Interviews face-
to-face durchgefiihrt. Fiir die Interviews wurden somit die Einrichtungen der Sprachbil-
dung vor Ort aufgesucht. Zuvor (mindestens zehn Werktage) wurden die Termine fiir die
Interviews telefonisch vereinbart. Mit Nachdruck wurde der Hinweis gegeben, dass
Kenn- bzw. Vergleichszahlen hinsichtlich der Kurszielerreichung vor und wahrend der
Pandemie zum Interview aufbereitet vorliegen miissten. Diesem Schwerpunkt der quali-
tativen Befragung wird eine zentrale Bedeutung zugemessen.

zu 3.) Die Interviews wurden mithilfe eines Diktiergerits aufgenommen. Zur Aufzeich-
nung des Gesprichs gaben die Interviewten ihr Einverstdndnis (Einverstindniserklarung:
siche Anhang Abschnitt 2.3). Nachfolgend wurden die Gespriche mithilfe von Word (o.
A.) nach festgelegten Regeln transkribiert.

Fragestellung

Der zweite Abschnitt der qualitativen Inhaltsanalyse nach Mayring (2010) widmet sich
der zu formulierenden Fragestellung, mit deren Hilfe solche Untersuchung letztendlich

erst ermoglicht wird. Dieser Prozess wird in zwei Schritte gegliedert:

1.) Richtung der Analyse und
2.) theoriegeleitete Differenzierung der Fragestellung (vgl. ebd.: 56).

zu 1.) Die festzulegende Richtung der Analyse kann mithilfe des inhaltsanalytischen
Kommunikationsmodells beschrieben werden. Danach sollen Aussagen iiber den kogni-
tiven Hintergrund und den Handlungshintergrund der Kommunikation anhand des Textes
getroffen werden (vgl. ebd.: 56 f.). Mit den Interviews sollten die Expert*innen dazu an-
geregt werden, iiber ihre Erfahrungen und Ansichten mit der Digitalisierung, im Speziel-
len der Umstellung der Sprachférderung von Ausldndern in den digitalen Raum, nachzu-
denken und dariiber zu berichten. Ferner sollen Aussagen iiber die Auswirkung in den

Abschlussleistungen der Teilnehmer*innen des Sprachkurses getroffen werden.
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zu 2.) Ziel dieser Phase war es, ein Kategoriensystem durch einen Verallgemeinerungs-
prozess anhand des vorliegenden Datenmaterials zu entwickeln, sodass Erkenntnisse liber
die gegenwirtige Erfahrung der Fachkréfte mit dem Sprachunterricht im virtuellen Raum
gewonnen und verglichen werden konnten. In diesem Zusammenhang beziehen sich die
Kategorien auf die in Abschnitt 5 dargestellten Unterfragen.

In diesem Kontext war es interessant zu erfahren, ob die Erfahrungen der Fachkréfte de-
nen der Sprachkursteilnehmer*innen dhneln. Im Interview wurde beispielsweise die
Frage gestellt, ob es Probleme im virtuellen Raum gab oder ob, ggf. geschlechterspezifi-
sche Unterschiede in den Problemlagen der Teilnehmer*innen festzustellen sind. Ebenso
bedeutend war es, wie sich die Abschlussergebnisse im Kontext der Kurszielerreichung
gegentiber des Prisenzunterrichts verdndert haben — falls dies der Fall war. Auch sollte
herausgefunden werden, ob der virtuelle Raum fiir die Sprachférderung fiir Zugewanderte

zukliinftig eine gute Mdglichkeit darstellt.

Ergebnisse

Ein wesentliches Ergebnis der Befragung belegt die in Kapitel 2.3.2 beschriebene Situa-
tion der Internetverfiigung im Raum MV: Die Internetverbindung im lindlichen Raum ist
unbestindig und liickenhaft. Diesen Aspekt spiegeln die Antworten der Expertinnen wi-

der:

Zitat: ,, Trotzdem konnten wir nicht alle TN im virtuellen Klassenzimmer halten. Das lag
zum einen an fehlender technischer Ausstattung und zum anderen an nicht auszureichen-
der Internetversorgung. *“ 42—44: Bl

Zitat: ,, War nicht immer ganz so einfach, weil wir hier natiirlich auch an Dinge gebunden
waren, wie zum Beispiel der Onlinezugang in den Gemeinschaftsunterkiinften, der dann
eben nicht so top war. “ 46—48: B2

Zitat: ,, Schwierigkeiten gab es am Anfang mit dem Internet. “ 91-92: B2

Im Hinblick auf die differenzierte Darlegung der Schwierigkeiten im virtuellen Klassen-
zimmer nach Geschlecht, sind sich die Expert*innen nicht einig. So kann nach B1 kon-
statiert werden, dass vermehrt die weiblichen Kursteilnehmer Schwierigkeiten im virtu-
ellen Klassenzimmer aufwiesen. Besonders die Doppel- bzw. Dreifachbelastung gleich-
zeitig als Mutter, Lehrerin fiir die eigenen Kinder und die Tatsache, selbst als Kursteil-

nehmerin ansprechbar sein zu miissen, schien dafiir verantwortlich zu sein.
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Zitat: ,,[...]migrantische Frauen auch mehr durch Homeschooling und Kinderbetreu-
ung zu Hause eingebunden als ihre Mdnner. Was sich mit den Erfahrungen nicht mig-
rantischer Familien ‘ vergleichen ldsst. So kam es vor, dass Miitter mit Kindern am Un-
terricht gemeinsam teilgenommen haben, die Kinder durch das Bild gesprungen sind oder
die Frauen mal kurz ihren miitterlichen Pflichten nachgekommen sind. “ 52-56:B1

Hingegen konnten laut der zweiten Befragung keine signifikanten Probleme beziiglich

des Geschlechts festgestellt werden.

Zitat: ,, Ne, Nein.“ 110:B2

Vielmehr konnen laut der zweiten Befragung geschlechtsspezifische Unterscheidungen

im Verhalten wéhrend des virtuellen Klassenzimmers ausgemacht werden.

Zitat: ,,Die Mdnner fanden es nicht so prickelnd, vor der Kamera zu agieren. Also, das
heifst, sie haben sich etwas schwerer damit getan, etwas vorzulesen, Fragen zu beantwor-
ten. Wir hatten ja auch wihrend des virtuellen Klassenzimmers Gruppenarbeit, da waren
sie nicht so erpicht. Haben es eher locker genommen. Die Frauen hingegen haben sich
insofern eingesetzt, dass sie fiir sich gesehen haben ok, der Unterricht geht weiter. Also,
sie waren mit mehr Engagement dabei, haben die ganze Sache doch viel ernster genom-
men und haben hier auch in den kleinen Detailpriifungen fiir sich die Sache ernster ge-
nommen und konnten sich auch mit ihren Ergebnissen tatsdchlich messen. “ 76—83: B2

Ebenfalls sind sich die Expertinnen nicht einig dabei, eine Differenzierung hinsichtlich
der Schwierigkeiten im virtuellen Klassenzimmer nach Herkunftsland zu treffen. So kann
aus der ersten Befragung zusdtzlich eine Unterscheidung nach dem Bildungsgrad der
Teilnehmer*innen herangezogen werden.

Zitat: ,,[...] dass die technische Affinitdt oftmals mit den gemachten Bildungserfahrungen
zusammenhdngt. Das heifst, dass Personen mit geringerer Schulbildung mehr Hemmnisse
im Umgang mit digitalen Medien hatten, zum Beispiel Personen aus Eritrea und Afgha-
nistan. Insgesamt miissen wir aber feststellen, dass digitale Grundkompetenzen wie z.B.
gangige Olfficeanwendung oder E-Mail-Programme gerade bei jiingeren Personen und
zwar unabhdngig von der Herkunft teilweise kaum ausgebildet sind. Das heifst, sie kénnen
zwar ihr Smartphone benutzen, aber darauf beschréinken sich die digitalen Kompetenzen
auch.” 61-67: Bl

Zitat: ,,Ja, Schwierigkeiten nach den Herkunftslindern hatten wir dann vorwiegend wenn
es Probleme gab, mit den afrikanischen Léindern. Beispielsweise Eritrea, Ghana und So-
malia, aber auch Afghanistan. Wir hatten die Situation, dass in der Einweisung alles klar
war, dann aber zu Hause nichts geklappt hat. Da ging es dann darum, wie bediene ich
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jetzt das Tablet, obwohl wir hier alles besprochen haben und hier dann auch alles funk-

tionierte. Aber als sie dann alleine damit umgehen sollten, gab es dann doch an der einen
oder anderen Stelle ein Problem. “ 98—104: B2

AuBerdem kann abgeleitet werden, dass die Teilnehmer*innen im virtuellen Raum durch
das Bereitstellen von Leihgerdten und Sim-Karten, zusitzlicher sozialpadagogischer Be-
treuung in Form von Telefonie oder Remote-Desktop-Software und durch den Einsatz
von allgemein verstdndlichen Piktogrammen unterstiitzt wurden. Erginzende Einfiih-
rungsveranstaltungen in die vom Sprachkurstrager verwendete Software fiir den Einsatz

des virtuellen Klassenzimmers wurden, wenn mdglich, in Prasenz durchgefiihrt.

Zitat: ,,So konnten wir dann auch Laptops verleihen. Das hat etwa die Hilfte der Teil-
nehmenden in Anspruch genommen. Oft war es so, dass das einzig vorhandene Laptop
oder Rechne, von den Kindern im Homeschooling benutzt wurde. “ 76—79:B1

Zitat: ,, Die Teilnehmenden erhielten durch Mitarbeitende technischen Support. Der er-
folgte telefonisch oder auch iiber ,Anydesk‘. Oft war auch ein Mitarbeitender und/ oder
die sozialpddagogische Betreuerin mit im virtuellen Klassenzimmer. Aus diesen Erfah-
rungen erhielten alle folgenden Kursteilnehmenden wdihrend des Présenzunterrichts
schon eine Schulung fiir die Teilnahme am virtuellen Klassenzimmer. Da wurden sie im
Umgang mit Zoom und Moodle geschult. Fiir einige Teilnehmenden mussten z. B. erst-
malig E-Mail-Adressen angelegt werden, ohne die der Zugang gar nicht moglich gewesen

wdre. Der technische Support hat sich sogar Piktogramm-Karten erstellt, um visuelle
Hilfe anbieten zu konnen. “ 85-92: Bl

Zitat: ,, Das heifst hier, wir haben all unseren Teilnehmer mit Tablets ausgertistet, wo wir
sie im Vorfeld auch nochmal geschult haben, wie gehen sie mit diesen Tablets um. Haben
faktisch mit ihnen eine Probestunde gemacht, wie sie hier rein gehen, wie auch ganz ein-
fach der Dozent einen Screenshot macht, wie die Unterrichtsgestaltung sein wird. Und
sind dann mit ihnen in die virtuellen Klassenzimmer gegangen. 42—46: B2

Zitat: ., Hier haben wir dann nach einer Woche reagiert und haben die Tablets dann aus-
geriistet mit einer zusdtzlichen SIM-Karte. Die die Teilnehmer auch nicht bezahlen
brauchten, so dass wir hier wirklich eine stabile Unterrichtfiihrung hatten. “ 48-51: B2

Zitat: ,, Dadurch, dass wir unsere Teilnehmer ja wirklich vor Ort eingewiesen haben,
praktische eine Probestunde durchgefiihrt haben. Dann haben wir das Ganze gepriift,
wie werden sie verbunden mit dem Lehrer, kénnen sie den Lehrer richtig verstehen, wel-
che Tasten miissen gedriickt werden. Sodass wir im Vorfeld einen Plan fiir die Teilnehmer
gemacht haben. So einen kurzen Ablaufplan. Dass sie dann fiir sich auch gesehen haben,
,ah, okay, wenn ich jetzt an dieser Stelle nicht weiter komme, driicke ich diesen Knopf
oder die Notfallhotline . Diese hatten wir zum Dozenten oder dann auch zu mir, damit
haben wir die kleinen Probleme ausgeschaltet.“ 84-91: B2
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Damit der zukiinftige Einsatz des virtuellen Klassenzimmers auf der strategischen Ent-
scheidungsebene der Sprachkurstrdger und in den Entscheidungsprozessen der zukiinfti-
gen Sprachkursteilnehmer*innen bertiicksichtigt wird, sind die ggf. verdnderten Ab-
schlussergebnisse im Kontext der Kurszielerreichung gegeniiber des Prasenzunterrichts
entscheidend. Demnach muss zwischen den zu erreichenden Zielsprachniveaus unter-
schieden werden.

Zitat: ,, Da miissen wir Integrationskurse und Berufssprachkurse getrennt voneinander
betrachten. Bei den IK- Kursen ist die ,Besteher-Quote leicht gesunken. Von sonst ca.
60 % auf 41 %. Bei den Berufssprachkursen konnten wir keine signifikanten Unterschiede
feststellen. “ 98—100: B1

Zitat: ,,Ja, haben sich verdndert. Und zwar ganz genau in diese Richtung, dass wir fest-
gestellt haben, die Abschlussquote war doch ein Stiickchen weit hoher. Also, dass tat-
sdchlich Bl erreicht wurde. Wir haben hier feststellen kénnen, dass wir mit den Teilneh-
mern ein besseres Leseergebnis erzielen konnten und in dem Zusammenhang auch ein
Verstindnis zur Abarbeitung der Aufgaben. Also, die Aufgabenstellung konnten viel bes-
ser gelesen werden, sie haben sich besser darauf konzentriert. Und es war schon ein bes-
seres Endergebnis in der Abschlusspriifung. *“ 64—70: B2

AbschlieBend wurden die Fachkréfte gefragt, ob das virtuelle Klassenzimmer eine gleich-
wertige Alternative zum in Priasenz durchgefiihrten Unterricht darstellt. Wie die empiri-
schen Ergebnisse aus dem vierten Abschnitt verdeutlichen, positionieren sich auch die
Expertinnen abhédngig von dem Zielsprachniveau und dem aktuellen Bildungsstand der

Sprachkursteilnehmer*innen pro Einsatz des virtuellen Unterrichts.

Zitat: ,, Nach Riicksprache im Team und Evaluation der Erfahrungen im virtuellen Klas-
senzimmer kommen wir zu dem Schluss, dass das virtuelle Klassenzimmer fiir Berufs-
sprachkurse ab B2—Niveau eine gute Alternative darstellt. Fiir Integrationskurse halten
wir den virtuellen Unterricht fiir nicht zielfiihrend, iiberhaupt nicht. “ 113—-116: Bl

Zitat: , ,Nein. Ganz klares Nein. Weil: Der Ruf von den Teilnehmern war nachher auch
da, was mich sehr iiberrascht hat. Dass sie gesagt haben, sie wollen lernen mit einem
Lehrer, der vor ihnen steht. Sie wollen sich untereinander anders austauschen und das
ist doch ein anderer Austausch, wenn sie es im Prdsenzunterricht machen konnen als im
Onlineunterricht. Es ist ‘ne Ausweichvariante, ja. Aber stindig, dass ich das befiirworten
wiirde, auf Dauer Onlineunterricht, ne ne.“ 115-120: B2

Zitat: ,,Dann ja, aber ich will den Integrationskurs nicht abwerten, aber fiir den Integra-
tionskurs auf Dauer und stdndig nicht. Hoher liegende Sprachniveaus, ja und wenn wirk-
lich die Motivation ‘ne andere ist.“ 124—126: B2
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7 Integrative Darstellung der Ergebnisse und Auswertung

Im folgenden Kapitel werden mithilfe des Mixed—Methods—Ansatzes, im Speziellen un-
ter Einbezug des explanativen Designs, bei der Datenauswertung sowohl die qualitativen
als auch die quantitativen Ergebnisse aufeinander bezogen. Somit stellt der Abschnitt 6
eine zweifaktorielle Analyse dar, die in diesem Abschnitt zu einer Interaktion zwischen
beiden Verfahren zusammengefasst wird (vgl. Kuckartz 2014: 100). Aus diesem Grund
ist es moglich einen ganzheitlichen und umfassenden Blick auf die Auswirkungen der
Umstellung des Sprachunterrichts fiir Zugewanderte auf virtuelle Formate bzw. Lernfor-
mate zu erhalten. Die zentralen Ergebnisse dieser Arbeit lassen sich anhand der gesetzten

Schwerpunkte (sieche Abschnitt 5) zusammenfassen:

Gibt es bezogen auf das Herkunftsland der Teilnehmer*innen spezifische Unter-
schiede hinsichtlich der Erfahrungswerte mit digitalen Medien vor der Migration
bzw. Flucht?

Tabelle 5: Integrative Ergebnisse—Vorerfahrung (Quelle: eigene Darstellung)

Fakten Quantitative Ergebnisse Qualitative Ergebnisse

Geringste Vorer-
fahrung mit digita- | Afghanistan
len Medien

Haufigstes Medium | Handy

~ 65 % der Lander haben
Vorerfahrung mit dem
Haufigste Medien Handy oder Laptop, dies
(Mehrfachnennung) | stellt die hdufigste Antwort-
moglichkeit in der Mehr-
fachnennung dar.

Als vorwiegendes Fazit kann die Nutzung des Smartphones bzw. Handys der durch diese
Befragung erreichten Herkunftslédnder konstatiert werden. Mehr als die Hélfte der Befrag-
ten gaben an, dass sie iiber Vorerfahrungen im Umgang mit Handys, Smartphone bzw.
Laptops verfiigen. Hierbei lésst sich laut den Befragten das Handy bzw. Smartphone, wie
oben angefiihrt, als das am haufigsten verwendete Zugangsmedium ins Internet identifi-
zieren. Des Weiteren bestétigen die Ergebnisse sowohl der quantitativen als auch der qua-

litativen Erhebungsmethode, dass die Befragten aus Afghanistan hierbei iiber die gerings-
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ten Vorerfahrungen mit digitalen Medien verfiigen und somit vor den grof3ten Schwierig-
keiten bzw. Hiirden im virtuellen Raum stehen. Sowohl bei der Bedienung der jeweils
genutzten Hard- und Software als auch im Hinblick auf die Anforderungen des digitalen
bzw. virtuellen Lernens selbst sind demnach aufgrund fehlender Erfahrungen bei den Be-

fragten aus bestimmten Herkunftslandern gro3e Defizite zu verzeichnen.

Welche Problemlagen offenbarte das virtuelle Klassenzimmer?

Tabelle 6: Integrative Ergebnisse—Problemlagen (Quelle: eigene Darstellung)

Fakten Quantitative Ergebnisse Qualitative Ergebnisse

Instabiles Internet 31 % 100 % bestétigt

Kompensiert durch:
e Einfiihrungs-/Begleitveran-

Bedienung Laptop ~15% staltungen
e zusitzliche MA und
Soz.Pad.
e Piktogramme
Keine Probleme ~30% | emee——-

Lediglich bei einem Drittel (= 30 %) der Befragten sind keine Probleme bei der Nutzung
des virtuellen Klassenzimmers zu identifizieren. Im Umkehrschluss bedeutet dies, dass
sich zwei Drittel mit Hiirden konfrontiert sehen. Etwa die Hilfte der angefiihrten Prob-
leme wird durch die Befragten auf die Schwierigkeiten bei der Bedienung der Hard- und
Software zuriickgefiihrt. Diese Probleme konnen laut der Expertinnen kompensiert bzw.
aufgefangen werden. Anzufiihren sind hier vor allem Einfiihrungsveranstaltungen, in de-
nen die Teilnehmer*innen den Umgang mit der jeweils genutzten Hard- und Software
erlernen, und der Einsatz von Sozialpddagog*innen und qualifizierte Mitarbeiter*innen
zur Unterstiitzung bzw. Vermittlung der erforderlichen Kenntnisse. Als ein weiterer prak-
tikabler Faktor zur Kompensation von Schwierigkeiten seitens der Teilnehmer*innen bei
der Bedienung der technischen Komponenten wird durch die Expertinnen der Einsatz von
Piktogrammen angefiihrt.

Sowohl die Sprachkursteilnehmer*innen als auch die Expertinnen bestétigten im Zusam-
menhang mit dem digitalen Lernen die Instabilitét der Internetverbindung als dominie-
rende Problemlage. Ein ausreichender Zugang zu Highspeed-Internet ist die Basis fiir die

erfolgreiche Nutzung digitaler Technologien.
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Sind eventuelle Schwierigkeiten im virtuellen Klassenzimmer geschlechtsbedingt?

Tabelle 7: Integrative Ergebnisse—Probleme/ Geschlecht (Quelle: eigene Darstellung)

Quantitative Ergebnisse
Fakten Qualitative Ergebnisse
Frauen Mainner

Frauen = Doppel-/Dreifach-
Internetverbin- belastung (Mutter, Home-
21 % ~ 10 % schooling der Kinder, Kurs-

f)
dung? teilnahme) [:B1]

Kompensiert durch:

e Einfiihrungsveranstaltungen
e zusdtzliche MA/ Soz.Pad.

e Piktogramme [:B1, :B2]

Bedienung Laptop 0% ~2%

Aus den Angaben der Befragten konnen leicht signifikante geschlechtsspezifische Unter-
schiede bestitigt werden. Als dominierender Faktor in der geschlechtsspezifischen Un-
terscheidung der Problemlagen im virtuellen Raum wurde das Internet gekennzeichnet.
Diese Angabe ist jedoch abhédngig von der gekauften bzw. zur Verfiigung stehenden In-
ternetgeschwindigkeit und der Zuverléssigkeit des WLAN- bzw. des LAN-Netzwerks zu
betrachten. Die Experten fithren zur geschlechtsspezifischen Unterscheidung die Doppel-
oder auch Dreifachbelastung der Teilnehmerinnen an.

Folgend sollen die Problemlagen nach den Herkunftsldandern dargestellt werden.

Konnen signifikante Unterschiede in den Problemlagen nach Herkunftsléiindern auf-

gezeigt werden?

Tabelle 8: Integrative Ergebnisse—Probleme/Herkunftsland (Quelle: eigene Darstellung)

Fakten Quantitative Ergebnisse Qualitative Ergebnisse

vermehrte Afghanistan/ Eritrea: Bl

Probleme Afrikanische Lénder +
Afghanistan: B2

Eine bedeutsame Unterscheidung der Schwierigkeiten wahrend des virtuellen Klassen-
zimmers nach Herkunftslandern bestitigen die Expertinnen. Teilnehmer*innen aus Af-

ghanistan und Afrika hatten laut den Expertinnen zumeist Probleme im virtuellen Raum.
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Ist das virtuelle Klassenzimmer eine gute Alternative im Spracherwerbsprozess von

Zugewanderten?

Tabelle 9: Integrative Ergebnisse - potentieller Einsatz (Quelle: eigene Darstellung)

Fakten Quantitative Ergebnisse Qualitative Ergebnisse

Ja, Online—Sprachkursange-
- bote ab B2-Niveau: Bl
Positive Erwartung 80%
Ja, Online—Sprachkurse ab B2-
Niveau + Motivation: B2
Nicht im Integrationskursange-
bot oder darunter: Bl

Negative Erwartung 19 %

Nicht dauerhaft im Integrati-
onskurs: B2

Abhéngig vom des Bildungs-
Neutrale Erwartung 1% stand der Teilnehmer*innen:
Bl

In der Auswertung ist deutlich geworden, dass die Erwartungen an die Nutzung eines
virtuellen Klassenzimmers als Alternative im Spracherwerbsprozess durch Teilnehmende
mit 80 % tiberwiegend positiv sind. Lediglich ein geringer Prozentsatz geht mit negativen
Erwartungen an virtuelle Alternativen heran. Auf qualitativer Ebene zeigen sich aller-
dings Abstufungen. Hierbei spielt das Zielsprachniveaus eine wesentliche Rolle. Es wird
deutlich, dass fiir die Expertinnen der Spracherwerb auf virtuellem bzw. digitalem Weg
bis zum Zielsprachniveau Bl oder weniger keine Alternative darstellt. Dies &dndert sich
nach Einschitzung der Expertinnen, sobald die Teilnehmer*innen einheitlich iiber
Sprachkenntnisse des Niveaus B1 verfiigen und das Zielsprachniveau B2 oder hoher an-
streben. Eine zusétzliche Abstufung zum potenziellen Einsatz des virtuellen Klassenzim-

mers wird anhand des Bildungsstandes der jeweiligen Teilnehmer*innen vorgenommen.
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8 Diskussion der Ergebnisse und Fazit

Die vorliegende Masterarbeit hatte zum Ziel, die Forschungsfrage: — ,,Welche Auswir-
kungen hat die Digitalisierung auf den Spracherwerb fiir Zugewanderte in Deutschland?*
— zu beantworten. Dafiir wurden Schwerpunkte gesetzt und Unterfragen formuliert. Diese
galten als MaBgabe in der Erhebung. Der Fokus lag auf dem Herkunftsland, der Vorer-
fahrung mit digitalen Medien und den Problemlagen wihrend der Nutzung des virtuellen
Klassenzimmers, ergidnzt um eventuelle geschlechtsspezifische Differenzen. Ebenfalls
die Eignung des virtuellen Klassenzimmers als dauerhafte Alternative im Bereich der

Sprachforderung war Thema (siehe Abschnitt 5).

Mithilfe der Recherche konnte vorhandene Literatur zum Thema gesichtet werden. Sie
bildete die Grundlage fiir die Fragestellung und die Begriindung zur Relevanz des The-
mas. Der methodische Zugang erfolgte quantitativ durch einen Kurzfragebogen und qua-
litativ mit leitfadengestiitzten Interviews. Durch die gezielte und systematische Kombi-
nation beider Zugédnge, einem —Mixed—Methods—Ansatz konnte eine umfangreiche und

zielfithrende Beantwortung der Fragestellung(en) sichergestellt werden.

Aus diesem Grund wurden in der ersten Phase, im quantitativen Teil, Sprachkursteilneh-
mer*innen mithilfe eines Fragebogens zu ihrem soziodemografischen Hintergrund, ihren
Vorerfahrungen mit digitalen Medien und zu Problemlagen wéhrend des virtuellen Un-

terrichts befragt. Insgesamt konnten 96 Fragebogen ausgewertet werden.

In der zweiten Phase, dem qualitativen Teil wurden zwei leitfadengestiitzte Expertinnen-
interviews durchgefiihrt. Als Expertinnen wurden in dieser Arbeit Fachkrifte der Sprach-
forderung in verschiedenen Einrichtungen gekennzeichnet. Der semistrukturierte Leitfa-
den enthielt Fragen zum Angebot der Einrichtungen, zu Erfahrungen wéhrend des virtu-
ellen Klassenzimmers und zu Abschlussergebnissen. Zudem wurde abgefragt, welche
speziellen MaBBnahmen die Triager ergriffen haben, damit die Sprachkursteilnehmer*in-

nen im virtuellen Raum unterstiitzt werden.

Damit die in Abschnitt 5 abgeleiteten Unterfragen beantworten werden konnen, wird im
Folgenden Bezug auf die integrativen Ergebnisse der quantitativen und der qualitativen

Erhebung genommen.
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Gibt es bezogen auf das Herkunfisland der Teilnehmer*innen spezifische Unterschiede

hinsichtlich der Erfahrungswerte mit digitalen Medien, vor der Migration bzw. Flucht?

Ein zentrales Ergebnis dieser Analyse ist, dass Teilnehmer*innen aus Asien (68 %) die
am héufigsten vertretene Gruppe sind. Es folgen européische (17 %) und afrikanische
Lénder (10 %). Die kleinste Gruppe stellen hierbei TN (4 %) aus Nordamerika dar (siche
Abbildung 8). Das Handy und Laptop kénnen zusammenfassend als die meist gebrauch-
ten Endgerite im digitalen Raum unter den Befragten identifiziert werden. Dabei nimmt
das Handy in der Gesamtsumme der relativen Haufigkeiten unter allen Herkunftsldndern
18 % ein. Zusitzlich bestdtigt dieses Ergebnis die durch die Statista am 24.01.2022 ver-
offentlichte Studie ,Anzahl der Smartphone-Nutzer weltweit von 2016 bis 2020 und
Prognose bis 2024° dass das Medium Smartphone weltweit am hiufigsten benutzt wird.
Unter Beriicksichtigung der Mehrfachnennung ,Handy/ Laptop‘ ergibt sich in diesem
Kontext eine summierte Hiufigkeit von 37 %. Somit kann festgehalten werde, dass tiber
die Hélfte der Teilnehmer*innen iiber Vorerfahrungen mit digitalen Endgeriten verfiigen.
Personen aus Afghanistan (5 %), Eritrea (4 %) und der Tiirkei (4 %) hatten die geringste
Vorerfahrung mit digitalen Medien (siehe Abbildung 9). Unterschiede bei den Vorerfah-
rungen mit digitalen Medien zwischen den Herkunftslandern sind zu erkennen, jedoch
sind sie nicht signifikant. Allerdings zeigt die Beantwortung der ndchsten Unterfrage ei-
nen Kausalzusammenhang zwischen Vorerfahrungen und Schwierigkeiten im virtuellen

Klassenzimmer.

Welche Problemlagen der Teilnehmer*innen konnten wdihrend der Nutzung des virtuellen

Klassenzimmers identifiziert werden?

Wie sich im Rahmen dieser Analyse herausgestellt hat, sind Zusammenhénge zwischen
den Ergebnissen zu den Vorerfahrungen mit digitalen Medien der Teilnehmer*innen im
Herkunftsland und den Ergebnissen zu den Problemlagen wéhrend des virtuellen Klas-
senzimmers erkennbar. So zeigte die vorherige Frage, dass Teilnehmer*innen aus Afgha-
nistan und Afrika die geringsten Vorerfahrungen mit digitalen Medien hatten; diese Her-

kunftsldnder wurden ebenfalls durch die Expertinnen im Kontext der haufigsten Probleme

¢ Néihere Informationen dazu: https://de.statista.comy/statistik/daten/studie/309656/umfrage/prog-
nose-zur-anzahl-der-smartphone-nutzer-weltweit/



Diskussion der Ergebnisse und Fazit 51

im virtuellen Raum benannt. Weiterhin hat sich herausgestellt, dass sich zwei Drittel der
Befragten mit Problemen im virtuellen Klassenzimmer konfrontiert sahen. Markant mit
32 % wurde die unbestindige Internetverbindung im virtuellen Raum identifiziert. Diese
Darlegung wurde vollstidndig von den Expertinnen bestitigt. Dieser Hiirde konnte zum
Teil durch die Verteilung von SIM-Karten entgegengetreten werden. Ebenfalls konnte
festgestellt werden, dass die Teilnehmer*innen Schwierigkeiten im Umgang mit Endge-
rdten und der verwendeten Software hatten. Befragte Sprachkurstriager traten mit Einfiih-
rungs- und Begleitveranstaltungen, der Verwendung deutlicher Piktogramme und zusitz-
licher sozialpddagogischer Betreuung in Form von Telefonie oder Remote-Desktop-Soft-
ware diesen Problemen mit Erfolg entgegen; nicht zuletzt durch die Leihe von Laptops
und Tablets. Eine differenzierte Darlegung der Schwierigkeiten im virtuellen Klassen-
zimmer nach geschlechtsspezifischen Gesichtspunkten wird in der nachfolgenden Unter-

frage thematisiert.

Sind eventuelle Schwierigkeiten im virtuellen Klassenzimmer geschlechtsbedingt?

Abhéngig von den zur Verfiigung stehenden Antwortmoglichkeiten der Problemlagen
wihrend des virtuellen Klassenzimmers gaben 13 % der Frauen an, Beschwerden im Um-
gang mit technischen Geréten gehabt zu haben. Im Gegensatz dazu hatte keiner der Mén-
ner dieses Problem. Auch an dieser Stelle wurde die instabile Internetverbindung de-
ckungsgleich von beiden Geschlechtern als stirkstes Problem identifiziert. Wenn auch
keine signifikanten Unterschiede der Problemlagen festgestellt wurden, soll der Hinweis
der Expertinnen Beriicksichtigung finden: In der Begleitung des virtuellen Klassenzim-
mers zeigten die Kursteilnehmerinnen im Vergleich vermehrt grof3es Interesse und Moti-
vation daran, im virtuellen Raum zu lernen, obwohl sie zugleich stirker in die familidren
Abléufe eingebunden waren als die Kursteilnehmer. Eine Erklarung hierfiir ist speziell in
Pandemiezeiten die mit dem SchlieBen von Kindertageseinrichtungen einhergehende
Doppel- bzw. Dreifachbelastung der Frauen bzw. Miitter. Gleichzeitig als Kursteilneh-
merin, als Mutter und Lehrerin fiir die eigenen Kinder im Homeschooling zu fungieren.

Die Coronapandemie hat unter anderem die Digitalisierung der Bildungsangebote forciert
und damit zu vorstellbaren Verdnderungen in diesem Kontext gefiihrt. Im Folgenden soll
der zukiinftige Einsatz des virtuellen Klassenzimmers in der Sprachbildung von Zuge-

wanderten betrachtet werden.
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Ist das virtuelle Klassenzimmer eine gute Alternative im Spracherwerbsprozess von Aus-

ldndern?

Ein virtuelles Klassenzimmer ist ein Unterrichtskonzept, wo Lehrende die Inhalte nicht
in Prisenz, sondern online vermitteln. Damit der zukiinftige Einsatz des virtuellen Klas-
senzimmers auf der strategischen Entscheidungsebene der Sprachkurstriger eingeordnet
werden kann, empfiehlt es sich, vorab einen Blick auf die Bewertung der Nutzer*innen
und auf die Abschlussergebnisse der Sprachkurse zu werfen. Rund 80 % der befragten
Kursteilnehmer*innen nahmen zum Zeitpunkt der Erhebung an, dass sie das jeweilige
Kursziel (B1 oder B2) trotz des Distanzunterrichts erreichen kdnnen. Unterschiedliche
Angaben machten dazu die befragten Expertinnen. So sind im Unternehmen A die Ab-
schlusszahlen im Integrationskurs von 60 % auf 41 % gesunken. Gegensétzlich dazu sind
sie im befragten Unternehmen B leicht gestiegen. Ferner sind keine signifikanten Veran-
derungen der Abschlusszahlen im aufbauenden Sprachkurs B2 im Unternehmen A zu
verzeichnen. Einigkeit unter den Expertinnen besteht hinsichtlich der Fragestellung, ob
das virtuelle Klassenzimmer eine gleichwertige Alternative zum Présenzunterricht dar-
stellt. Demnach muss zwischen dem zu erreichenden Zielsprachniveau und dem aktuellen

Bildungsstand der Sprachkursteilnehmer*innen unterschieden werden.

In der Literaturrecherche zum jungen Forschungsstand wurde eine einseitige Datenlage
vorgefunden. Bis dato wurde ausschlieBlich die Empirie der Lehrkrédfte im Kontext des
virtuellen Klassenzimmers untersucht. Aus diesem Grund lag der Fokus der vorliegenden
Analyse darauf, an diese Untersuchungen anzukniipfen und die Forschungsliicken zu ver-
ringern. Ungeklirte Aspekte wie die Erfahrungswerte der Sprachkursteilnehmer*innen,
die eventuellen Problemlagen und die Betrachtung der Abschlussergebnisse der Sprach-
kursziele im virtuellen Raum sollten erforscht werden.

Die Ergebnisse der vorliegenden Forschung bestétigen die im Abschnitt 4 dargestellten
vorhanden Forschungsergebnissen, in folgenden Punkten: Der erfolgreiche Einsatz des
virtuellen Klassenzimmers ist neben dem Vorhandensein von Endgerdten sowohl vom
Bildungs- und Sprachstand als auch der vorhandenen Medienkompetenz der Sprachkurs-
teilnehmer*innen abhingig.

Ein Unterschied besteht in der geschlechtsspezifischen Betrachtung hinsichtlich der Un-
terrichtsformate. Wihrend die vorhandenen Studien ,,Digitalisierung in der Weiterbil-

dung — Ergebnisse einer Zusatzstudie zum Adult Education Survey 2018 und ,,Digitales



Diskussion der Ergebnisse und Fazit 53

Lehren und Lernen im Integrationskurs — Herausforderungen und Potenziale aus der Sicht
der Lehrkrifte* zu dem Ergebnis kommt, dass Frauen Prisenzveranstaltungen und Mén-
ner eher Hybridveranstaltungen bevorzugen, kommt die eigene Analyse zu einem gegen-
teiligen Ergebnis: Die Frauen préferierten das virtuelle Klassenzimmer, die Madnner den
Unterricht in Prasenz.

Neue Erkenntnisse lassen sich aus der eigenen Forschung ableiten: Der aus der Pandemie
resultierende Digitalisierungsdruck machte Defizite in der vorhandenen digitalen Infra-
struktur in Mecklenburg Vorpommern sichtbar. Den Abschlussergebnissen im virtuellen
Raum, im Zusammenhang der Kurszielerreichung, kann aber keine bedeutsame Verén-
derung zugeschrieben werden. Zugleich sind Sprachkursteilnehmer*innen, im Speziellen
aus Drittstaaten auf thre Medienkompetenz zu priifen und zu férdern. Vorgeschaltete oder
kursbegleitende Medienkompetenzmodule fordern eine erfolgreiche Teilnahme im virtu-

ellen Klassenzimmer.

Eine zentrale Limitation dieser Analyse stellt der erstellte Fragebogen dar. Aufgrund der
unklaren Antwortmoglichkeiten wurde die Auswertung erschwert. Zusitzlich konnte
durch das nicht erprobte Testverfahren nicht sichergestellt werden, dass die gestellten
Fragen so verstanden werden, wie es die Forscherin beabsichtigte. Fiir neuerliche Erhe-
bungen wire ein Testverfahren sinnvoll.

Zusatzlich stellt die Anzahl der Experteninterviews eine Limitation dar. Ausgewertet
wurden die Interviews zweier Einrichtungen der Sprachbildung fiir Zugewanderte. Ins-
gesamt gibt es im Landkreis Mecklenburgische Seenplatte allerdings zehn, in Mecklen-
burg —Vorpommern deutlich mehr als hundert. Es kann keine Aussage dariiber getroffen
werden, ob die Ergebnisse auf weitere Kurstriager iibertragbar sind bzw. welche Ergeb-

nisse eine Vollerhebung liefern wiirde.

Die in im fiinften Kapitel gestellte Frage ,,Welche Auswirkungen hat die Digitalisierung
auf den Spracherwerb fiir Zugewanderte in Deutschland? l4sst sich zusammenfassend wie
folgt beantworten:

Die Auswirkungen der Digitalisierung in diesem Zusammenhang, unterscheiden sich
nicht grundlegend von anderen Bereichen, z. B. in allgemein bildenden Schulen oder in
Aus- bzw. Weiterbildungsprozessen. Der Corona bedingte Digitalisierungsschub be-
wirkte, dass der auf Prasenz fokussierte Bildungsmarkt signifikant um digitale Bildungs-

angebote erweitert wurde. Digitale Bildungsangebote ermdglichen eine ortunabhidngige
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und je nach Format zeitunabhéngige Teilhabe. Durch den Wegfall von Anfahrtswegen
und dadurch gewonnene Zeit wird die Vereinbarkeit von Familie und Bildung verbessert.
Dieser Effekt, welcher tiberwiegend Frauen betrifft, konnte durch die befragten Expertin-
nen im Rahmen dieser Abhandlung bestitigt werden.

Fehlende digitale Infrastruktur, unzureichende Medienkompetenz und das Nichtvorhan-
densein digitaler Endgerdte erschweren die Teilhabe an virtuellen Angeboten und machen
sie teilweise sogar unmoglich.

Die Chance auf Teilhabe an virtuellen Bildungsangeboten erhoht sich durch die nachfol-
genden Empfehlungen fiir den Einsatz des virtuellen Klassenzimmers. Diese bewirken
nachhaltige Verdnderungen auf organisatorischer und operativer Ebene der Sprachbil-
dungstriger.

Der Einsatz des virtuellen Klassenzimmers bedarf einer Verdnderung der Methodik und
Didaktik der Lehrenden und der gesamten Kommunikation im virtuellen Raum, festge-
schrieben in einem multimedialen Lehrkonzept. Da die meisten Lehrenden im Bildungs-
bereich lediglich iiber didaktisch-methodische Erfahrungen aus der pandemischen ad-hoc
Onlineumstellung verfiigen, ist eine kontinuierliche Weiterbildung im Bereich ,Digitale—
Lehre® notwendig. Zugleich sind Sprachkursteilnehmer*innen, im Speziellen aus Dritt-
staaten auf ihre Medienkompetenz zu priifen und zu fordern. Vorgeschaltete oder kurs-
begleitende Medienkompetenzmodule fordern eine erfolgreiche Teilnahme am virtuellen
Klassenzimmer. Um den Umgang mit digitalen Endgerdten und Lernhilfen zu schulen,
empfiehlt sich deren kontinuierlicher Einsatz im Présenzunterricht. Empfehlenswert ist
das Vorhalten digitaler Endgeréte fiir den Verleih an Sprachkursteilnehmer*innen.

Der Ausbau digitaler Infrastruktur sollte im ldndlichen Raum beschleunigt erfolgen, da-

mit bis dato unterversorgte Gebiete und deren Einwohner digitale Teilhabe erfahren.
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A.1 Erhebungsinstrument - Fragebogen
A.1.1 Fragebogen in deutscher Sprache

Fragebogen zum Sprachkurs wihrend der Pandemie

Liebe Schiilerin, lieber Schiiler,

der Fragebogen dient der Untersuchung der Sprachkurse, im Zeitraum der Pandemie.

Die Erhebung dieser Daten dienen ausschlieBlich dem Zweck meines Masterstudiums, die
Ergebnisse werden in meiner Masterarbeit verarbeitet.

lhre Antworten sind anonym.
Das heilit bitte keinen Mamen auf den Fragebogen schreiben!

1. Wie alt sind Sie?
2. Sind Sie o Mannlich o Weiblich? o Divers
3. Aus welchen Land kommen Sie?

4. Mutzten Sie im Herkunftsland beruflich digitale Medien?
(kein Social Media)
o Handy o Laptop o PC (Standrechner) o Andere
0 Mein

5. Welchen Sprachkurs besuchen Sie?
0 B1 o B2 oC1
5.1 o Vollzeit! o Teilzeit

6. Zeitraum des gesamten Sprachkurses?
o6 Monate o7 Monate o8 Monate o9 Monate

7. Wie wird/ wurde der Kurs realisiert? (mehrfach Nennung maglich)
o Prasenz o Digital 0 ausgesetzt

8. Welche technischen Gerdte benutzen Sie im Unterricht/
Virtuelles Klassenzimmer?
o Handy o Laptop
8.1 0 private Gerate o Gerate von der Schule

9. Hatten Sie wiahrend des Virtuellen Klassenzimmers Probleme mit:
o dem Internet o dem Laptop o dem Verstandnis
o der Bedienung des Gerats o keine

9.1 Wie haufig hatten Sie Probleme mit der Internetverbindung in der Woche?
a1x o2x odx od4x obx

10.Glauben Sie, dass Sie trotz der Verdnderung im Kurs, die Sprachpriifung

bestehen kénnen?
aJA o MNEIN

Danke fir lhre Teilnahme!
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A.1.2 Fragebogen in englischer Sprache

Questionnaire on the language course during the pandemic

Dear student,

This guestionnaire is designed to assess the language courses during the pandemic.

The collected data are exclusively for the purpose of my master's degree and the results will
be processed within my master's thesis.

Your answers should be anonymous.
That means. please do not write a name on the questionnairal

How old are you?
Are you o Male 0 Female? o other?
Where are you coming from?

RN

Do you use digital media for professional purposes in your country of origin?
(Mo social media)
o Mobile phone o Laptop o PC o others

o Mo

5. Which language course are you visiting?
o B1 o B2 oC1

a1 o Full time § o Part time

6. What is he period of the entire language course?
oBmonthse o 7months o 8months o 9 months

7. Howis /was the course implemented? (Multiple answers possible)
o Presence o Digital & suspended

8. Which technical devices do you use in the class? / Virtual classroom?
o Mobile phone o Laptop

81 o Private devices 0 Devices from the school

8. Did you have problems with any of the following during the virtual classroom:

o the Intemet o the Laptop o the understanding
o the operation of the device 1 mo problems

91 How many times did you have intemet connection problems during the week??
olx o2x od3x odb4x obx

10. Do you think that despite the change in the course, you will be able to pass the
language test?

o YES o NO

Thanks for your valuable participation!
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A.1.3 Fragebogen in arabischer Sprache
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A.1.4 Fragebogen in polnischer Sprach

Przebieg kursdow jezykowych w czasie pandemii - ankieta

Drodzy Kursancil

Ponizsza ankieta stury zestawieniu informacji o specyfice kusdw jezykowych w czasie
pandemii. Podane przez Was dane beda wykorzystane w obrebie pracy studenckiej i
opublikowane wytacznie w mojej pracy magisterskiej.

Twoje odpowiedzi 53 anonimowe:.
Mie podpisuj ankiety!

1. Wiek: .........

2. Plec: 0 meiczyzna o kobieta o bez okreslenia
3. Kraj pochodzenia: ......ccoiiiimiinnimimmesasi.

Czy uzywasz w swoim kraju pochodzenia mediow elektronicznych (nie

chodzi o media spolecznosciowe)?
o telefonu komorkowego o laptopa o PC o innych
o kadnych z powyZzszych

5. Na jaki kurs jgzykowy uczgszczasz?
o B1 o B2 o C1
5.1 O petny wymiar godzin /o niepetny wymiar godzin

6. Czas trwania kursu
o 6 miesiecy o 7 miesiecy 0 8 miesiecy o 9 miesiecy

7. Jak przebiega kurs? (moina zakreslic wiecej niz jedng odpowiedZ)
o obecnosc osobista w sali o wirtualnie o kurs odwolany

8. Jakich urzadzen elektronicznych uzywa sig podczas kursu?
o telefonu komarkowego o laptopa
81 o sprzgtu prywatnego o sprzetu udostepnionego przez
organizatora kursu

9. Podczas zajec wirtualnych wystapity problemy z:
O fgczem intemetowym o laplopem o zrozumiatoscig przekazu
o obstugs sprzgtu o zadne

9.1 lle razy w tygodniu wystapilty problemy z lgczem internstowym?
ol o2x o3k od4x oSx

10.Czy sadzisz, ze mimo problemow, ktore wystapily podczas kursu, masz

szansg zdac egzamin jgzykowy, do ktérego przygotowuje kurs?
o TAK o NIE

Dziekuje!



Anhang

64

A.1.5 Fragebogen in russischer Sprache

AHHETA ANA AZLIKOBOID KYypCa BO BpEMA NaHAeMHK

Ooporwe yyawmecn,
aHKkeTa paspaboTada ANA MCCNEqOBaHUA A3LIKOBLX KYDCOBE BO BPEMSA MaHIeMUN.

CHop QaHHB CRYHMAT HCKMUMTENBHO LENK MOoed JUNNOMHOA paboTel, peayneTaTel ByoyT
Takwe obpafar=BEaTeCa B MOeH QunnoMHoi paboTe.

Baww oTEETE aHOHHMHE

MNowanyidcTa, He NWIIKMTE CEOW WMBHA Ha aHKeTa!

1. Cronero Bam net?
2. Bul- ] L MEHWHHA'? L YEAMMTE HHOS
3. WMz xako® cTpaHsl Bs nprexanud?

4. Mcnonsiosand nd Bel y ceba B cTpade uWpoBLIa MaWa B
npodrecCHOHANLHON OEATENLHOCTH Y
(He couManbHEIE MeaMa)
O MODHNEHEIA Tenedox
0 HOYTOWK
L MEPCOHANBHEIR KOMNBOTED (CTAHOAPTHEIA CTALMOHADH IR )
0 Apyroe
O HET

5. HawoH AZLIKOBOW KypC Bwl nocewaaTe?
o B1 o Bz oGl
51 L MONHBA QeHE [ 0 HENONHER GeHs

6. MpooonMMHTENEHOCTE BCEMND Kypca?
o6 MecALEE O 7 mMecAueE o 8 mecAues o 9 mecAues

T. B kawoh thopme npoBogWTcA KypPc? (BOIMONHO HECKOMNBKD OTEETOE)
O B KNacce O YOaAneHHD (CHNAaFH) 1 HE MpOscounca

8. Kawve TexHuyeckwe cpeacTea Bel MCNoNLIyeTe Ha IAHATHA B 06LyHomM! B
BHPTYanNkLHOM Knacce?
0 MOBUNEHBIA TenedoH 1 HOYTOYK
BA L NMHYHBIE YCTROWCTEA 01 YCTPOACTES OT LK

9. Mmenuces nu y Bac npofnems Bo BpemMA NPOBEgEHHA IAHATHA OHNAWH B
BMPTYANLHOM KNacce c:
[ MHTEDHETOM O HOYTOYKOM 1 NOHWMAHHEM
o obcnywreanuem nprubopa 0 HeT

8.1 Kakwyacto y Bac BosHMKany npobnessl ¢ MHTEPHETCOSOMHEHHEM 33 HEOenK?
ol o2x o3x od4x obx

10. CumTaeTe NK Bel, 4To CMOMETE CAATL AJLIKOBOH IKIAMEH, HECMOTPA Ha

HIMEHEHWA B NPOBESEHWN Kypca?
oA oHET

CnackBo 3a Bawe ysactre!
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A.2 Beteiligung nach Herkunftsliinder
Europa Asien Afrika Nordamerika keine Angaben 1,0%
Polen 5,2% Philippinen 3,1% Agypten 1,0% Guatemala 1,0%
Bulgarien 1,0% Pakistan 1,0% Eritrea 4,2% Honduras 2,1%
Ukraine 5,2% Afghanistan 9,4% Mauretanier 1,0% Mexico 1,0%
GrofR Britanie 1,0% Amenien 1,0% Sierra Leona 1,0% 4,2%
Lettland 1,0% Indien 1,0% Somalia 1,0%
Moldawien 1,0% Iran 4,2% Tunesien 2,1%
Rumanien 1,0% Irak 3,1% 10,4%
Tschetschen 1,0% Jordanien 2,1%
16,7% Kasachstan 2,1%

Russland 12,5%

Syrien 24,0%

Tadschikistal 1,0%

Turkei 3,1%

67,7%
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A.3 Erhebungsinstrument Experteninterview

A.3.1 Interviewleitfaden

Phase 0
Organisatorisch

Einfiihrung

e Interviewer — Hochschule Neubrandenburg Uni-
versity of Applied Sciences Masterstudiengang:
Digitalisierung und Sozialstrukturwandel

e Im Vorfeld mochte ich Sie fragen, ob Sie mit der
Aufzeichnung des Interviews mithilfe eines Dik-
tiergerites einverstanden sind? (Zeitersparnis)

e Sind Sie damit einverstanden, dass ich die heute
erhobenen Daten fiir diese Analyse verwende?
(Datenschutzerkldrung)

e Diirfen die erhobenen Daten in anonymisierter
Form dargelegt werden?

Phase 1

Gespriachser-
6ffnung

Struktur und Hin-
tergrund der Ein-

richtung/ Tétig-
keit

e Seit wann sind Sie in der Einrichtung tétig?
e Wie gestaltet sich Ihre berufliche Tatigkeit?

Phase 11
Hauptfragen

Expertenwissen zur

Analyse

e Welche Sprachkurse bietet ihre Institution an?

e Berichten Sie bitte {iber die von ihnen gemachten
Erfahrungen im Virtuellen Klassenzimmer?

e Haben sich die Abschlussergebnisse im Kontext
der Kurszielerreichung gegentiber des Prasenzun-
terrichts verandert?

Detailfragen:
e Konnten Sie wihrend der Durchfithrung des Vir-

tuellen Klassenzimmers vielleicht geschlechter-
spezifische Unterschiede in den Problemlagen
der Teilnehmer*innen feststellen?

e Oder konnen sie Problemlagen in Clustern, im
Kontext der Herkunftsldnder zusammenfassen?

e War es ihnen moglich Hardware ggf. zu verlei-
hen?

e Welche Unterstilitzungsformen, auflerhalb der Ta-
tigkeit der Lehrkraft, konnten die Teilnehmer*in-
nen wahrend dieser Zeit nutzen?

Wenn es welche gab, waren es Gruppen- oder
Einzelangebote?

Phase
11
(Ab-
schluss-
phase)

Sonstige Erfah-
rungswerte

e Weitere Erfahrungsberichte und Meinungen zur
Umstellung ins Virtuelle Klassenzimmer, die Sie
uns gerne mitteilen wollen?

e Was wiinschen Sie sich in diesem Kontext fiir die
Zukunft?

Ich bedanke mich fiir ihre Ausfithrungen!

Quelle: eigene Darstellung
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A.3.2 Aufklirungsanschreiben

Aunfklirungsschreiben fiir Proband*innen

Name (verantwortliche Forzcherin): Kathleean Ludwig
Name Fakultit: Hochachule Neubrandenburg
Kontaktadresse: Brodaer Strafie 2, 17033 Neubrandenburg
Telefon: 0395 5693-0

homepage: wow hs-nb.de

Studie: Digitalisierung und Spracherwerl ven Zugewanderten
- Eine Analyse im Raum M-V -

Lighbe Analyseteilnehmerin, lisher Analyseteilnelmer,

ich freue mich, dass Sie sich filr diese Forschung interessieren und ggfl bereit sind, an der Studie teilzu-
nehmen. Dieses Schreiben dient dazu, Sie fiber das Ziel der Studie sowie iiber das Vorgehen in dem
Forsclimgsprojekt zu informieren. Bitte lezen Sie sich den Text anfmerksam durch. Wenn Sie noch
Fragen haben, beantworten wir Thnen diese gerne. Die Teilnahme an der Studie 15t fremwillig.

L. Information iiber Studie

Dizs Studienthemsz  Digitalisierung und Spracherwerd von Zugewanderten — eing Analvse im Rawum M-
F7" 18t ebenzo Hanptitberschrift sowie Forschungsfrage memer Masterarbeit. Mit der Erheben und Ver-
arbertzn von Daten, die durch das Experteminterview ethoben werden, soll die Forschungafrage sowie
das Thema der Masterarbeit bestméglich beantwortet werden.

II. Datenschutz

Allgemeine Informationen

(1) Verantwortlicher gem. Art. 4 Abs 7 EU-Datenschutz-Gnmdverordnung (D3-GVO) ist:
Hochschule Neubrandenburg, Brodaer Strafle 2, 17033 Neubrandenburg, Tel.: 0395/ 56930, Telefax:
0393/ 56930999, www hs-nb.de
Unszeren Datenschutzbeaufiragten erreichen Sie unter: datenschutz@hs-nb.de
(2) Sie haben gegeniiber uns folgende Rechte hinsichtlich der Sie betreffenden personenbezogenen
Dizten das

— Recht auf Auslounit,

— Recht auf Berichtisung,

- Recht auf T dechung,

— Recht auf Emnschrinkung der Verarbeitung,

— Becht zuf Widerspruch gegen die Verarbeitung

— Recht auf Dateniibertragharkeit

sofern diese Fechte mcht durch § 27 Abs. 2 BDSG oder anderen Gesetzen im Rahmen der Datenverar-
beitung zu wissenschaftlichen Zwecken eingeschrankt sind. Sie haben zudem das Recht, sich bei einer
Datenzchutz- Aufsichtsbehdrde iiber die Verarbeitung Ihrer personenbezogensn Daten in unserem Un-
temehmen mu beschweren.
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(3) Ba1 Anhezen Fragen odar Beschwerden mur Datanverarbeitungz und zur Embaltung der datenschate-
rechtlichen Anfordanmzen kfmmen Eie sich salbatverstindlich auch jederzeit an die Studienlsmterin / dan
Studienlerter wenden Dhe Kontzkidaten finden Sie cben m diesem Schretban.

4] Die Studienl=itmz wird alle angemezzenen Schntts untemeluman, wn den Schutz Threr Daten gamil
Datenschutz-Grmdverordmmsz (DS-GV0) mumd anderen (rasatzen zu gewdhrleisten. Die Daten sind ga-
gen unkafugten Zuzriff pesichert. Dhe personanbesogenen Daten werden anommuziert, sobald diss nach
dem Forschungszaveck méglich 1=t ez sal dann berechtizte Interessen der betroffenen Parson stehen dam
entgepen. Bis dahin werden dis herkmale gezondart gespeichert, mit denen Einselangaben Gber per-
simlicha odar zachliche Verkiltmzse smer bestimmten oder bestommbaren Person zugecrdnet werdan
konnen 812 werden nut den Emzelanszben nur musammensefithrt, sowert der Forschongezweck dies
erfordert.

(5] Diar Verantwortliche wird personanbezogene Daten mur verdffentlichen, wemn Sie in die Verdffent-
lhiehimz ansdriscklich singewillist haben.

(8] B1e hzben daz Fecht, [hre datenschutzrachilichs Emreallizungzerklinme jederzart zu widermafen.
Dhureh den Widermaf der Eimwillizung wird dis Bechtmifizkeit der aufennd der Enrwilhigung biz zum
1dermuf arfolpten Verarkeitung nicht berithrt.

Studienspezifische Informationen

Im Folgenden mformuieran wir Sie iber dis Erhebumgz personenbezogenar Daten in Zuzasnmenhans mt
dem oben ganamnten Forschungssprojakt

(1) Beschraibumg und Umfang der Datenverarbeibmz
Intarview muttal: Dikdierzerst’ Vidacaufzeichnong mm virtuellen Famm und anschhizfende Transkemp-
tion. Analyse der Transkmption, und Exfassung des Ergebmnizzas.

(2) FEechtsenundlaze fiir die Datenverarbertuns
in Betracht kommmen msbesondere Art 6 Abs. 1 Iif 2) und Art. 9 Abe. 2 Uf 2) DS-GVO, § 27 Abs 1
BDE G bzw. die entsprechenden Vorschnfien der Landesdatenschutzgesetza (5. § 13 Abs. 1, 3 NDEGE).
Eitte beachten Sia bei Forschunpeinstitutionsn m karchlhicher Trigerschaft anch dis Vorgaken dar karch-
lichen Datenschutzzesstze (KD, DEG-EETY)

(3) Zweck der Datenverarbeitimz

Dis Erhebungzdaten dienen der Anzwerhmg und damat dis Beantworhing der Forschungefraze der Lizs-
terarbait

(4) Dauer der Speicherung

Diaz Experteminteriew, wird mithilfe emas Diktiergarits apdiall b dumeh eme Videoanfzeichmmg im
virtuellan Faum aufgezeichnet, die Spaichenmyz dar erhobanen Daten werden nur biz mum Abschiusz
der Maztararbart pespeichert.

(51 Widerspruchs- und Besetipung=maglichkeit

Ez bestelt Frarunlligkait und 22 karm Widersproch emgalegt werden sowne dis Daten zuf Wunsch ga-
l6zcht warden kormen. Aber ez wird darauf hingewiezen, dass bereits anonymisierte Diaten und die
Daten, die in wizzenzchaftliche Auzwertungen eingeflozzen zind, nicht mehr auf Wunzch geldzchit
baw. vernichtet werden kinmen,|



Anhang 69

A.3.3 Einwilligungserkldrung

Hochschule Neuhrnndenhurg
| l l |  Univarsity of Appled Sciences

Einwilligung in die Verarbeitung personenbezogener Daten und
Informationen fiir die Studie:
Digitalisierung und Spracherwerb von Zugewanderten

-Eine Analyse im Raum M-V -

Kathleen Ludwig hat arm mit mir

ein ausfihrliches Interview iiber Art,

Urmfang und Bedeutung der oben genannten Studie gefihrt. Verantwortlicher Trager des Projektes ist
die Hochschule Meubrandenburg. Die Erhebungsdaten dienen der Auswertung und damit zur

Beantwortung der Forschungsfrage der Masterarbeit.

Mir ist erldutert worden, dass bei dieser Studie personenbezogene Daten verarbeitet werden sollen.
Mir ist insbesondere bekannt, zu welchem Zweck, in welchem Llrnfang, auf welcher Rechtsgrundlage,
wie lange meine Daten gespeichert werden und welche Rechte ich gegendber der verantwartlichen
Stelle hinsichtlich meiner personenbezogenen Daten habe. Ein entsprechendes Informationsschreiben

habe ich erhalten.

Mir ist bekannt, dass die Teilnahme freiwillig ist und ich sie jederzeit ochne Angabe von Grinden

und ohne persdnlichen Machteil schriftlich oder miindlich widerrufen kann. Meine Daten werden

dann vollstindig geldscht. Hierliber erhalte ich eine Nachricht.

Ich erkldre mich bereit, an der Studie teilzunehmen und willige in die damit verbundene und mir

bekannte Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten ein.

Das Informationsschreiben und ein Exemplar der Einwilligungserkldrung habe ich erhaltan.

Ort, Datum

Unterschrift der/des Expert*innen
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A.4 Auswertung—Interviews

A.4.1 Zusammenfassung Interview Bl

Interview: Neubrandenburg Sprachbildungstriager ,A‘. Im Unternehmen: Zeile 14: ,,Seit
2003

Schwierigkeiten im virtuellen Raum ————1

Zeile/ Minute Paraphrase Genrealisierung Reduktion
42-44: Bl Durch fehlende Technische Aus- Vorausset-
,» Trotzdem technische Aus- stattung und zungen:
konnten wir stattung und in- stabiles Internet Stabile und aus-

nicht alle TN im
virtuellen Klas-
senzimmer hal-
ten. Das lag zum
einen an fehlen-
der technischer
Ausstattung und
zum anderen an
nicht auszu-
reichender Inter-
netversorgung.*
#02:56:00#

stabiler Internet-
verbindung ver-
lieBen einige TN
das virtuelle
Klassenzimmer
(VK)

ist fur die Teil-
nahme am vK
Voraussetzung.

reichende Inter-
netversorgung

Unterscheidung der Schwierigkeiten im virtuellen Raum nach Geschlecht .

52-56: Bl

»l...] migranti-
sche Frauen sind
auch mehr durch
Homeschooling
und Kinderbe-
treuung zuhause
eingebunden als
ihre Mainner.
Was sich mit
den Erfahrungen
,hicht migranti-
scher Familien .,
vergleichen
lasst. So kam es
vor, dass Miitter
mit Kindern am
Unterricht  ge-
meinsam teilge-
nommen haben,
die Kinder durch

Im  Vergleich
sind Frauen stér-
ker fiir die Kin-
derbetreuung
und Home-
schooling  ver-
antwortlich.
Diese Aussage
ist in ,migranti-
schen‘ und deut-
schen Familien
deckungsgleich.
So nahmen oft-
mals sowohl die
Miitter als auch
thre Kinder ge-
meinsam am vK
teil.

Die noch iiber-
wiegend deut-
schen familidren
Rollenbilder
sind im Ver-
gleich zu ,mig-
rantischen‘ Fa-
milien de-
ckungsgleich.
Die Vereinbar-
keit von Familie
und Beruf liegt
oft bei den Miit-
tern.

Familidre Rollen-
bilder in:
Deutschen Fami-
lien
,Migrantischen®
Familie

Vereinbarkeit Fa-
milie und Beruf
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das Bild ge-
sprungen sind o-
der die Frauen
mal kurz ihren
miitterlichen
Pflichten nach-
gekommen
sind.*
#03:39:79#

Unterscheidung der Schwierigkeiten im virtuellen Raum nach Herkunftsland

Beispiel Personen
aus Eritrea und
Afghanistan.
Insgesamt mussen
wir aber
feststellen, dass
digitale
Grundkompetenz
en wie zB.
gingige  Office
Anwendung oder
E-Mail-

Programme
gerade bei
jlingeren
Personen und

zwar unabhingig
von der Herkunft,
teilweise  kaum
ausgebildet sind.
Das heiit sie
konnen zwar ihr

digitalen
Endgeriten auf.
Unabhéngig der
Herkunft
scheint die
Féahigkeit mit
Office-
Programmen zu
arbeiten mit
jungen Jahren
nicht
ausgepragt zu
sein somit
beschrénkt sich
die
Medienkompet
enz auf den
Umgang  mit
dem
Smartphone.

sollten gefordert
werden.

Zeile/ Minute Paraphrase Genrealisierung Reduktion
61-67: Bl Ein  kausaler Bei jungen Geringe
,Die  technische Zusammenhang Personen Medienkompe-
Affinitdt oftmals besteht beschrinkt sich enz
mit den zwischen die
gemachten Bildungsstand Medienkompete Smartphone
Bildungserfahrun und dem nz, unabhingig
gen Umgang  mit threr  Herkunft Office—
zusammenhangt. technischen auf das Anwendungen
Das heifit, dass Geriten. Smartphone.
Personen mit So wiesen Office- Drittstaaten
geringerer Personen  aus Anwendungen
Schulbildung Eritrea und konnen bedingt
mehr Hemmnisse Afghanistan angewendet
im Umgang mit hiufiger werden.
digitalen Medien Probleme im Personen  aus
hatten, zum Umgang  mit Drittstaaten
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Smartphone
benutzen aber
darauf
beschranken sich
die digitalen
Kompetenzen
auch.“ #04:46:46#

Unterstiitzungsangebote I

schen Support. Der
erfolgte telefonisch
oder auch iber
,»Anydesk®“. Oft war
auch ein Mitarbeiten-
der und/ oder die so-
zialpddagogische
Betreuerin mit im
virtuellen Klassen-
zimmer. Aus diesen
Erfahrungen erhiel-
ten alle folgenden
Kursteilnehmenden
wihrend des Prisen-
zunterrichts  schon
eine Schulung fiir die
Teilnahme am virtu-
ellen  Klassenzim-
mer. Da wurden sie
im  Umgang mit

lefonischen sup-
port sowie die
zusitzlichen Be-
treuung im virtu-

ellen Raum
konnten  Teil-
nehmer*innen

unterstiitzt wer-
den.

In Einfiihrungs-
veranstaltungen
die in Prisenz
stattfanden, wur-
den E-Mail-Ad-
ressen angelegt
und der Umgang
im virtuellen
Raum gelibt.

Zeile/ Minute Paraphrase Genrealisierung Reduk-
tion

76-79: Bl Die Hilfte der Das Angebot der Leih-Laptop
»30 konnten wir TN hat einen Laptop  Leihe Teilhabe
dann auch Laptops Leih-Laptop be- steigert die Teil-
verleihen. Das hat notigt, da oft- habe im virtuel-
etwa die Haélfte der mals die vorhan- len Klassenzim-
Teilnehmenden in denen Endgerite mer.
Anspruch  genom- durch die Kinder
men. Oft war es so, im Homeschoo-
dass das einzig vor- ling genutzt
handene Laptop oder wurden.
Rechner, von den
Kindern im Home-
schooling  benutzt
wurde.* #05:22:95#
85-92: Bl Mithilfe  einer Unterstiitzungs- Untersttit-
,Die Teilnehmenden Remote Desktop angebote  for- zungsange-
erhielten durch Mit- Software, Pikto- dern die TN im bote
arbeitende  techni- grammen und te- virtuellen Raum. Teilhabe
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Zoom und Moodle
geschult. Fiir einige
Teilnehmenden
mussten z.B. erstma-
lig E-Mail Adressen
angelegt werden,
ohne die der Zugang
gar nicht moglich ge-
wesen wiare. Der
technische  Support
hat sich sogar Pikto-
gramm-Karten  er-
stellt um visuelle
Hilfe anbieten zu
konnen. #06:28:78#

Verinderung der Abschlussergebnisse —3

luation der Er-
fahrungen  im
virtuellen Klas-

kurs eine gute
Alternative, hin-

gegen kann der

B2 einzusetzen.

Zeile/ Minute Paraphrase Genrealisierung Reduktion
98-100: B1 Die Anzahl der Die Abschluss- IK: o
,,Da missen wir Kurszielerrei- ergebnisse  im
Integrations- chung im Integ- Kontext der Berufssprach-
kurse und Be- rationskurs hat Kurszielerrei- kurs: ,,="
rufssprachkurse leicht abgenom- chung haben
getrennt  vonei- men, von ca. 60 sich im Ver-
nander betrach- % auf 41 %. Im gleich Integrati-
ten. Bei den IK- Berufssprach- ons- und Berufs-

Kursen ist die kurs—B2 haben sprachkurs un-
,,Besteher- sich die Ergeb- terschiedlich
Quote”  leicht nisse kaum ver- entwickelt.
gesunken. Von andert.

sonst ca. 60 %

auf 41 %. Bei

den Berufs-

sprachkursen

konnten wir

keine signifikan-

ten Unterschiede

feststellen.

#07:39:73#

Virtueller Raum — gute Alternative [

Zeile/ Minute Paraphrase Genrealisierung Reduktion
113-116: B1 Das virtuelle Das virtuelle Einsatz ab
».Nach  Riick- Klassenzimmer Klassenzimmer B2
sprache im ist fiir den B2- ist ab dem Ziel-

Team und Eva- Berufssprach- sprachniveau-
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senzimmer kom-
men wir zu dem
Schluss, dass
das virtuelle
Klassenzimmer
flir Berufs-
sprachkurse ab
den B2 Niveau
eine gute Alter-
native darstellt.
Fiir Integrations-
kurse halten wir
den  virtuellen
Unterricht  fiir
nicht  Zielfiih-
rend, iiberhaupt
nicht.
#08:09:35#

Einsatz im In-
tegrationskurs
nicht befiirwor-
tet werden.
Diese  Bewer-
tung ist auf die
Evaluation der
verschiedenen
Kurse zuriickzu-
fithren.
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A.4.2 Zusammenfassung Interview ,B2°

Interview: Neubrandenburg Sprachbildungstriager ,B¢. Im Unternehmen: Zeile 9: ,,In der
Einrichtung bin ich tétig seit genau 6 Jahren, also seit 2016.%.

Schwierigkeiten im virtuellen Raum 1
Zeile/ Minute Paraphrase Genrealisie- Reduktion
rung
46-48: B2 Es verlief Die Stdarke der Storung
»War nicht immer ganz nicht rei- Storungen st Rahmenbe-
so einfach, weil wir hier bungslos, z. B. abhingig von dingungen
natilirlich auch an Dinge bestand eine Rahmenbedin-
gebunden waren, wie Abhingigkeit gungen.
zum Beispiel der online von der von
Zugang in den Gemein- der Gemein-
schaftsunterkiinften, der schaftsunter-
dann eben nicht so top kunft angebo-
war.* #04:58:19# tenen Internet-
verbindung.
91-93: B2 Die anfingli- Stérungen im Prozessstorungen
»Schwierigkeiten gab es chen Probleme Prozess konn- Eingriff/ Ver-
am Anfang mit dem In- mit der Unbe- ten durch Ver- dnderung

ternet. Nachdem wir
dann die SIM-Karten
eingebaut hatten, funk-
tionierte alles.*
#07:44:20#

standigkeit des
Internets
konnte durch
den  Einsatz
der SIM-Karte
beseitigt wer-
den.

anderungen be-
seitigt werden.

Unterscheidung der Schwierigkeiten im virtuellen Raum nach Geschlecht [

76-83: B2

Die Méinner fanden es
nicht so prickelnd vor
der Kamera zu agieren.
Also das heil}t, sie ha-
ben sich etwas schwerer
damit getan, etwas vor-
zulesen, Fragen zu be-
antworten. Wir hatten ja
auch wihrend des virtu-
ellen Klassenzimmers
Gruppenarbeit, da wa-
ren sie nicht so erpicht.
Haben es eher locker
genommen. Die Frauen
hingegen haben sich in-
sofern eingesetzt, dass

Die Minner
fihlten sich im
virtuellen Raum
nicht so wohl,
empfanden
Scharm  beim
Vorlesen, beim
Beantworten
von Fragen und
in  Gruppenar-
beiten.

Die Frauen hin-
gegen sahen im
virtuellen Klas-
senzimmer eine
Chance, um wei-
ter zu lernen und
sich in kleineren

Minner und
Frauen ver-
halten sich im
virtuellen

Klassenzim-
mer unter-
schiedlich.

Unterschied im
Verhalten:
Frauen und
Minner
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sie flir sich gesehen ha-
ben, ok der Unterricht
geht weiter. Also sie
waren mit mehr Enga-
gement dabei, haben die
ganze Sache doch viel
ernster genommen und
haben hier auch in den
kleinen  Detailpriifun-
gen flr sich die Sache
ernster genommen und
konnten sich auch mit
thren Ergebnissen tat-
sachlich messen.
#07:44:20#

Ubungen mit an-
deren Teilneh-
mer¥*innen  zu
messen.

Unterscheidung der Schwierigkeiten im virtuellen Raum nach Herkunftsland

Zeile/ Minute

Paraphrase

Genrealisierung

Reduktion

98-104: B2

,Ja, Schwierigkeiten
nach den Herkunftsldn-
dern hatten wir

dann vorwiegend wenn
es Pro-

bleme gab, mit den Af-
rika-

nischen Lindern. Bei-
spielsweise

Eritrea, Ghana und So-
malia

aber auch Afghanistan.
Wir

hatten die Situation,
dass in der Einweisung
alles klar war, dann
aber zuhause nichts ge-
klappt

hat. Da ging es dann da-
rum, wie

bediene ich jetzt das
Tablet

obwohl wir hier alles
be-

sprochen haben und hier
dann

auch alles funktionierte.
Aber

als sie dann alleine da-
mit umge-

Teilnehmer*in-
nen aus Erit-
rea,Ghana, So-
malia und auch
Afganistan hat-
ten im virtuellen
Raum vermehrt
Probleme. In
den angebote-
nen Einfiih-
rungsveranstal-
tung verlief alles
reibungslos, zu
Hause wussten
einige TN dann
aber doch nicht
mehr, wie das
Tablet zu bedie-
nen ist.

Es existieren
TN-Probleme.

Einflihrungs-
veranstaltungen
verhindern nicht
das  auftreten
von Problemen
im virtuellen
Raum.

TN-Probleme

Einfiihrungs-
veranstaltung
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hen sollten, gab es dann
doch
an der einen oder ande-
ren
Stelle ein Problem.*
#08:31:26#
Unterstiitzungsangebote
Zeile/ Minute Paraphrase Genrealisierung Reduktion
42-46: B2 Allen TN wurde Tablet-Leihgabe Unterstiitzungs-
Das heif3t hier, wir ha- ein Tablet zur und Einfiih- angebote
ben all unseren Teilneh- Verfligung ge- rungsveranstal-
mer mit Tablet’s ausge- stellt und wur- tungen sind Un-
ristet, wo wir sie im den in einer Ein- terstiitzungsan-
Vorfeld auch nochmal fiihrungsveran- gebote fiir TN.
geschult haben, wie ge- staltung  tiber
hen sie mit diesen Tab- den Zugang,
let’s um. Haben faktisch iiber das Unter-
mit ihnen eine Probe- richtsformat so-
stunde gemacht, wie sie wie iiber
hier rein gehen, wie Screenshots auf-
auch ganz einfach der geklart.  Diese
Dozent einen Screens- Vorginge haben
hot macht, wie die Un- wir dann auch
terrichtsgestaltung sein praktisch geiibt.
wird. Und sind dann mit
thnen in die virtuellen
Klassenzimmer gegan-
gen. #05:22:95#
48-51: B2 Um eine bestidn- Nach Kenntnis Evaluation
,Hier haben wir dann dige Unter- der Problemla- Ergénzung
nach einer Woche rea- richtsfiihrung zu gen Interaktion Verdnderung
giert und haben die Tab- garantieren, teil- notwendig.
let’s dann ausgeriistet ten wir nach
mit einer zusitzlichen Kenntnis der In-
SIM-Karte. Die die stabilitdt des In-
Teilnehmer auch nicht ternets  kosten-
bezahlen brauchten, so freie SIM-Kar-
dass wir hier wirklich ten aus.
eine stabile Unterricht-
fithrung hatten.*
Verinderung der Abschlussergebnisse ]
Zeile/ Minute Paraphrase Genrealisierung Reduktion
64-70: B2 Die Abschluss- Steigerung  der Abschlusser-
,,Ja, haben sich verin- zahlen haben Anzahl der Ab- gebnisse

dert. Und zwar ganz ge-
nau in diese Richtung,
dass wir festgestellt ha-
ben, die Abschlussquote
war doch ein Stiickchen
weit hoher. Also dass

sich leicht ver-
bessert, so ist die
Anzahl der TN
die Bl erreicht
haben etwas ho-
her ausgefallen.

schlussergeb-
nisse—Bl1.




Anhang 78
tatsdchlich B1 erreicht Sowohl das Le-

wurde. Wir haben hier severstandnis als

feststellen konnen, dass auch das Verste-

wir mit den Teilneh- hen der Aufga-

mern ein besseres Le- benstellung hat

seergebnis erzielen sich deutlich

konnten und in dem Zu- verbessert.

sammenhang auch ein

Verstandnis zur Abar-

beitung der Aufgaben.

Also die Aufgabenstel-

lung konnten viel besser

gelesen werden, sie ha-

ben sich besser darauf

konzentriert. Und es

war schon ein besseres

Endergebnis in der Ab-

schlusspriifung.*

#05:46:44+#
Virtueller Raum — gute Alternative ]

Zeile/ Minute Paraphrase Genrealisierung Reduktion
115-120: B2 Das virtuelle Durch das Feh- im IK keine Al-
,Nein. Ganz klares Klassenzimmer len der sozialen ternative
Nein. Weil, der Ruf von ist keine gute Interaktion im

den Teilnehmern war Alternative im virtuelle  Klas-

nachher auch da, was Integrations- senzimmer (vK)

mich sehr {berrascht kurs. Die TN ist dieses Format

hat. Das sie gesagt ha- selbst préferie- fiir den Integrati-

ben, sie wollen lernen ren sowohl den onskurs (IK)

mit einem Lehrer der direkten Kontakt keine  Alterna-

vor ihnen steht. Sie wol- zum Dozenten tive.

len sich untereinander als auch zu an-

anders austauschen und deren TN in Pri-

das ist doch ein anderer senz. Ein Ein-

Austausch wenn sie es satz als Alterna-

im  Pridsenzunterricht tive wire vor-

machen konnen, als im stellbar.

online Unterricht. Es ist

ne Ausweichvariante,

ja. Aber stiandig, das ich

das Befiirworten wiirde

auf Dauer online Unter-

richt ne ne.” #09:21:91#

124-126: B2 Der bestindige Durch steigen- Sprachniveau
,Dann ja, aber ich will Einsatz des vir- des  Sprachni- Motivtion

den  Integrationskurs
nicht abwerten aber fiir
den Integrationskurs auf
Dauer und stdndig nicht.

tuellen Klassen-
zimmers im In-
tegrationskurs

ist nicht vorstell-
bar. Stellt aber

veau und Moti-
vation steigt die
Einsatzmdglich-
keit des vK




Anhang

79

Hoher liegende Sprach-
niveaus ja, und wenn
wirklich die Motivation
ne andere ist.*
#10:07:62#

bei steigendem
Sprachniveau
und Motivation
eine gute Alter-
native dar.




