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1. Einleitung

Gegenstand dieser Bachelorarbeit ist das Thema ,Ist der Pflegeberuf gut genug
flr die neue Generation?“ Ausgewahlt wurde diese Thematik auf Grundlage
dessen, dass der Schwerpunkt des Studiums auf der Praxisanleitung liegt.
Infolgedessen beschaftigt man sich vermehrt in den Kliniken mit der Genration
Z.

Das Ziel dieser Bachelorarbeit ist es, einen Einblick zu verschaffen in die
verschiedenen Generationstypen, was sie antreibt, was sie bewegt, was flr

Ziele sie anstreben, wie sie weiter vorankommen wollen.

Im ersten Teil der Arbeit geht es hauptsachlich darum, wie die Generation Z
tickt, was sie definiert und was die Unterschiede zu den anderen Generationen

sind.

Teil zwei der Arbeit beschaftigt sich mit der Generation Z vor allem im

Zusammenspiel mit der Arbeit und was sollte hierbei berucksichtigt werden.

Im dritten Teil der Arbeit geht es dann um das Traineeprogramm der
Universitatsmedizin Rostock, hierbei kommt es zu einem Einblick in Theorie

und Praxis.

Es wurden Interviews ausgewertet, die mit Mitgliedern der Generation Z
durchgefuhrt wurden. Mit den Interviews wird versucht, verschiedene Ansichten

der Generation Z aufzudecken und zu zeigen, wie diese Generation tickt.

Der Fokus dieser Arbeit liegt auf der empirischen Arbeit und der Auswertung
der Interviews, da diese ein grof3es Interesse fur die Krankenhauser darstellen

konnten.

Die Arbeit endet mit einem persoénlichen Fazit.



2. Generation Z

Die Generation Z ist jetzt in einem Alter, in dem sie erwerbstatig wird und somit
immer beliebter in Managementkreisen. Wie weit reicht aber das Wissen uber die
Generation Z und ihre Vorganger?

2.1. Definition

Die zeitliche Abgrenzung der Generation Z ist gepragt von gesellschaftlichen und

technologischen Entwicklungen.

Matures 1933-1945

Babyboomers 1946- 1964

Generation X 1965- 1976
Generation Y 1977- 1998
Generation Z 1998- 2010

Generation Alpha | ab 2010

Tabelle 1 Ubersicht der Generationen

Die altesten Angehdrigen der Genration Z sind heute etwa 24 Jahre alt.

Generation Z (je nach Quelle geboren ab Mitte/Ende der 1990er Jahre bis 2010,
manche Quellen rechnen bis 2016) wird auch als iGeneration betitelt, ist mit dem
Smartphone aufgewachsen und kennt eine Welt ohne Internet und digitale
Endgerate nicht mehr. Der Besitz von eigenen Tablets und Smartphones beginnt
schon recht frih. Sie lebt in der sogenannten ,Virtual Reality“= denkt und lebt in
virtuellen Kanalen, deren Grenzen zur Realitat verschwimmen. Die Lerninhalte
werden am besten audiovisuell und interaktiv . wahrgenommen. In manchen

Bereichen ahnelt sie der Generation Y vom Charakter, in anderen Bereichen geht



es allerdings zurlck zu traditionellen Werten. vgl. (Roedenbeck Schéfer, 2020,
S. 26)

2.2. Merkmale

Die Menschen, die der Generation Z angehdren, werden auch gerne als ,Digital
Natives“ bezeichnet. Sie sind in einer digitalen Welt aufgewachsen, die
durchgehende Prasenz in sozialen Netzwerken schon als Voraussetzung
ansieht. Sie sind sehr affin im Umgang mit neuer Technik. Neue Technologien
sind in den Lebensbereichen integriert, sie sind Bestandteil fir Problemlésung
und es wird flir den Arbeitsplatz eine gewisse Ausstattung an neuen
Technologien erwartet. Ein weiteres Merkmal der Generation Z ist das
ausgepragte Selbstbewusstsein. Somit gelten Sie haufig als Einzelkampfer und
erledigen Aufgaben lieber selbstbestimmt und allein statt in einem Team.
Genauso wichtig wie eine gute und technisch hochwertige Ausstattung am
Arbeitsplatz ist die Sinnhaftigkeit und der Spal} bei der Arbeit. Menschen, die der
Generation Z angehoren, winschen sich gerne ein regelmaliges Feedback zu
Ihren erbrachten Leistungen. Die Generation Z ist bekannt fir Ilhre
Bindungslosigkeit mit der kontinuierlichen Suche nach Andockmaoglichkeiten
(Flatterhaftigkeit). Sie suchen keine langfristige Bindung weder zu Unternehmen
noch zu anderen Gruppierungen, eine Ausnahme hierbei zeigt sich jedoch bei
der Familie. Das Leben besteht bei lhnen aus einer Ansammlung
unterschiedlicher Lebensabschnittspartnerschaften aus unterschiedlichen

Bereichen. vgl. (Schnetzer, Generation Z Ubersicht, 2019)

Ein sehr pragendes Merkmal fur die Generation Z ist das Smartphone. Seit dem
Jahr 2002 ist das Smartphone zugleich Handy, Telefon, Kamera, bietet einem
den Zugang zu Internet, Apps und Gaming. Wirklich begonnen hat das Zeitalter
des Smartphones im Jahr 2007 mit der Einflhrung des iPhones und kurze Zeit
spater mit der EinfUhrung des Betriebssystems Android von Google. Die
Generation Z wird somit auch gerne ,Wisch- Generation“ genannt. vgl.
(Schnetzer, Generation Z Ubersicht, 2019)
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Abbildung 1 Eigene Darstellung Generation Z

2.3. Andere Generationen

Babyboomer (je nach Quelle geboren in den 1950ern und 1960ern, teils wird
bereits ab 1946 gerechnet) werden in der Literatur auch als
Nachkriegsgeneration betitelt. Diese Generation lebt, um zu arbeiten. Sie
definieren sich Uber den beruflichen Erfolg und Statussymbole wie Haus und
Auto. Sie sind sehr leistungsorientiert und eher unflexibel. Diese Generation
zeichnet sich durch eine hohe Arbeitgeberbindung aus, sie bleiben vermehrt
das ganze Arbeitsleben beim selben Unternehmen. Ein Negativfaktor ist, dass
diese Generation wenig technikaffin ist, was digitale Endgerate und Kanale
angeht beziehungsweise haben sie sehr viel Mihe damit sich mit dem rasant
technologischen Fortschritt auseinanderzusetzen. vgl. (Roedenbeck Schéfer,
2020, S. 25)

Generation X (je nach Quelle geboren zwischen den spaten 1960ern und

friihen 1980ern) wird auch als Generation Golf oder Generation Praktikum



betitelt. Arbeitet, um zu leben. In dieser Generation zeigt sich erstmal eine
Work-Life- Balance, die Verbindung zwischen Arbeit und Berufsleben. Im
Berufsleben zeichnet sich diese Generation eher als Einzelkdmpfer aus. Zu
jeder Zeit sehr strebsam und stellt hohe Anspriche an sich selbst. Im Vergleich
zu dem Babyboomer steht Selbstverwirklichung an Stelle von Statussymbolen
im Vordergrund. Diese Generation kennt die Welt noch ohne Internet und
digitale Endgerate, passt sich zwar an technologische Veranderungen an, bleibt
ihnen gegenuber aber kritisch (,Digital Immigrants“= Einwanderer in die digitale
Welt; Menschen, die eine Welt ohne Internet und mobile Endgerate noch
kennengelernt und die Geburtsstunden der Digitalisierung miterlebt haben).
vgl. (Roedenbeck Schafer, 2020, S. 18,25)

Generation Y (je nach Quelle geboren in den 1980ern und 1990ern, Teenager
um die Jahrtausendwende) werden auch ,Millennials® (=etwa: ,Die Kinder des
neuen Jahrtausends), die Genration Why (stellt alles in Frage) oder auch
,Digital Natives” (,Ureinwohner der digitalen Welt“) genannt. Bei dieser
Generation geht es das erste Mal um Spal} bei der Arbeit, dennoch sind sie im
gleichen Verhaltnis auch sehr karrierebewusst. Die Mitglieder dieser Generation
sind Teamworker, sie winschen sich eine Begegnung auf Augenhéhe und
keine festgesetzten Hierarchien. Work- Life- Blending= keine Trennung mehr
zwischen Arbeit und Freizeit, sondern nach individuellem Stundenplan zu jeder
Tages- oder Nachtzeit arbeiten oder Freunde treffen. Die Berihrungspunkte mit
dem Internet waren schon sehr friih da. Das Verstandnis fur die virtuelle Welt
als zweite, gleichberechtigte Welt neben der Realitat. vgl. (Roedenbeck
Schafer, 2020, S. 25,26)
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Abbildung 2 Eigene Darstellung Generation Y

Generation Alpha (je nach Quelle geboren ab etwa 2010) ist die erste
Generation die komplett im 21. Jahrhundert aufwachst. In Cartoons wird sie
daher gerne schon mit dem Smartphone an der Nabelschnur dargestellt. Dies
wird die erste Generation sein, die mit technologiebegeisterten Eltern
aufwachst, die Risiken und Gefahren der virtuellen Realitat kennt. vgl.
(Roedenbeck Schafer, 2020, S. 26)

3. Verschiedene Ansichten zur Generation Z

Verschiedene Wertemuster und eine unterschiedliche Form des Aufwachens,
beeinflusst durch Werbung, Medien oder Influencer in sozialen Netzwerken,
pragen die Generation Z. In verschiedene Studien wird erkennbar wie grof3 das
Interesse von Jugendlichen an den Pflegeberuf ist (ZQP- Studie). Die Stiftung
dient als gemeinnitzige und unabhangige Stiftung, die Wissen rund um das

Thema Pflegequalitat vernetzt.



3.1. Hintergrunde

Politische und gesellschaftliche Ereignisse, die die Generation Z gepragt haben:

e Finanzkrise, Europakrise, Fluchtlingskrise, Klimakrise

e Terrorismus

e Chinas Aufschwung, Arabischer Frihling

e Populismus, Trump, Brexit

e Legalisierung der Homosexuellen- Ehe, #metoo

e Bildungsexperimente wie G8, Bologna- Reform, Schreiben nach Gehor

und jahresubergreifendes Lernen

Zentrale Erkenntnisse Uber die Generation Z aus der Studie , A generation without
borders®: (Roedenbeck Schafer, 2020, S. 30)

e umfangreiches Wissen Uber aktuell Ereignisse durch Internet und Social
Media

e stark orientiert an Meinungsfihrern und Marken im Internet

e hohe Anspriche an Unternehmen, die ihnen Produkte schmackhaft
machen wollen

e Bedurfnis nach Individualitat in der Masse

e Sehnsucht nach Abenteuern und Erlebnissen, auch mit Arbeitgebern und
Unternehmen

e Interesse an gesellschaftlicher Verantwortung

e junge Menschen dieser Generation ahneln sich weltweit mehr als jede

andere Generation zuvor

Durch die Digitalisierung dieser Generation kann es zu negativen Auswirkungen
kommen. Diese zeigen sich durch Mobbing Uber die sozialen Netzwerke und
werden Cyberbullying genannt. Ein weiteres Problem stellt das Sharenting dar,
immer mehr Mitglieder der Generation Z wollen gefragt werden, wenn Bilder
von ihnen ins Netz gestellt werden sollen, auch von ihren Eltern. Schriftliche

Einverstandniserklarungen sehen sie nicht so gerne, aber sie mdchten die
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Maoglichkeit haben, aus dem Bild herauszugehen und selbstbestimmt handeln
zu durfen. Standiger Erreichbarkeit durch den Ausbilder oder Arbeitgeber steht
die Generation Z sehr kritisch gegenuber. Durch die Vielzahl der Technik ist es
zwar moglich, auf verschiedenen Kommunikationskanalen miteinander in
Kontakt zu kommen, jedoch moéchte die Generation Z nicht in ihrer Freizeit von
ihrem Arbeitgeber gestort werden. (Roedenbeck Schafer, 2020, S. 42f)

3.2. Generation Z in Stichworten

Es zeigen sich wesentliche Unterschiede zu den anderen Generationen. Die
Generation Z erfahrt vermehrt eine laschere Erziehung als es noch bei der
Generation Y der Fall war. Sie wachsen multi- ethnisch auf, daraus resultiert
weniger Rassismus in der Generation. Gerade auch die traditionellen
Geschlechterrollen werden haufig hinterfragt. Sie sind begierig auf Wissen und
Ausbildung und wollen sich gerne selbst aus- und weiterbilden. Die Generation
Z wachst in Haushalten auf, in denen vielfaltige Mediengerate zur Verfligung
stehen. Im Vergleich zu Generation Y, in denen 75% ein Smartphone besitzen,
sind es bei Generation Z schon 89%. Der tagliche Medienkonsum wird immer
mehr, sie verbringen im Durchschnitt 17,8 Stunden in der Woche vor digitalen
Endgeraten. Gleichzeitig dienen diese Gerate auch als Arbeitswerkzeuge, wie
zum Beispiel Tablet, PC, Smartphone. Durch die Einfihrung von GPS zeigt sich
jedoch auch deutlich bei dieser Generation ein geringeres geografisches
Orientierungsvermoégen. Sie kommunizieren gerne uber Plattformen mit Video
und Bildern, auch Social Media genannt. Der Gesellschaft steht die Generation
Z kritisch gegenuber. Sie machen sich Sorgen um die Umwelt und wollen gerne
die Welt verandern. Sie sind mehr Realisten und weniger Optimisten im
Vergleich zur Generation Y. Die Generation Z ist mehr auf der Suche nach
einer sinnstiftenden Tatigkeit als nach Erfolg oder materiellem Wohlstand. Die
Einstellung zur Arbeit umfasst auch die Arbeitszeit und die bedeutet Lebenszeit
fiir die Generation, deshalb zeigen sie keine Bereitschaft fiir Uberstunden,
wenn die Konditionen fur sie nicht eintraglich sind. Sie sind auf der Suche nach

Erfolg, gerne wollen sie ihr Hobby zum Beruf machen. Generation Z glaubt eher
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an den Erfolg Uber die Netzwerke, als dass dies Uber Qualifikationen zu
erreichen ist. Beim Konsum achten sie auf Biolebensmittel, da diese ein hohes
Ansehen mit sich bringen, jedoch sind diese oft zu kostspielig. vgl. (Triple- A-
Team AG , 2016)

3.3. Generation Z als Mitarbeitende in der Pflege

In einer Studie von Landau aus dem Jahr 2015 wird ersichtlich, dass ein Grof3teil
der Fachkrafte der Generation Y und Z in einem Krankenhaus nicht langer als
funf Jahre beim selben Arbeitgeber angestellt sein mdchten. Der vermehrte
Grund fir das Ausscheiden aus dem Unternehmen ist nicht etwa ein
Motivationsverlust, sondern der autoritare Fuhrungsstil in den meisten Kliniken.
Im Rahmen der Studie konnte herausgefunden werden, dass 46,4% der
Pflegepersonen und Auszubildenen der Gesundheits- und Krankenpflege der
Generation Y (n=28) und 36% der Generation Z (n= 25) ihren Arbeitsplatz

wechseln wollen. vgl. (Landau, 2015)

,Das grofite Problem in Unternehmen ist die Denkweise: “Das haben wir schon
immer so gemacht und es hat sich bewahrt. Die Jungen mussen das endlich
kapieren”. Die Jungen werden viel kapieren, aber im Blindflug ohne Feedback
fuhlen sie sich verunsichert und gehen im Zweifelsfall. Viele FUhrungskrafte
sehen nur wie die jungen Vertreter*innen der Gen Z sich verhalten. Was sie
nicht verstehen: Warum verhalten Sie sich so? Durch dieses Unverstandnis
fehlt die Bereitschaft auf die veranderten Bedurfnisse jlingerer Mitarbeiter*innen

einzugehen.” (Schnetzer, Wie geht man mit der Generation Z um?, 2019)

12



Was musste getan werden, um der Generation Z einen guten Einstieg ins

Unternehmen zu ermdglichen?

1. Mehr Feedback - Die Generation Z wiinscht sich regelmaflig Feedback
zu erhalten, deswegen ist es umso besser die Fihrungskrafte zu schulen
und auch das gesamte Team mit einzubeziehen.

2. Erfolge feiern - Fur die Generation Z sind auch kleine Erfolge wichtig
und sollten dementsprechend gefeiert werden.

3. Storytelling flr Sinn - Fir jede Aufgabe, die der Generation Z anvertraut
werden, gibt es eine Chance fur die Generation sich zu bewahren und
sie wertschatzen damit die Generation in dem Unternehmen.

4. Freiraum fUr Ideen - Fur die Generation Z spielt Kreativitat eine sehr
wichtige Rolle. Férderung der positiven Einstellungen durch Schaffung
eines Freiraumes, um sich entfalten zu konnen.

5. Generationsmiteinander gestalten - Die Grundbedurfnisse der
verschiedenen Generationen sollten dargestellt werden, um ein besseres

Verstandnis fureinander aufbringen zu kénnen.
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4. Traineeprogramm als Einstieg ins Berufsleben

An der Universitatsmedizin Rostock gibt es drei verschiedene
Traineeprogramme. Fur den Intensivbereich, die Notfallpflege und ein
allgemeines  Traineeprogramm  fir die  Normalstationen.  (Rostock,

Universitatsmedizin, 2020)

4 .1. Ablauf Intensivbereich

Ziel des Traineeprogrammes ist es, dass der/ die Trainee Einblicke in die
Vielfaltigkeit der Strukturen der Intensivpflege bekommt. Das Programm ist auf 6
Monate begrenzt. Nach erfolgreicher Teilnahme an dem Programm und dem
Abschluss darf der Teilnehmer seinen/ ihren zuklnftigen Arbeitsort im
Intensivbereich frei wahlen. Zielgruppe fir das Traineeprogramm der
Intensivpflege sind aktuell Gesundheits- und Krankenpfleger/-innen,
Gesundheits- und Kinderkrankenpfleger/-innen, Altenpfleger/-innen,
Pflegefachmanner und -frauen mit einer abgeschlossenen Berufsausbildung mit
wenig oder gar keiner Intensivpflegerfahrung, die die neuen Herausforderungen
und Tatigkeiten der Intensivpflege erlernen wollen und ihre Fahigkeiten erweitern

wollen.

Traineeprogramm
Intensivpflege

Fokus ITS

Abbildung 3 Struktur Traineeprogramm Intensivpflege

Nach der Erfahrung und der Qualifikation richtet sich der Fokus des
Traineeprogramms entweder auf den intensivmedizinischen Bereich oder auf

den Intermediate- Care- Bereich.
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Wahrend des Programms mit Fokus auf den Intensivstationen gibt es eine
Traineephase von finf Monaten. In dieser Zeit wird mit dem Trainee ein
strukturiertes Einarbeitungskonzept des jeweiligen Intensivbereich bearbeitet
unter Begleitung eines engagierten Teams und Mentoren/ Praxisanleiter
innerhalb des vorgeschriebenen Zeitraumes. Hierbei soll besonderes Augenmerk
auf eine strukturierten Praxisbegleitung gelegt werden und auf einen fundierten

Theorie- Praxistransfer.

Auf jeder der Intensivstationen bekommt der Trainee die Moglichkeiten, in
Zwischengesprachen mit der Stationsleitung und dem Leiter des
Traineeprogrammes die Erfolge widerzuspiegeln. Zum Ende der Traineephase
entscheidet dann der/ die Trainee, wo er nach dem Traineeprogramm eingesetzt
werden mochte oder ob er/sie in den Intensivpflegepool wechseln maochte.
Dieses abschlieRende Auswertungsgesprach wird gefuhrt von dem Koordinator
des Programmes und der Pflegedienstleitung der Intensivstationen. Nach der
funfmonatigen Traineephase setzt das Programm mit einer Orientierungs- und
Vertiefungsphase von einem Monat fort. Es gibt hierbei zwei Mdglichkeiten.
Entweder arbeitet der/ die Trainee selbststandig auf dem von ihm ausgewahlten
Bereich der Intensivmedizin oder sollte sich der/ die Trainee fur das UniflexTeam
entscheiden, dann wird er/ sie in dem Bereich tatig, in dem die grofliten Defizite

vorhanden sind.

4.2. Ablauf Notfall

Ziel des Traineeprogrammes fur die Notaufnahme ist es, umfassende und
vielfaltige Einblicke in die Notaufnahme der Universitatsmedizin Rostock zu
erlangen. Das Traineeprogramm dient der Vorbereitung auf den zukunftigen
Einsatz im Unternehmen. Zielgruppe fur das Traineeprogramm der Notaufnahme
sind aktuell Gesundheits- und Krankenpfleger/-innen, Gesundheits- und
Kinderkrankenpfleger/-innen, Altenpfleger/-innen, Pflegefachmanner und -frauen

mit einer abgeschlossenen Berufsausbildung mit wenig oder ohne

15



Berufserfahrung in der Notfallpflege. Das Programm umfasst 3 Monate jeweils im

April oder Oktober eines Jahres.

Traineeprogramm
Notaufnahme

Hospitationen 3x pro Monat fortlaufend

Hospitationen

Hospitationen

Abbildung 4 Struktur Traineeprogramm Notfallpflege

In dieser Zeit erlernt der Trainee durch die Begleitung eines engagierten Teams
neue Fahigkeiten und Fertigkeiten, die notwendig sind in der Notfallversorgung.
Der Fokus liegt in diesem Zeitraum auf der strukturierten Praxisbegleitung und
dem Einarbeitungskonzept. Der/ Die Trainee bekommt Einblicke in die
Notaufnahme, die Schockraume, die Aufnahmestation und die Chest Pain Unit.
In den zu absolvierenden 3 Seminartagen monatlich bekommt der Trainee

folgende Themen vermittelt:

e Manchester Triage System

e Labor

e Monitoring und EKG

o Tagesablauf Notaufnahme (alle Dienstarten)

e Interdisziplinare Zusammenarbeit

o Recht

o Reanimation

« Praktische Ubungen (Blutentnahmen, Flexilen legen, EKG anlegen, ...)

o Selbstreflexion

16



Durch das Programm findet eine gezielte Personalentwicklung durch die Job-
Rotation und die Orientierung am Unternehmen statt. Die Flexibilitat in den
Einsatzen in den verschiedenen Notaufnahmen dient den Mitarbeitern zur
Erweiterung ihrer Fachkompetenzen, um die bestmdgliche Vorbereitung zu
erhalten.

4.3. Ablauf Normalstationen

Ziel des Traineeprogrammes fir Neueinsteiger ist es, umfassende und
abwechslungsreiche Einblicke in die verschiedensten Fachbereiche der
Universitatsmedizin Rostock zu erhalten. Nach Abschluss des Programmes darf
der Trainee entscheiden, ob er auf einer Station bleiben mdchte oder ob er in den
Pool gehen mdchte. Das Programm richtet sich an Gesundheits- und
Krankenpfleger/ -innen mit einer abgeschlossenen Ausbildung mit geringer oder
gar keiner Berufserfahrung. Die Dauer des Programmes ist auf sechs Monate
festgelegt. Der/ die Trainee wahlt sein Paket aus der unten stehenden Abbildung
aus. Somit lernt der/ die Trainee 3 Bereiche aus dem ausgewahlten Paket
kennen, in der Regel sind dies zwei Normalstationen und ein spezialisierter
Bereich. Nach jedem Stationswechsel kommt es zu einem Reflexionsgesprach
mit der Springerpoolleitung. Durch das Programm gibt es eine gezielte
Personalentwicklung durch die Job- Rotation und die Orientierung am
Unternehmen. Durch die Abwechslung und Rotation kdnnen sich die Mitarbeiter
beruflich orientieren und ihre Kompetenzen erweitern, um bestmagliche Ziele zu
erreichen. Um eine Ubersicht zu bekommen, wie sich das Traineeprogramm auf
den Normalstationen aufstellt, dient die untenstehende Auflistung als

Veranschaulichung.
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- Paket Innere Medizin:

o ZIM12
o ZIM 3/4
e ZIMNA

- Paket Chirurgie:

e POZ/B
e MGK/C
e POZ NA/ AMB

- Paket Neurologie:

e ZN N3
e ZN N4
e Stroke

- Paket Herz:

e ZIM7/8
e KHC
e ZIMKWE

- Wunschpaket:

e Wahlbereich 1
e Wahlbereich 2

e Spezialbereich

- Paket Psychiatrie:

- Psychiatrie peripher
- Psychiatrie peripher

- Psychiatrie geschlossen

- Paket Onkologie:

- ZIM Hama
- Strahlenklinik

- Palliativstation

- Paket Notaufnahme:

- NA ZIM
- NA POZ
-NA ZN

- Paket Padiatrie:

-UKJ St. 1 0. 2
- CUKKI St. 10
- KJPP St. 1
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4.4. Auswertung Interviews
Die Auswertung meiner Interviews erfolgt nach der qualitativen Inhaltsanalyse

nach Mayring. Die Durchfihrung meiner Interviews erfolgte in Gruppen- oder
Einzelinterviews. Es wurden Personen, die der Generation Z angehoren
personlich angesprochen und gefragt, ob sie sich bereit erklaren wirden an so
einem Interview teilzunehmen. Alle Befragten gehdren der Generation Z an und
kommen aus verschiedenen Kliniken. Durch die Interviews sollte
herausgefunden werden, wie sich die Genration Z aktuell in ihrem Beruf wohlfihlt

und was sie gerne andern wurde.

Organisation Geschlecht | Alter | Zeit in der | Position | ID Interviewdauer in
Firma Minuten

Klinik weiblich 21 2 Jahre Nurse B1 17.20 mit B2
Klinik weiblich 20 2 Jahre Nurse B2 | 17.20 mit B1
Klinik weiblich 22 2 Jahre Nurse B3 | 15.16 mit B4
Klinik weiblich 23 2 Jahre Nurse B4 | 15:16 mit B3
Klinik weiblich 22 1 Jahr Nurse B5 | 07:39 allein
Klinik weiblich 23 1 Jahr Nurse B6 | 16:10 mit B7
Klinik weiblich 21 1 Jahr Nurse B7 | 16:10 mit B6
Klinik weiblich 21 0 Jahre Nurse B8 | 11:18 allein
Klinik mannlich 23 1 Jahr Nurse B9 | 04:03 allein
Klinik weiblich 23 1 Jahr Nurse B10 | 14:59 allein
Klinik weiblich 24 2 Jahre Nurse B11 | 16:25 allein

Tabelle 2 Interviewanalyse

19



Um die Anonymisierung der Befragten zu gewahrleisten, wurden sie nur nach

ihrem Alter und der Berufserfahrung gefragt, die sie schon vorweisen kénnen.

Jedem Befragten wurden folgende Fragen gestellt (siehe Anhang):

Was hat dich dazu gebracht diese Ausbildung zu beginnen? Welche
Motive steckten dahinter?

Was magst du an deinem Beruf?

Was magst du nicht an deinem Beruf?

Wirdest du den Beruf noch einmal erlernen?

Welche Mdéglichkeiten der Fort- u. Weiterbildung werden dir geboten?
Was macht fir dich den Beruf Pflegefachkraft attraktiv flr die
Gesellschaft?

Wo siehst du dich in 1 beziehungsweise 3 Jahren?

Zusatzlich zu diesen Fragen konnten einige zusatzliche Fragen an zum

Traineeprogramm gestellt werden, flr die Personen, die dieses absolviert

haben:

Wieso hast du dich flr das Programm entschieden?

Hat das Programm dazu geflhrt, dass du dich sicherer im Alltag fuhlst?
Wirdest du das Programm weiterempfehlen?

Gibt es Punkte, die du verbessern wirdest?

Inwieweit hat dir das Programm geholfen, deine Arbeit und/oder dein

Lernprozess zu férdern?

Alter und Geschlecht

= weiblich
=
o mannlich
0 1 ——
~  weiblich —  ————
© e
in weiblich  — ———
< e
o weiblich — s
~ ——
—  weiblich — r——
18 19 20 21 22 23 24 25

Abbildung 5 Eigene Analyse der Interviews

20



4.4.1. Auswertung Interviews allgemeiner Tell

Im Interview wurde gefragt, was die Befragten dazu gefihrt hat, die Ausbildung
zu beginnen, beziehungsweise welche Motive dahintersteckten. In der Abbildung
6 spielt der Bezug zur Medizin und ein eventuelles Studium in diesem Bereich
die grofte Rolle. Bei der Halfte der Befragten gibt es einen Bezug zur Medizin
oder das Interesse flur diesen Bereich ist vorhanden. 31% der Befragten haben
im Vorfeld ein Praktikum absolviert und haben sich deswegen flir eine Ausbildung
in diesem Bereich entschieden. Weitere 31% wurden durch ihre Familien

beeinflusst und deren Erfahrungen im Gesundheitssektor.

Befragte Nr. 3 aulerte sich folgendermallen zu der Frage, was sie dazu geflihrt
hat, diese Ausbildung zu beginnen: ,...weil man in dem Beruf Menschen etwas
Gutes tun kann.“ AulRerdem kénnte man davon ausgehen, dass der familiare
Beziehungsaspekt eine wichtige Rolle gespielt hat, da ihre Mutter selbst
Krankenschwester ist. Zudem stand flr Befragte Nr.3 ein Beruf zur Auswahl, der
viele Weiterbildungsmaoglichkeiten bietet und verschiedene Themenbereiche

abdeckt und ihr die Vielseitigkeit wichtig war.

Im Vergleich dazu steht die Aussage von Befragter Nr. 7 zu der Frage, welche
Motive sie bewegt haben, diesen Beruf auszulben: ,Ich wollte sowas eigentlich
nie werden, muss ich mal ehrlich so sagen. Ich wollte eigentlich Bankkauffrau
werden und habe in der Schule auch ein Praktikum dort gemacht und habe
gemerkt, dass mir das Uberhaupt nicht liegt.“ Am Anfang ist erkennbar, dass
Befragte Nr. 7 diesen Beruf gar nicht in Erwagung gezogen hatte. Nach der
Schule nicht zu wissen, wie es weitergeht, hat sie dazu gefiihrt ein freiwilliges
soziales Jahr im Krankenhaus zu absolvieren. Uber diesen Weg fand sie das
Interesse an der Arbeit im Krankenhaus. Daher ist davon auszugehen, dass
durch das absolvierte freiwillige soziale Jahr erst die Motivation kam, um in

diesem Beruf Ful® zu fassen.
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MOTIVE

B Medizin M Praktika m Familie

Abbildung 6 Auswertung: Motive der Befragten

Die nachste Frage beschaftigte sich mit der Thematik, was man an dem Beruf
mag. Die untenstehende Abbildung 7 zeigt, dass die Abwechslung und die Arbeit
mit dem Patienten einen hohen Stellenwert darstellen bei den Befragten. Erfolg
zu sehen und diesen zu merken, ist fir zwei von elf Befragten auch nicht
unerheblich. Weitere Punkte sind eine sichere Arbeitsstelle, Selbstbestimmung,

Teamarbeit und die Flexibilitat, die der Beruf mit sich bringen kann.

Man koénnte davon ausgehen, dass fur Befragte Nr.4 die verschiedenen
Abschnitte des Lebens und der Umgang mit dem Patienten eine grof3e Rolle
spielen. Direkt zu der Frage, was man an dem Beruf mag, sagte Befragte Nr. 4
folgendes: ,Viele Krankheitsphasen von den Menschen, von gesund in krank und
von krank wieder in gesund, wie es umschwingen kann.“ Auch der geldliche
Faktor spielt in den Aussagen von Befragter Nr.4 eine Rolle, der Vergleich
zwischen Verdienst und Lebensunterhaltungskosten ist gut angepasst in der
Region. Man kann also davon ausgehen, dass Befragte Nr. 4 gllcklich in ihrem
Job ist.
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Im Vergleich dazu auflert sich Befragte Nr. 6 so: ,Das mit dem Menschen
arbeiten ist schon. Dann zu sehen, dass die Arbeit, die man absolviert, etwas
bringt, also man sieht schnell Erfolge. Natirlich sieht man auch viel Leid in dem
Beruf, jetzt auch durch Covid, wo viele verstorben sind, aber wenn der Patient
entlassen werden kann und danach dann nochmal auf Station kommt...“ Gerade
der Dank und die Anerkennung fir die absolvierende Leistung kann sich
unterschiedlich widerspiegeln. Ein schénes Geflhl kann es geben, wenn der
Patient, den man betreut hat, einem personlich dieses Dankeschon ausrichten
kann. In den Aussagen von Befragter Nr. 6 ist zu merken, dass gerade das
Zusammenspiel zwischen Arzten und der Pflege in der Intensivtherapie ein
enorm wichtiger Aspekt ist und wenn dies gut funktioniert, die Arbeit auch sehr
viel Spall machen kann. Gerade neue Sachen zu erlernen und bestimmte

Sachen erklart zu bekommen, ist ein wichtiger Anhaltspunkt.

Was magst du an deinem Beruf?
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Abbildung 7 Auswertung: Was macht den Pflegeberuf attraktiv?

In der untenstehenden Abbildung 8 stehen negative Punkte, die mit dem Beruf
der Krankenpflege einhergehen und mit denen sich viele der Befragten
arrangiert haben mit der Zeit. Am haufigsten genannt wurden die

Rahmenbedingungen, die fur funf Befragte nicht in Ordnung sind. Bei dieser

23



Fragestellung war auch eine Mehrfachnennung méglich. Hinter den
Rahmenbedingen kommt das Thema der Schichtarbeit auf. Fir einige Leute
sind die fehlende Dankbarkeit und der erhdhte Stressfaktor Sachen, mit denen
man mit der Zeit gelernt hat zu leben.

Eine treffende Aussage hierzu trifft Befragte Nr. 6: ,,...alles belastend fir den
Kdrper und es gibt ja auch Daten, die belegen, wenn man im Schichtsystem
arbeitet, dann erkrankt man zum Beispiel schneller an Diabetes, weil man ja
immer einen schwankenden Blutzucker hat..."

Man kann davon ausgehen, dass gerade in den jungen Jahren zwar der Korper
noch vieles kompensieren kann und auch gerne die Vorteile des
Schichtdienstes nutzen méchte, aber gerade heutzutage merkt man mehr als
sonst, wie sehr der Pflegemangel doch vorhanden ist. Der ganze Schichtdienst
und die kurzen Wechsel fordern irgendwann ihren Tribut. Es ist denkbar, dass
es auf Dauer an die Substanz eines jeden Einzelnen geht. Im Endeffekt sind wir
da wieder bei den Rahmenbedingungen angelangt, die das System so

kompliziert machen.

Im Gegensatz dazu steht die Aussage von Befragter Nr. 5: ,Ich arbeite ja auf
der Intensivstation und Dinge, die da nicht so schon sind, wenn die Patienten
sich am Lebensende befinden, manchmal in doofen Umstanden, muss man so
sagen, dann sterben, ich find das immer nicht so schén, wenn die ihr Leben
dann nicht selbstbestimmt beenden durfen.*

Deutlich zu erkennen ist hier die ethische Konfliktauseinandersetzung mit sich
selbst und naturlich mit der Arbeit flir den Patienten. Gerade fur das Personal
auf der Intensivstation geht es sehr haufig um Leben und Tod. Schon in jungen
Jahren mit der Thematik konfrontiert zu werden, ist nicht fur jeden einfach. Es
gehort ein gewisses Mald an Professionalitat und Empathie dazu. Man hat mit
vielen Menschen in diversen Lebensumstanden zu tun und man muss sich
immer wieder selbst hinterfragen und nattrlich auch die geleistete Arbeit, die

man vollbringt.
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Wenn es um das Thema Therapiebegrenzung geht, ist ein Zusammenspiel
zwischen den behandelnden Arzten, dem Pflegepersonal und den Angehérigen

von enormer Bedeutung.

Zu sehen ist in der Abbildung wie unterschiedlich die Aussagen der befragten
Personen ausfallen und wie unterschiedlich die Wahrnehmung doch ist.

Was magst du nicht an deinem Beruf?

Zeit

Unangenehme Situationen mit dem Patienten
Einspringen

Stressfaktor

Psychische Belastungen

Ethik

Keine Dankbarkeit

Wenig Freizeit

Rahmenbedingungen

Schichtarbeit

o
[
N
w
I
"
[&))

Abbildung 8 Auswertung: Was magst du nicht an dem Pflegeberuf?

Als nachstes wurde im Interview gefragt, ob die Befragten die Ausbildung noch
einmal absolvieren wurden, nachdem was sie bislang so erlebt haben. In der
Abbildung 9 ist eine Verteilung von jeweils 45%, die nein geantwortet haben zu

55%, die ja geantwortet haben zu erkennen.

Wie unterschiedlich die Aussagen sein kdnnen, zeigt sich bei Befragter Nr. 2:
»ich wirde die Ausbildung nicht nochmal machen wollen. Naturlich es gibt viele
gute Tage und wenn man eben einen Patienten dann auch mal tber einen
langeren Zeitraum betreut und sieht, was flur Fortschritte geschehen kénnen,

dann gibt das einem schon ein sehr gutes Gefuhl. Es sind eben auch ein paar
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gute Tage dabei, aber gerade an den schlechten Tagen da wunsche ich mir
dann immer direkt, was anderes gelernt zu haben...”

Deutlich zu erkennen ist in den Aussagen von Befragter Nr. 2, dass es sowohl
gute als auch schlechte Tage gibt, aber gerade durch Corona auch die
schlechten Tage in letzter Zeit Uberwiegen. Den Balanceakt zwischen privat
und beruflich zu schaffen, ist nicht immer einfach. Es kann Tage geben, an
denen man mit einem schlechten Gewissen nach Hause geht und man schafft
es nicht abzuschalten von der Arbeit und das alles zusammen erhort den
Stressfaktor enorm. Der Wunsch, dann etwas anderes erlernt zu haben, ist
vorhanden und kein Geld der Welt konnte dieses schlechte Gewissen wieder
gut machen. Die Perspektive zu der Zeit vor Corona ist leider nicht gegeben
und somit halt man an dem fest was man gerade geboten bekommt, ohne einen

Vergleich geboten zu bekommen.

Man kann davon ausgehen, dass die Zeit in der Berufsschule und das dort
Erlernte dazu gefuhrt haben, dass Befragte Nr. 10 die Ausbildung noch einmal
absolvieren wirde. ,lch wirde ihn schon nochmal erlernen, weil ich finde, was
du in der Berufsschule gelernt hast mit der ganzen Anatomie und Physiologie
super interessant war.”

Die Rahmenbedingungen sollten dennoch angepasst werden, es sollte
vermehrt auf Vorschlage der Auszubildenen eingegangen werden, gerade bei
der Verteilung fir bestimmte Stationen. Die Ausbildungszeit kann sehr
anstrengend sein und wenn zu viele Schiler auf einer Station sind, lernt leider
niemand von ihnen etwas oder sie werden nicht gut behandelt auf den

Ausbildungsstationen.

Eine weitere Aussage hierzu trifft Befragter Nr. 3: ,So direkt nicht. Ich wirde
gleich studieren, weil studieren wird einfach besser vergutet. Und lieber als
junger Mensch studieren als irgendwann spater, denn das ist einfach stressiger.
Also ich wirde gleich studieren und man kann ja auch Gesundheit und

Krankenpflege studieren.”
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Deutlich zu erkennen ist hier, dass ein Studium eher anvisiert werden wiurde.
Das Studium wird gleichgesetzt mit mehr Bezahlung und einem héheren

Anerkennungswert.

Befragte Nr. 5 sagte folgendes zu der Frage, ob sie die Ausbildung noch einmal
absolvieren wurde: ,Ja doch schon, weil ich in der Ausbildung auch sehr viele
Menschen kennengelernt habe, die mir sehr viel bedeuten.”

Man kann davon ausgehen, dass die sozialen Kontakte und Verbindungen eine
wichtige Rolle spielen. Der Job gibt eine gewisse Zuversicht und Zufriedenheit

stellt sich ein.

AUSBILDUNG JA/NEIN?

Hja Enein W

Abbildung 9 Auswertung: Wiirdest du die Ausbildung noch einmal absolvieren?

Eine weitere Frage in den Interviews beinhaltete die Thematik Fort- und
Weiterbildungsmoglichkeiten. In der untenstehenden Abbildung 10 ist zu
erkennen, welche Mdglichkeiten bestehen und wie der Zugang zu den Fort- und

Weiterbildungen gewahrt wird.
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Befragter Nr. 5 sagte folgendes zu der Frage nach Fort- und
Weiterbildungsmoglichkeiten: ,Also ich denke, man findet immer Mdglichkeiten,
sich weiterzubilden, wenn man das mdchte.“ Die verschiedenen Angebote der
Klinik werden genutzt, um neue Eindrucke zu gewinnen und sein Wissen zu
erweitern.

Der Wunsch einer Fachweiterbildung ist vorhanden oder sogar ein Studium
ware erstrebenswert. Durch die geringe Praxiserfahrung war ein Studium zu

diesem Jahr leider noch nicht mdglich.

Im Gegensatz dazu steht die Aussage von Befragter Nr. 7: ,Ich sag mal so, wir
sind noch sehr wissbegierig und sehr motiviert, uns weiterzubilden und mochten
das auch eigentlich unbedingt machen, um nochmal einen neuen Input zu
erlangen, um halt diese Motivation zu erhalten, um etwas Neues zu lernen. Das
gestaltet sich aber leider etwas schwierig.“ Die Absprachen im Team, wer an
einer Fortbildung teilnehmen darf, gestalten sich nicht immer einfach. Viele
Weiterbildungen finden in der Arbeitszeit statt und es kann nur eine begrenzte
Anzahl Mitarbeiter daran teilnehmen, weil ansonsten das Personal wieder auf
der Station fehlt. Viele Mitarbeiter der Generation Z arbeiten 40 Stunden die
Woche und wollen demnach nicht noch in ihrer Freizeit mit Weiterbildungen
beschaftigt sein. Am liebsten ware es ihnen, wenn dies im Arbeitsalltag

integriert ware.

Unterstutzt wird diese Aussage auch von Befragter Nr. 6: ,...man muss es
immer zusatzlich machen geflhlt, so zum Beispiel nach dem Frihdienst, wenn
dann mal eine ist, noch 2 Stunden danach. Man hért demjenigen dann zu, aber
fir die Konzentration ist es nicht das Beste, durch die Ubermiidung oder man
ist einfach schon so kaputt. Der Wille ist auf alle Falle da.”

Durch die Aussagen kann man davon ausgehen, dass der Wille, sich
weiterbilden zu wollen vorhanden ist, jedoch immer wieder unterbrochen wird
durch den Personalmangel, der dazu flhrt, dass die Leute nicht an den
Weiterbildungen teilnehmen kénnen, weil sie auf der Station gebraucht werden.

Fur viele ist der Ausgleich fur die Sachen wichtig, die sie wahrend Corona
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verpasst haben und sie versuchen damit eine gewisse Licke aufzuarbeiten.
Auch spielt der Austausch im Team eine wichtige Rolle, um Sachen zu
verstehen, die einem neu vorkommen. Die Arbeit mit erfahrenen Kollegen oder

auch Arzten ist von enormer Bedeutung.

Fort- und Weiterbildungsmoglichkeiten

Trainee

Keine Angabe

Praxisanleiterkurs

Wunsch der Weiterbildung vorhaden
Fehlende Zeit

Ausgleich finden flr die Ausbildung

Fachausbildung mgl.
Neue Eindriicke gewinnen

Intranet

——
——
—
—

—
—

Covideinschrankungen
——
—

—

Abbildung 10 Auswertung: Fort- und Weiterbildungsméglichkeiten

Die nachste Frage in den Interviews beschaftigt sich mit dem Berufsbild der
Krankenpflege und was sich durch Corona auch in Hinsicht auf das Bild in der
Gesellschaft geandert haben kdnnte. In der untenstehenden Abbildung 11 kann

man die verschiedenen Antworten der Befragten einsehen.

Befragte Nr. 3 dulert sich so zu der oben genannten Frage: ,Ich denke eher,
dass es wieder einen Teil zurtickgefahren wurde, denn jeder Mensch kann sich
denken, Applaus allein bringt halt keinem Menschen Zeit wieder oder aber auch
Kraft. Darum war es nur Applaus und jeder hat das ja mitbekommen in den
Medien, Streitthemen um die Thematik Coronabonus oder &hnliches.”

Es ist davon auszugehen, dass das Berufsbild in der Gesellschaft nicht
attraktiver gestaltet wurde, durch die Medienprasenz eher noch umgekehrt. In
den Medien zu sehen wie viele Unstimmigkeiten vorhanden sind, hat nicht dazu

gefuhrt, mehr Leute fur die Pflege zu begeistern. In der Gesellschaft gibt es
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weiterhin zwei Fronten, die, die flr die Pflege sind und Verstandnis haben fiir
die vollbrachte Arbeit und diejenigen, die sich immer noch als Impfgegner
darstellen.

Im Gegensatz dazu findet Befragter Nr. 5 folgende Worte: ,Durch die
Medienprasenz, die wir jetzt hatten in der Zeit von Corona, denke ich nicht,
dass es den Beruf attraktiver gemacht hat fir junge Leute. Ich denke aber, dass
generell relativ viele junge Menschen in die Pflege wollen oder
Krankenschwester werden wollen, also gerade junge Madchen wissen nicht
immer, was sie erwartet.”

Viele junge Menschen wissen nicht, was sich hinter dem Berufsbild
Krankenpflege versteckt, dennoch wahlen immer noch viele Menschen diesen
Berufszweig. Die Medienprasenz wird nicht dazu gefihrt haben, dass der Beruf
attraktiver gemacht wurde. Die Arbeitsbedingungen wurden etwas angepasst,
meistens der geldliche Faktor, allerdings gehort zu den Rahmenbedingungen
noch mehr und deshalb aul3ern sich einige negativ gegentiber unserem
Berufsfeld.

Eine neue Sichtweise bringt Befragter Nr. 8 zur Sprache: ,Wir haben uns ja
auch in der Coronazeit haufig unbeliebt gemacht gerade bei den Menschen, mit
denen wir gearbeitet haben, zum Beispiel durchs Besuchsverbot, das ist
naturlich etwas, wo ich als Angehoriger denke, warum ist das jetzt so, warum
wird das jetzt so

gemacht und dann bin ich ja schon irgendwie die Bléde, die das dann sagt.”

Die Offentlichkeit hat schnell wieder vergessen, was hinter der Kulisse passiert.
Die meisten Leute sagen aber jetzt auch haufig, dass sie den Beruf
respektieren und wertschatzen und im Vergleich zu der Vorcoronazeit ist das
ein Unterscheid. Eine Person allein kann nicht viel verandern, dass kann nur die

Politik und da fehlt einem das nétige Vertrauen.
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Bild in der Gesellschaft

-
D\ 4

_

m keine Anderungen spiirbar  m kein neuer Anreiz geschaffen m keine richtige Anerkennung

fehlende Dankbarkeit m Unbeliebtheit m Einschnitte ersichtlich

m Momentaufnahme m keine Angabe

Abbildung 11 Auswertung: Bild in der Gesellschaft

In der letzten Frage fur alle Teilnehmer der Interviews geht es um die
verschiedenen Zukunftsaussichten eines jeden Einzelnen. Gefragt wurde
vermehrt, wo sich die Befragten in einem beziehungsweise in drei Jahren sehen
wurden. In der Abbildung 12 erkennt man den Kern der Aussagen eines jeden

Einzelnen.

Befragter Nr. 10 antwortete auf diese Frage so: ,,Also nachstes Jahr sehe ich
mich noch in der Pflege und definitiv auch noch auf der Intensivstation. In 3
Jahren eigentlich auch, weil jetzt im Moment kann ich mir nicht vorstellen,
irgendwo anders zu arbeiten wie auf einer peripheren Station zum Beispiel.”
Deutlich zu erkennen ist hier die Freude an dem Beruf und die Wertschatzung
aus dem Team, in dem man sich wohlfuhlt.

Im Gegensatz dazu fand Befragter Nr. 6 folgende Worte: ,Also ich sehe mich
studieren ehrlich gesagt. Nicht Medizin, den Wunsch habe ich tatsachlich
abgelegt. Und ich sehe mich da in einem anderen Beruf, also eigentlich weil}

ich, dass ich die Pflege verlassen werde.*
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Die Ausbildung und die Austibung des Berufes haben dazu geflhrt, dass
Medizin nicht als Wunschstudium infrage kommt, so wie es damals der Wunsch

war noch zu Beginn der Ausbildung.

Befragter Nr. 4 fand folgende Worte auf die oben gestellte Frage: ,In drei
Jahren sehe ich mich auch, dass ich meine Fachweiterbildung hoffentlich mit
Erfolg abgeschlossen habe. Dass ich den Beruf weiter mit Freude ausflhren
werde und perspektivisch dann auch Kinderplanung anstrebe.”

Hier ist davon auszugehen, dass der Job weiterhin viel Spal® und Freude macht

und man auch in jungen Jahren schon an Kinderplanung denken kann.

Zukunftsaussichten

| weiter in der Pflege tatig m Fachschwester m Studium
Kinderplanung M raus aus der Pflege M Teilzeit arbeiten

M sicherer Arbeitsplatz

Abbildung 12 Auswertung: Zukunftsgedanken
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4.4.2. Auswertung Interviews Traineeprogramm

Bei den Interviewpartnern waren zwei dabei, die bereits das Traineeprogramm
an der Universitatsmedizin Rostock im Bereich Intensivmedizin erfolgreich
abgeschlossen haben. Zu den allgemeinen Fragen erhielten sie noch zusatzlich

Fragen bezuglich des Programmes.

Bei der ersten Frage wurden die beiden Befragten aufgefordert, Stellung zu
nehmen zu der Thematik, was sie dazu gebracht hat, dieses Programm zu
absolvieren.

Befragte Nr. 10 sagte folgendes zu der Frage: ,Bei mir da war es so, es gab ein
Ubernahmegesprach und ich wusste vorher gar nicht, dass es dieses
Programm gibt. Dann wurde es mir vorgestellt und dann bekam ich auch Zeit
zum Uberlegen...“ Durch das Programm kann man im besten Fall alle
Intensivstationen kennenlernen auf unterschiedliche Art und Weisen. Der
Seminartag wurde einmal in der Woche abgehalten und somit bestand die
Chance, immer etwas Neues zu erlernen und bestimmte Themen in Ruhe an-
und durchzusprechen, ohne den Druck der Praxis und auch Themen zu

behandeln, die in der Berufsschule zu kurz gekommen sind.

Befragte Nr. 11 aulerte sich zu der Frage wie folgt: ,Bei uns in der Ausbildung
wurde Werbung daflr betrieben...“ Um weiter Praxiserfahrung zu sammeln, blieb
sie jedoch erstmal auf der peripheren Prifungsstation, um Fufd in dem Beruf zu
fassen und erstmal zu gucken, wie man so mit dem Schichtdienst zurechtkommt.
Uber Social Media wurde dann wieder das Interesse an dem Traineeprogramm
geweckt und durch ein kurzes Nachfragen und dem bestehenden Interesse
durfte sie dann an dem Programm teilnehmen. Die Arbeit auf der peripheren
Station hat dazu geflihrt, dass das Interesse an der dortigen Arbeit nicht mehr so

grold war und man gerne neue Eindricke gewinnen wollte.
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Motive Traineeprogramm

m Neue Einblicke gewinnen = Werbung in der Ausbildung

Abbildung 13 Auswertung Traineeprogramm: Motive

Bei der nachsten Frage ging es darum, ob das Traineeprogramm dazu geflihrt
hat, dass sich die Teilnehmenden sicherer im Alltag fuhlen im Umgang mit den
neu erworbenen Kenntnissen. Die Abbildung 14 dient hier zur Veranschaulichung

der Aussagen.

Befragte Nr. 11 antwortete auf diese Frage wie folgt: ,Ja und nein wirde ich
sagen. Klar hatte man in der Theorie daflir mehr Zeit, bestimmte Themen zu
besprechen, als in der Praxis vermehrt nicht die Zeit daflir ausreicht. Auf der
anderen Seite bin ich jemand, der es auch mal praktisch durchspielen muss, um
das Wissen dann auch anzuwenden, wie zum Beispiel bei der Dialyse.” Die
Verbindung von Theorie und Praxis ist enorm wichtig und ein wichtiger

Bestandteil des Programmes.

Befragte Nr. 10 aulerte sich folgendermalden zu der oben genannten Frage:
,Einige Themen muss ich sagen da habe ich dann schon auf das Wissen vom
Programm zurickgegriffen. Ich wirde es mal so sagen, es waren vielleicht
25%, weil ich meine Prufung auf einer Intensivstation gemacht habe, war mir
vieles schon bekannt. Die Basics der Basics kannte ich eben schon. Ich habe
zum Beispiel viel auf die Bauchlage zurlckgegriffen, weil es auch ein ganzer
Tag war, mit dem wir uns damit beschaftigt haben.“ Bestimmte Themen

konnten in Ruhe besprochen werden und wurden so als Fundament fir die
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Praxis angesehen. In den Seminartagen genug Zeit und Ruhe zu haben, um

Themen anzusprechen, die in der bisherigen Ausbildung zu kurz kamen.

Sicherer Umgang im Alltag durchs
Traineeprogramm

Einige Themen schon Zeitfaktor

Abbildung 14 Auswertung Traineeprogramm: Sicherer im Alltag

Die nachste Frage beschaftigt sich damit, ob die Teilnehmer das Programm
weiterempfehlen. Deutlich zu erkennen ist hier, dass beide Interviewpartner das

Programm weiterempfehlen wiirden, siehe Abbildung 15.

Befragte Nr. 10 aul3erte sich folgendermalien: ,Ich denke mal, fur Leute, die noch
gar keine Erfahrung haben, wirde ich es, so wie es jetzt lauft, schon
weiterempfehlen. Wenn das Interesse fur den Bereich geweckt wurde und man
sich aber noch unsicher in der Handhabung einiger Sachen ist, sollte man dieses
Programm nutzen, um sicherer im Umgang zu werden. Die Sicherheit, die einem
das Programm bieten kann, ist entscheidend flr den spateren alltaglich

Gebrauch.

Befragte Nr. 11 findet folgende Worte auf die Frage, ob sie das Programm
weiterempfehlen wirde: ,Ja natirlich es ist ein guter Einstieg, gerade auch mit
den theoretischen Stunden, die jeder dann erhalt.“ Gerade die Verbindung
zwischen dem theoretischen Unterricht und der Praxis ist enorm wichtig und ein
bedeutender Bestandteil des Programmes. Es ist davon auszugehen, dass
gerade der Balanceakt zwischen Theorie und Praxis den Absolvierenden einen

besseren Start in das Berufsleben ermdglicht.
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Weiterempfehlung des Programms

mJa mNein

Abbildung 15 Auswertung Traineeprogramm: Weiterempfehlung

In der letzten Frage, die sich um das Traineeprogramm drehte, ging es darum
inwiefern das Programm bei den Teilnehmenden dazu geflhrt hat, ihren

Lernprozess zu férdern. In der Abbildung 16 sind die Kernaussagen erkennbar.

Befragte Nr. 10 aulerte sich zu der Thematik folgendermafen: “Ich hatte einige
Sachen dann so angebracht. Kénnen wir nicht noch Dialyse machen oder
Rotarestbett zum Beispiel. Also Sachen, die nicht jeden Tag vorkommen, die
trotzdem wichtig sind. Es hat mich da schon weitergebracht, weil ich mich nach
dem Dienst nicht nochmal extra hinsetze und mich damit auseinander. Von
daher war das so schon gut und man hat das Wissen definitiv erweitert und
gefordert.”

Es ist davon auszugehen, dass durch das Programm eine Entwicklung des zu
Absolvierenden erkennbar war. Das Gelernte konnte gut in der Praxis

umgesetzt werden.
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Befragte Nr. 11 fand folgende Worte auf die oben gestellte Frage: ,Es hat mir in
meinem Lernprozess definitiv geholfen, weil man gerade auch in der Theorie in
Ruhe Themen an- und durchsprechen konnte.“ Erkennbar ist hier, dass gerade
die Balance zwischen Theorie und Praxis einen wichtigen Faktor im Lernprozess
dargestellt hat. Die Ruhe und die Zeit zu haben, Uber wichtige Themen zu

sprechen, fehlt haufig in der Praxis und muss anderweitig kompensiert werden.

Forderung des Lernprozesses

Theorie: Themen in Ruhe an- und
durchsprechen

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1

1,2

Abbildung 16 Auswertung des Traineeprogramm: Férderung des Lernprozesses
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5. Fazit

4 )

Haufig schwere korperliche Arbeiten
und die psychische Belastung mit der
man nach Hause geht.

Die Opferungsbereitschaft was die
Freizeit, die Familie und den
Schlafrhythmus angeht ist enorm.

- J

4 )

Langfristige Planungen nicht moglich
durch die Dienstplangestaltung.

Der Schichtdeinst bringt Vor- und
Nachteile mit sich.

Nicht jeder Tag ist gleich, kein konkreter
Tagesablauf ist da. Es ware auch etwas
anderes, wenn es Bilroarbeit ware die
einfach liegen bleibt, aber es geht hierbei 3

um Menschen. Stressfaktoren

7. ethische

Konflikte

Die ethische Auseinandersetzung
mit der Tatigkeit und dem Wunsch
des Patienten.

6.fehlende
Kommuniktion

/

Fehlende Dankbarkeit fir die
absolvierende Arbeit.

4 )

Am Anfang von Corona hatte man das
Gefiihl es lduft sehr gut und dann ging
es den Bach herunter.

Es ist sehr schade, weil es ein schoner
Beruf ist.

- J

Ein Ausgleich soll geschaffen werden
zudem was man wahrend Corona
verpasst.

Man versucht die Moglichkeiten der
Fort- und Weiterbildungen zu nutzen,
aber letztendlich wird einem immer
ein Strich durch die Rechnung gemacht

durch den Personalmangel. )

Zeitmangel, der dazu fihrt,
nicht allem gerecht zu
werden. Menschen, die auf
Hilfe angewiesen sind und
man kann dies zeitlich aber

nicht bewerkstelligen.

/

5.psychische

Belastungen

Kontakteinschrankungen
durch den Schichtdienst.
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Winsche der Generation Z:

Mehr Feedback Mitgestaltung an Ideen

Durch meine Recherche und die durchgefuhrten Interviews habe ich viele neue
Dinge kennenlernen durfen. Damit der Pflegeberuf weiterhin fur die neue
Generation interessant bleibt muss ein Umdenken in der Pflege stattfinden. Die
Generation steht fir viel Kreativitat und dieses wirden Sie auch gerne nutzen,
also ist es wichtig Situationen zu schaffen in denen sie sich entfalten kénnen
und ihre ldeen anbringen. Dadurch das in den Kliniken vermehrt mehrere
Generationen auf einer Station zusammen arbeiten ist es von enormer
Bedeutung ein Generationsmiteinander zu schaffen, ob nun durch
Sensibilisierung der Thematik oder aber durch Workshops und/ oder
Prasentationen.

Als personliches Fazit der Arbeit wirde ich sagen, dass der Pflegeberuf definitiv
etwas fur die Generation Z sein kann. Im Verlauf der Interviews und deren
Ausarbeitung ist mir aufgefallen, dass die Rahmenbedingungen sich andern
mussen, um weiterhin Menschen fur die Pflege zu begeistern.

Es ist ein Umdenken im Alltag notwendig und ich hoffe durch diese Arbeit
gewisse Einblicke gegeben zu haben, um auch ein Verstandnis anderer
Generationen flr die neue Generation, die gerade auf den Arbeitsmarkt
getreten ist in den letzten Jahren erschaffen zu haben.

Ich habe durch die Erarbeitung gemerkt, wie wichtig es ist Verstandnis
anzubringen und auch Verstandnis zu zeigen. Gerade in meinem Berufsleben
habe ich will mit der Generation Z zu tun in Form meiner Tatigkeit als Anleiterin.
Es sind fur mich selbst auch Erkenntnisse gewesen, die ich versucht habe in
der Praxis umzusetzen. Bei einigen Dingen sto3t man auf den Stationen auf
Zustimmung, es gibt aber genauso auch Stationen, die mit Ablehnung sich

aullern und sich auf nichts Neues einlassen wollen, eine haufige Aussage war
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,Das haben wir immer so gemacht, das machen wir weiterhin so.“. Mir ist vorher
nie so bewusst geworden, wie sich diese Aussage auf Menschen der
Generation Z auswirkt, erst als ich sie selbst immer wieder héren durfte.
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