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Einleitung

,Die Erziehung ist die machtigste Waffe, die man benutzen kann, um die Welt zu an-

dern.“ (Nelson Mandela)

Was Nelson Mandela da einst sagte soll verdeutlichen, wie wichtig die Erziehung von
Kindern ist und wie sich das Erziehungsverhalten der Eltern maf3geblich auf die Entwick-
lung ihrer Kinder auswirken kann. Erziehung kann als Prozess, als ein Ergebnis, als
Handeln mit Absichten, als unbeabsichtigter Einfluss oder als dauerhafte Kommunika-
tion zwischen Personen und Institutionen verschiedener Ebenen verstanden werden
(vgl. Gaus 2012, S. 58).

Fir die Soziale Arbeit bedeutet Erziehung, Hilfe zu leisten und Lern- und Entwicklungs-
prozesse zu unterstutzen. Die Erziehung, wie der Name es schon sagt, spielt gleichzeitig
in den Hilfen zur Erziehung eine wichtige Rolle. Sie dient der Bereitstellung und Auf-
rechterhaltung eines sicheren Ortes. Gepragt durch eine verlassliche Alltagsstruktur, er-
moglicht Erziehung unter anderem eine Auseinandersetzung mit Gleichaltrigen. Die pa-
dagogischen Fachkrafte sind dafiir da, um problematische Beziehungen im Elternhaus
aufzuarbeiten, sowie die eigene Identitat der Klient*innen zu konturieren (vgl. Walther
2018, S. 505ff.)

Damit lasst sich zum Titel der Masterthesis ,Elternarbeit in der Heimerziehung — pada-

gogische Ansatze und deren Analyse” Uberleiten.

Zu dem Thema der Masterthesis bin ich durch mein mehrwochiges Praktikum bei einem
sozialen Trager gekommen. Ich hatte die Moglichkeit, einen Einblick in die unterschied-
lichen Bereiche der Hilfen zur Erziehung zu bekommen. Unter anderem besuchte ich
eine Inobhutnahme Stelle, arbeitete im Betreuten Wohnen und in einem Heim. Vor allem
der Austausch mit den Sozialerbeitern, die in dem Heim arbeiteten, machte mich neu-
gierig. Sie erzahlten mir viel Uber den Alltag und den Umgang mit den Kindern, Jugend-
lichen und deren Eltern. Dabei verdeutlichten sie immer wieder, wie wichtig der Kontakt
und die Arbeit mit den Eltern sei. Ohne die Verbindung zu der Herkunftsfamilie und den
frlheren sozialen Kontakten, fehlt ein entscheidender Faktor, der die Entwicklung der
Kinder und Jugendlichen mafgeblich beeinflusst. Zwar kénnen die Sozialarbeiter und
Sozialarbeiterinnen einen gewissen Ersatz bieten, dies erflllt jedoch nicht den Sinn und

Zweck der Heimerziehung, die Kinder und Jugendlichen in ihre Familien zurtckzufthren.

Heime und weitere Kinder- und Jugendhilfeeinrichtungen, zahlen neben Kindertages-

statten und Schulen, mit zu den bedeutsamsten Einrichtungen in Deutschland, wenn es



darum geht, minderjahrige Kinder und Jugendliche zu unterstitzen. Zudem sollen Prob-
lemlagen vermieden oder aufgefangen werden, sowie die Kinder und Jugendlichen dazu
befahigen werden, ein eigenstandiges Leben fihren zu kdnnen. Die Bedeutung der Ein-
richtungen fur die Entwicklung, Erziehung, Betreuung und Férderungen der Kinder und
Jugendlichen, beruht auf den immer weiter steigenden Anforderungen, mit den die Fa-
milien heutzutage konfrontiert sind. Die Eltern fungieren dabei als entscheidende Erzie-
hungs- und Bildungsinstanz. Werden die Eltern demnach nicht in die Erziehung, Ent-
wicklung, Férderung und Betreuung der Kinder und Jugendlichen in den Einrichtungen,
vor allem in den Heimen einbezogen, verlaufen Bemihungen und Malinahmen oftmals
ohne Erfolg (vgl. Henschel, Krtiger, Schmitt & Stange 2012, S. 10).

Die Relevanz der Elternarbeit, beziehungsweise deren besonderer Stellenwert, sind so-
mit unverzichtbar fir den Erfolg der Heimerziehung. Die Arbeit allein mit den Kindern
und Jugendlichen reicht nicht mehr aus. Demnach mussen die Eltern unbedingt mit in
die Heimerziehung ihrer Kinder einbezogen werden. Telefonate oder Tur- und Angelge-
sprache reichen jedoch nicht aus. Die Elternarbeit muss aktiv erfolgen. Die Eltern mus-
sen motiviert werden Veranderungen zu schaffen, sodass ihre Kinder wieder zurtickkén-
nen und die Probleme, die zu einer Unterbringung im Heim gefiihrt haben, geldst werden
kdénnen. Nach Angaben des Statistisches Bundesamtes wurde die Heimerziehung, sons-
tige betreute Wohnform (§34 SGB VIII) im Jahr 2020 126.912-mal in Anspruch genom-
men. Dies sind 13,2% aller in Anspruch genommenen Hilfen, der Hilfen zu Erziehung.
Die Zahl verdeutlicht, dass Kinder, Jugendliche und deren Eltern, mit zu den grof3ten

Zielgruppen der Sozialen Arbeit zahlen (vgl. Statistisches Bundesamt 2021).

Ziel ist es, am Ende dieser Masterthesis neue Erkenntnisse uber die Elternarbeit in der

Heimerziehung zu gewinnen. Daraus ergibt sich folgende Forschungsfrage:

Welche Ansatze der Elternarbeit gibt es und welcher dieser Ansatze lasst sich am wir-
kungsvollsten in der Heimerziehung anwenden, um das Ziel der Rickfihrung zu ermég-

lichen?

Am Ende der Masterthesis erhoffe ich mir zusatzlich, dass ich neue Erkenntnisse Uber
die Elternarbeit in der Heimerziehung gewinne. Dazu zahlt ein allgemeiner Uberblick
Uber die Heimerziehung und der Elternarbeit, beziehungsweise wie die aktive Elternar-
beit in der Heimerziehung umgesetzt wird. Des Weiteren erhoffe ich mir Erkenntnisse
Uber verschiedene Ansatze der Elternarbeit und deren Herausforderungen oder Chan-

cen in der Anwendung.



Mithilfe einer reinen Literaturarbeit soll die Zielsetzung dieser Thesis erreicht werden.
Aulerdem ist an dieser Stelle zu erwahnen, dass die Art der Betrachtung, sich mit un-
terschiedlichen padagogischen Ansatzen der Elternarbeit auseinanderzusetzen und
diese zu analysieren, kaum bis selten in der Literatur zu finden ist. Winschenswert ware
es, wenn diese Masterthesis als Grundlage fur weitere Untersuchungen und Forschun-
gen verwendet wird, sodass die Ansatze der Elternarbeit weiter erforscht, eventuell zum
Wohle der Familien sogar verknupft oder gar neue Ansatze der Elternarbeit entdeckt

werden.

Im ersten Kapitel wird die Heimerziehung grundlegend definiert. Es werden die Rahmen-
bedingungen beleuchtet, sonstige betreute Wohnformen vorgestellt, Griinde fur die Un-
terbringung in einem Heim genannt und die Aufgaben und Ziele der Heimerziehung ver-
deutlicht. Das zweite Kapitel beschaftigt sich mit den Einflussfaktoren, die dazu beitra-
gen, dass die Heimerziehung gelingt. Dazu gehdren unter anderem das in den Heimen
agierende Betreuungspersonal, die Partizipation als Sammelbegriff fir Formen der Mit-
wirkung, Mitbestimmung und Selbstbestimmung, die Bindung als angeborenes Grund-
bedurfnis und die Elternarbeit als Einbindung der Eltern in die padagogischen Mal3nah-
men der Heimerziehung. AnschlieRend wird im drittel Kapitel genauer auf die Elternar-
beit eingegangen, indem die wichtigsten Ziele genannt, verschiedene Formen der prak-
tischen Umsetzung vorgestellt, Voraussetzungen fir das Gelingen der Elternarbeit eror-
tert und die Herausforderungen, die die Elternarbeit mit sich bringt, betrachtet werden.
Im vierten und letzten Kapitel, dem Hauptkapitel der Masterthesis, werden drei padago-
gische Ansatze der Elternarbeit vorgestellt und deren Umsetzung in der Heimerziehung
analysiert. Darunter die systemische Elternarbeit, die klientenzentrierte Elternarbeit und
die bindungsorientierte Elternarbeit. Zu Beginn wird jeweils immer der Beratungsansatz
mit seinen speziellen Methoden vorgestellt, auf dem der Elternarbeitsansatz beruht. An-
schliel3end findet die Analyse der praktischen Umsetzung innerhalb der Heimerziehung
statt. Daraus folgend, werden die entstandenen Herausforderungen und Chancen des

padagogischen Elternarbeitsansatzes dargestellt. Der Abschluss erfolgt durch ein Fazit.

Ich weise an dieser Stelle darauf hin, dass die in der Arbeit verwendeten Begriffe ,El-
ternarbeit* und ,Arbeit mit Familien“ synonym verwendet werden. Zudem schlief3t die
Verwendung des Begriffes der ,Heimerziehung“ immer die sonstigen betreuen Wohnfor-
men mit ein. Die ,Betreuer und Betreuerinnen stehen fir fachlich ausgebildete Sozial-

arbeiter*innen und Sozialpddagog*innen.



1. Heimerziehung

Das erste Kapitel befasst sich mit den Grundlagen der Heimerziehung. Im Folgenden
wird zunachst kurz auf die Heimerziehung im Allgemeinen eingegangen, anschliel3end
richtet sich der Fokus auf die Rahmenbedingungen, in denen die Heimerziehung statt-
findet. Danach werden Griinde genannt, weshalb Kinder und Jugendliche in Heimen un-
tergebracht werden. Zum Schluss wird nochmal auf die Aufgaben der Heimerziehung,

sowie auf die Ziele der Heimerziehung eingegangen.

Die Heimerziehung ist eine institutionalisierte Lebensform. Das bedeutet, dass die Hei-
merziehung als Lebensform in eine gesellschaftlich anerkannte feste Form gebracht
wird, sodass sie sich zu einer Institution entwickelt. Das Heim sollte zu einem positiven
Lebensort fur junge Menschen werden, wenn diese aus verschiedenen Grinden nicht
mehr bei ihren Familien leben kdnnen. Wichtig ist jedoch weiterhin der Kontakt zum EI-
ternhaus und die Unterstitzung durch das friihere soziale Umfeld der Kinder und Ju-
gendlichen. Gleichzeitig sollte die Heimunterbringung lebensweltorientiert gestaltet sein,
dies bedeutet die individuellen und familidren Ressourcen zu bertcksichtigen und zu
fordern. Fur die jungen Menschen sollte es zudem mdglich sein, ihr Selbst weiterzuent-
wickeln, beziehungsweise erste positive Erfahrungen der Selbstentwicklung erleben zu
kdnnen, sofern es zuvor nicht ermdéglicht wurde. Die Entwicklung des Selbst ist dadurch
mdglich, dass die jungen Menschen ihre subjektiven Mdglichkeiten verwirklichen kénnen
oder erleben, dass die eigenen personlichen Bedurfnisse befriedigt werden. Das oberste
Ziel der Heimerziehung sollte nicht sein, die Kinder und Jugendlichen an die gesell-
schaftliche Umwelt anzupassen. Vielmehr sollte die Selbstentwicklung fokussiert wer-
den, sodass die jungen Menschen im geschiutzten Rahmen des Heimes lernen zu ver-
stehen, was gesellschaftliche Rahmenbedingungen sind und wie diese anerkannt wer-
den kénnen. Durch dieses Verstandnis sind die Kinder und Jugendlichen in der Lage,
die gesellschaftlichen Rahmenbedingungen mitin ihre Handlungen einzubeziehen, ohne

die eigenen Bedlrfnisse zu ignorieren (Behringer 2021, S.59f).

Trotz all den positiven Ansatzen und Zielen, tragt die Heimerziehung weiterhin ein Ne-
gativimage mit sich herum, sodass sehr oft negative Assoziationen mit dem Begriff ein-
hergehen, oftmals sogar Vorurteile oder Halbwahrheiten entstehen. Beispielsweise kur-
siert die Annahme, dass Heime bei Kindern und Jugendlichen kriminelle Neigungen we-
cken wurden oder Heime gar nicht in der Lage sind zu helfen. Au3erdem sei die Heimer-
ziehung nur ein notwendiges Ubel, das als letztes Mittel dient. Ebenso werden Heimkin-
der zu Aulenseitern der Gesellschaft und bereiten spater nur grol3e Probleme. Heime
strahlen zudem nur Kalte aus und kénnen keine Geborgenheit vermitteln, beziehungs-

weise es gibt keinen Platz fur Freiheit oder Individualitat (vgl. Gunder 2015, S. 16).
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1.1 Rahmenbedingungen

Die Heimerziehung ist im achten Sozialgesetzbuch (SGB VIII) verankert, welches am
03. Oktober 1990 in den alten, beziehungsweise am 1. Januar 1991 in den neuen Bun-
deslandern ist Kraft trat. Umgangssprachlich ist in der Praxis haufig die Rede vom Kin-
der- und Jugendhilfegesetz (KJHG). Das KJHG basiert auf den Erkenntnissen der Sozi-
alisationsforschung, auf den neueren Ansatzen der Padagogik und auf weiteren Sozial-
wissenschaften. Mit in Kraft treten des Kinder- und Jugendhilfegesetzes erfolgte ein
grundlegender Perspektivwechsel gegenliber dem alten Jugendwohlfahrtsgesetz. Dies
wird bereits deutlich durch die Uberschrift des §1 SGB VIII ,Recht auf Erziehung, Eltern-
verantwortung, Jugendhilfe® (vgl. Glinder 2015, S. 47).

Der erste Paragraf fasst die Grundlagen, Ziele und allgemeinen Vorschriften der Jugend-
hilfe zusammen. So ist darin festgehalten, dass Kinder und Jugendliche ein Recht auf
Forderung ihrer Entwicklung sowie auf Erziehung zu einer Personlichkeit haben, die ei-
genverantwortlich und gemeinschaftsfahig handeln kann. Weiterhin wurde festgehalten,
dass die Eltern ein naturliches Recht auf die Pflege und Erziehung ihrer eigenen Kinder
besitzen. Diese Pflicht wird durch die staatliche Gemeinschaft iberwacht. Aul3erdem soll
die Jugendhilfe dazu beitragen, Kinder und Jugendliche in ihrer persdnlichen und sozia-
len Entwicklung individuell zu férdern, sodass Benachteiligungen vermieden bezie-
hungsweise abgebaut werden kdnnen. Den Eltern und anderen erziehungsberechtigten
Personen soll beratend und unterstitzend, vor allem bei der Erziehung, zur Seite ge-
standen werden. Dadurch sollen Kinder und Jugendliche vor Gefahren geschutzt wer-
den, die sich negativ auf ihr Wohl auswirken kénnten. Ebenfalls soll die Jugendhilfe daftr
sorgen, dass positive Lebensbedingungen, sowie eine kinder- und familienfreundliche
Umwelt geschaffen und erhalten wird (vgl. §1 SGB VIII).

Durch §1 SGB VIl wird ersichtlich, dass das Kinder- und Jugendhilfegesetz die Lebens-
weltorientierung der Kinder und Jugendlichen in den Vordergrund stellt. Daraus ergibt
sich, dass die Stellung der Eltern gestarkt und gleichzeitig der Wert der Familie unter-
strichen wird. Dies bedeutet fiir die Heimerziehung, dass frihere und gegenwertige per-
sonliche und soziale Beziehungen der Kinder und Jugendlichen zu anderen Personen
jeglichen Alters akzeptiert, beachtet und gefordert werden. Das individuelle Leben der
betroffenen Kinder und Jugendlichen soll als Ausgangspunkt flr die ressourcenorien-
tierte Forderung der Entwicklung dienen, um spater jegliche Anforderungen im Alltag

I6sen zu kénnen und Hilfe zur Selbsthilfe zu bieten (vgl. Glinder 2015, S. 48f).

Die Heimerziehung, als eine Hilfe zur Erziehung, ist im Kinder- und Jugendhilfegesetz

im §34 SGB VIII festgehalten. Die Hilfen zur Erziehung sind erzieherische Beratungs-,



Betreuungs- und Hilfsangebote fir junge Menschen und deren Familien, die als Leis-
tungsangebote zu verstehen sind. Es besteht ein rechtlicher Anspruch auf die Hilfen,
wenn die entsprechenden Voraussetzungen dafir vorliegen und erfiillt sind. Es ist jedoch
zu erwahnen, dass die Hilfen zur Erziehung freiwillige Hilfsangebote der Jugendhilfe sind
und bei Inanspruchnahmen die Zusammenarbeit mit den betroffenen Familien notwen-
dig ist. Weitere Vorschriften und Grundsatze sind in §27 SGB VIII ,Hilfen zur Erziehung®
festgeschrieben. Demnach hat ein*e Personensorgeberechtigte*r einen rechtlichen An-
spruch auf Hilfe ,wenn eine dem Wohl des Kindes oder des Jugendlichen entsprechende
Erziehung nicht gewahrleistet ist und die Hilfe fir seine Entwicklung geeignet und not-
wendig ist.“ (§27 SGB VIII). Die Art und der Umfang der zu leistenden Hilfe ist unter-
schiedlich und richtet sich jeweils nach dem erzieherischen Bedarf im vorliegenden Fall.
Zudem spielt das engere soziale Umfeld des Kindes oder des Jugendlichen eine wich-
tige Rolle und sollte unbedingt miteinbezogen werden. An dieser Stelle findet sich wieder
die Verbindung zur Lebensweltorientierung des KJHG (vgl. §27 SGB VIII).

Die familienunterstitzenden, -erganzenden, oder -ersetzenden Hilfen zur Erziehung
kénnen in ambulanter, teilstationarer oder stationarer Form geleistet werden und bezie-
hen die Herkunftsfamilien der betroffenen Kinder und Jugendlichen immer mit ein. Die
ambulanten MaRnahmen sind Hilfsangebote innerhalb einer Familie, dazu gehéren un-
teranderem die Erziehungsberatung (§ 28 SGB VIII), die Soziale Gruppenarbeit (§ 29
SGB VIII), der Erziehungsbeistand bzw. der Betreuungshelfer (§ 30 SGB VIIl) und die
Sozialpadagogische Familienhilfe (§ 31 SGB VIII). Teilstationare MalRnahmen sind bei-
spielsweise die Erziehung in einer Tagesgruppe (§ 32 SGB VIII) oder die Vollzeitpflege
(§ 33 SGB VIIl). Die Heimerziehung oder die Erziehung in sonstigen betreuten Wohnfor-
men (§ 34 SGB V) ist eine stationare MalRnahme. Eine weitere Hilfe zur Erziehung, die
intensive sozialpadagogische Einzelbetreuung (§35 SGB VIII) kann sowohl in ambulan-

ter als auch in stationarer Form durchgefiihrt werden (vgl. Nisken 2020, S. 862).

An dieser Stelle ist anzumerken, dass das KJHG die Familie und den Bezug zur Familie
sehr betont und in den Vordergrund stellt. Daher sollten ambulante Hilfen zur Erziehung
den stationaren Hilfen vorgezogen werden, sofern die familiaren Beziehungen und Bin-
dungen noch bestehen und davon ausgegangen werden kann, dass durch die Inan-
spruchnahme von ambulanten Malinahmen die Familienverhaltnisse wieder stabilisiert

und gefestigt werden kénnen (vgl. Gunder 2015, S. 52).

Liest man im KJHG weiter, sto3t man auf den bereits genannten §34 ,Heimerziehung,
sonstige betreute Wohnform®“. Um die flieliende Lesbarkeit der Thesis nicht zu stéren,
wird folgend nur noch von der Heimerziehung gesprochen. Dies schlief3t jedoch sonstige

betreute Wohnformen mit ein. Der Begriff der Heimerziehung wird umgangssprachlich
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verwendet, im Gesetz ist die Rede von einer ,Hilfe zur Erziehung in einer Einrichtung
Uber Tag und Nacht (Heimerziehung) oder in einer sonstigen betreuten Wohnform* (§34
SGB VIII). Mit dem Zusatz ,sonstige betreute Wohnform* wird verdeutlicht, dass die sta-
tionare Heimerziehung sehr differenziert ist und in jeglichen Arten von Institutionen vor-
kommen kann. Weiterhin ist im §34 SGB VIl festgehalten, dass die Entwicklung der
betroffenen Kinder und Jugendlichen, durch verschiedene Alltagssituationen, in Verbin-
dung mit unterschiedlichen padagogischen und therapeutischen Angeboten geférdert
werden soll. Wichtig ist dabei, dass die Mallnahmen und Angebote immer dem Alter und
Entwicklungsstand des Kindes oder des Jugendlichen entsprechen. Heimerziehung soll
dazu beitragen, die Bedingungen in der Herkunftsfamilie zu verbessern, eine Rickkehr
in die Familie zu ermdglichen, die eventuelle Erziehung in einer anderen Familie vorzu-
bereiten, als Lebensform fiir einen langeren Zeitraum zur Verflgung zu stehen und das
wichtigste, die Kinder und Jugendlichen auf ein selbststéndiges Leben vorzubereiten.
Gerade den Jugendlichen soll zudem beratend und unterstitzend zur Seite gestanden
werden, wenn diese Fragen rund um eine Ausbildung, Beschaftigung oder der allgemei-
nen Lebensfuhrung haben (vgl. §34 SGB VIII).

Die Heimerziehung sieht eine Betreuung von Kindern und Jugendlichen nur bis zum 18.
Lebensjahr vor. Im §41 SGB VIII wird die Ausnahme festgehalten, dass Jugendliche
beziehungsweise junge Erwachsene Uber das 18. Lebensjahr hinaus bis zur Vollendung
des 21. Lebensjahres weiterhin die stationare Hilfe zur Erziehung in Anspruch nehmen
durfen, sofern ,die Hilfe auf Grund der individuellen Situation des jungen Menschen not-
wendig ist* (§41 SGB VIII). In Sonderfallen wird die Hilfe Gber einen begrenzten Zeitraum
Uber das 21. Lebensjahr hinweg fortgesetzt. Dies ist jedoch eher selten der Fall, da viele
Jugendamter nicht dazu bereit sind, junge Erwachsene Uber 18 Jahre weiterhin in stati-
onaren Einrichtungen unterzubringen und zu férdern, da womdglich die Unterbringungs-
kosten zu enorm sind. Die Ablehnung der Férderung, trotz persénlichen Wunsches durch
die jungen Menschen, die Hilfe weiter in Anspruch nehmen zu kénnen und die Beflirwor-
tung durch die padagogischen Fachkrafte, wirkt sich negativ auf die betroffenen jungen

Erwachsenen aus (vgl. Glnder 2015, S. 54).

Die Finanzierung der Hilfen zur Erziehung wird durch die 6rtlichen Trager der 6ffentlichen
Jugendhilfe dbernommen. Dies sind entweder Kreise, kreisfreie Stadte oder teilweise
auch kreisangehdrige Gemeinden. Die Trager der Jugendhilfe bieten Leistungen der Er-
ziehungshilfe selbst an oder finanzieren Leistungen freier Trager der Jugendhilfe flr ihre
Aufwendungen. Die teilstationaren und stationdren Angebote der Hilfen zur Erziehung
sind, anders als die ambulanten MalRnahmen, nicht kostenfrei. Die Eltern der betroffenen

Kinder sind durch die §§90-97 SGB VIl zur Kostenbeteiligung aufgefordert, wenn sie im



Rahmen des Bundessozialhilfegesetzes dazu in der Lage sind. Dadurch, dass die Fa-
milien der betroffenen Kinder und Jugendlichen eher Gber ein geringes Einkommen ver-
flgen, sogar teilweise auf Sozialhilfe angewiesen sind, werden vermehrt eher Kosten-
beitrage von Familien erhoben, die finanziell bessergestellt sind. Der Mindestkostenbei-
trag entspricht dem Kindergeld, das Eltern fir ihre Kinder erhalten. Die letztendliche Kos-
tenbeteiligung beruht auf den Beitragsstufen der jeweiligen Einkommensgruppe. Haben
Kinder oder Jugendliche ein eigenes Einkommen, kdnnen auch sie zu einer Kostenab-
gabe herangezogen werden. Jugendliche, die eine Ausbildungsvergutung bekommen,
mussen einen Teil als Kostenbeitrag an die stationare Hilfe zur Erziehung abgeben. Ins-
gesamt sind die Leistungen der Jugendhilfe, insbesondere der Hilfen zur Erziehung sehr
kostspielig (vgl. Gunder 2015, S. 68f).

In der Heimerziehung sind es vor allem die sehr hohen Personalkosten. Daher wird ver-
sucht vorbeugend ambulante Mallnahmen anzubieten, um einen Heimaufenthalt zu ver-
hindern. Beispielsweise durch Erziehungsberatungen, Soziale Gruppenarbeit, Erzie-
hungsbeistand, Betreuungshelfer oder Sozialpadagogische Familienhilfen. Dadurch
bleibt der schwierige ,Rest* flr die Heime Ubrig der zu alt, zu spat und mit zu massiv

auftretenden Problemen aufgenommen wurde (vgl. Ginder 2015, S. 33).

Bei der Unterbringung der Kinder und Jugendlichen in Heimen wird die Beziehung zur
Herkunftsfamilie berlcksichtigt. Weiterhin wird darauf geachtet, die individuellen Fahig-
keiten und Bedurfnisse zu nutzen, um ein selbststandiges und verantwortungsvolles

Handeln zu erlernen (vgl. Behring 2021, S. 61).

Kinder und Jugendliche werden nicht sofort bei dem ersten Kontakt mit dem Jugendamt
in einem Heim untergebracht. In der Regel sind die betroffenen Familien bereits seit
langerer Zeit beim Amt bekannt. Die Heimunterbringung dient als letzte Malinahme. Zu-
vor wird versucht, die Schwierigkeiten innerhalb der Familie durch ambulante Mafinah-
men abzubauen (vgl. Gunder 2015, S. 40).

Aulerdem lasst sich sagen, um als Sozialarbeiter*in in einem Heim tatig sein zu kénnen,
sollte eine padagogische Ausbildung erfolgreich abgeschlossen sein. Auch hauswirt-
schaftliche Mitarbeiter*innen sollten Gber eine qualitativ gute padagogische Ausbildung
verfugen. In der Regel sollte eine Heimgruppe aus acht bis zehn Kinder und Jugendli-
chen bestehen, die von vier padagogischen Mitarbeiter*innen betreut und verpflegt wer-
den. Die Erziehung im Heim kann nur dann effektiv erfolgen, wenn sie abgeldst vom
Anstaltscharakter praktiziert wird. Kleine Uberschaubare Lebensrdume eignen sich da-
her viel besser als grof3e untiberschaubare Gebaude. Zudem sollte darauf geachtet wer-

den, dass die Raume, beziehungsweise die Gebaude und deren Ausgestaltung sich an
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den Rahmenbedingungen eines therapeutischen Milieus orientieren. Um die Kinder und
Jugendlichen optimal auf das Leben nach dem Heimaufenthalt vorzubereiten, sollten
bestimmte Vorgange wie Haushaltsplanung, Kochen und Wasche waschen innerhalb
der Gruppe gemeinsam aktiv erledigt werden, sodass eine spatere Lebensuntlchtigkeit

vermieden werden kann (vgl. Ginder 2015, S. 35f).

1.2 sonstige betreute Wohnformen

Neben der klassischen Heimerziehung gibt es weitere betreute Wohnformen, die unter
den §34 SGB VIII fallen. Dazu zahlen die Aulkenwohngruppen/Wohngruppen, das be-
treute Wohnen und die Erziehungsstellen. Im Folgenden werden diese sonstigen Wohn-

formen kurz dargestellt.

Zu Beginn der 70er-Jahre entstanden die ersten Auflenwohngruppen, als Folge der an-
steigenden Kritik, Heimerziehung ziehe nur unselbststandige junge Menschen heran.
Kleine Gruppen von durchschnittlich 5-8 Kindern und Jugendlichen, sowie den dazuge-
horigen Betreuer®innen, zogen in andere unauffallige Gebaude wie zum Beispiel Einfa-
milienh&duser oder grolRe Etagenwohnungen, um den negativen Heimcharakter zu redu-
zieren. Auch dort lief die Betreuung, ahnlich wie in der Heimerziehung, im Schichtdienst
ab. Zu Beginn der Etablierung der Auflenwohngruppen, waren diese eher fur die Ju-
gendlichen gedacht, die durch den kleineren und familiareren Charakter lernen sollten,
sich zunehmend zu verselbststandigen. Das Prinzip der Selbstversorgung behielt somit
seinen wichtigen Aspekt. Mit den Jahren anderte sich jedoch das Konzept der Aulen-
wohngruppen, da zunehmend immer jingere Kinder aufgenommen wurden. Vorwiegend
Kinder, die zuvor in keinem Heim untergebracht wurden. Trotz der Abgrenzung vom
Heim, konnten Serviceleistungen wie zum Beispiel therapeutische Dienstleistungen oder
Urlaubsvertretungen weiterhin in Anspruch genommen werden. Eine gewisse Abhangig-
keit zum ,Stammheim* blieb also weiterhin bestehen. Dem gegenliber stehen einzelne
Wohngruppen, die nicht von einem Heim abhangig sind. Sie agieren als selbststandige

Institutionen der stationaren Kinder und Jugendhilfe (vgl. Ginder 2015, S. 76).

Das betreute Wohnen richtet sich an Jugendliche und junge Volljahrige. Es beinhaltet
die friheren Formen des sozialpadagogisch betreuten Wohnens und der mobilen Bera-
tung. Das betreute Wohnen zielt darauf ab, Jugendliche und junge Volljahrige zu be-
treuen, die bereits in einem Heim oder in einer Wohngruppe gelebt haben sowie bereits
ein gewisses Mal} an Selbststandigkeit und Eigenverantwortung entwickeln und unter
Beweis stellen konnten. Die jungen Menschen haben nun die Moglichkeit zu beweisen,
dass sie in einer eigenen Wohnung, allein oder mit anderen Jugendlichen, weiterhin

selbststandig leben kénnen. Bei den taglichen Aufgaben werden sie durch die Betreuer
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und Betreuerinnen unterstltzt, aber auch bei Fragen bezlglich der Lebensflihrung oder
der Ausbildung beraten. Das betreute Wohnen richtet sich aber auch an Jugendliche
und junge Volljahrige, die mit der Gruppenerziehung des Heimes nicht zurechtkommen,
nicht in einer Gruppe leben wollen, beziehungsweise diese Art der Unterbringung strikt
ablehnen. Die betroffenen jungen Menschen stammen meist aus schwierigen Lebens-

verhaltnissen und erhalten somit eine Alternative (vgl. Ginder 2015, S. 77).

Neben den Aulienwohngruppen, Wohngruppen und den betreuten Wohngruppen gibt
es noch die Erziehungsstellen. Sie stehen zwischen der Heimerziehung und den Pfle-
gefamilien. Abgrenzen zu Letzteren lassen sie sich durch ihre geforderte spezifische
Professionalitat. Erziehungsstellen nehmen ein bis zwei, in seltenen Fallen auch drei
Kinder oder Jugendliche auf, die spezielle padagogische Bedirfnisse besitzen und De-
fizite in ihrer Entwicklung aufweisen. Weiterhin erlebten sie oftmals traumatische Erleb-
nisse in ihren Herkunftsfamilien oder lebten in schwierigsten Verhaltnissen, wodurch sich
teilweise Verhaltensstorungen entwickelten. Durch diese speziellen Anforderungen ist
eine Unterbringung in einem Heim nicht moglich. Teilweise werden auch Kinder und Ju-
gendliche in Erziehungsstellen untergebracht, die fir das Gruppenklima bedréangend
oder erschwerend sein und dadurch zu AulRenseitern werden kdnnten. Die padagogi-
schen Betreuer und Betreuerinnen, die durch die Heimtrager oder auf Grundlage von
Kooperations- oder Honorarvertragen bezahlt werden, haben dafir zu sorgen, dass die
betroffenen Kinder und Jugendlichen eine grundlegende psychische und soziale Stabi-

lisierung erhalten, auf die sie angewiesen sind (vgl. Ginder 2015, S. 78).

1.3 Griinde fiir die Heimunterbringung

Bevor die Grinde fur eine Heimunterbringung beleuchtet werden, soll zunachst darge-
stellt werden, aus welchen Familien die Kinder und Jugendlichen stammen. In der Regel
stammen die Kinder und Jugendlichen aus schwierigen Verhaltnissen und bringen ihre
eigene Lebensgeschichte mit, die im ersten Moment sehr erschiitternd sein kann. Im
Laufe des Aufenthalts werden dann oftmals traumatische Lebenserfahrungen, andau-
ernde Frustrationen oder Erziehungs- und Erfahrungsdefizite erkennbar. Die Herkunfts-
familien sind eher in den unteren Bevdlkerungsschichten zu finden. Der Ausbildungs-
stand sowie der berufliche Status der Eltern sind eher gering. Getrennte Elternteile mit
einem neuen Partner an ihrer Seite sind keine Seltenheit. Zudem gibt es viele Familien
in denen Alkohol- oder Drogenprobleme eine Rolle spielen. Dies wirkt sich nicht nur ne-
gativ auf die Kinder und Jugendlichen aus, sonders gefahrdet auch ihr Wohl. Neben der

eigenen Familie sind es teilweise aber auch Pflegefamilien, die aufgenommene Kinder
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und Jugendliche ,zurtickgeben®, da insbesondere mit Beginn der Pubertat neue und oft-
mals auch gréRRere Erziehungsprobleme auftauchen und die Pflegeeltern nicht mehr in
der Lage sind diese zu l6sen. Es kann aber auch vorkommen, dass sich altere Kinder
beziehungsweise Jugendliche bei dem zustandigen Jugendamt melden, weil sie sich in
ihrer Familie nicht mehr wohl fiihlen, sie es dort nicht mehr aushalten oder sich vernach-
l&ssigt fuhlen und darum bitten in ein Heim oder eine Wohngruppe aufgenommen zu
werden (vgl. Gunder 2015, S. 39f).

Das Kinder und Jugendliche in Heimen untergebracht werden kann viele Ursachen ha-
ben. Die Hauptgriinde wurden 2019 durch eine offizielle Erhebung des Statistischen
Bundesamtes ermittelt. Dazu zahlen unter anderem die Einschrankung der Erziehungs-
kompetenz seitens der Eltern. Sie sind also nicht dazu in der Lage ihre Kinder angemes-
sen zu erziehen. Dies fuhrt nicht selten zu einer Kindeswohlgefahrdung, ebenfalls eines
der Hauptgrinde warum Kinder und Jugendliche in Heimen untergebracht werden. Dar-
uber hinaus gibt es weitere Grunde: Auffalligkeiten im Sozialverhalten, Entwicklungsauf-
falligkeiten oder schulische Probleme seitens der Kinder und Jugendlichen. Aber auch
die Nichtversorgung durch die Eltern oder psychische Belastungen durch familidre Kon-
flikte oder Probleme der Eltern kdnnen Grinde fur die Aufnahme in einem Heim darstel-
len (vgl. Behring 2021, S. 61; Gunder 2015, S. 44f).

1.4 Aufgaben und Ziele

Die Heimerziehung hat sich zur Aufgabe gemacht, die Entwicklung der Kinder und Ju-
gendlichen, durch die Kombination aus dem erlebten im Alltag, sowie padagogischen
und therapeutischen Angeboten, zu férdern. Ebenso dem Anspruch von Kontinuitat, Sta-
bilitat und Sicherheit gerecht zu werden, da in den Herkunftsfamilien teilweise traumati-
sierende Bedingungen herrschen, die zu massiven Stérungen in der Personlichkeitsent-
wicklung beitragen kdonnen. Dies wirkt sich negativ auf die Erlebens-, Verhaltens- und

Leistungsbereiche der Kinder und Jugendlichen aus (vgl. Behring 2021, S. 61).

Eine der zentralsten Aufgaben der Heimerziehung ist es, einen positiven Lebensort flr
Kinder und Jugendliche zu erschaffen, wenn diese aus bestimmten Griinden vorrtiber-
gehend oder flr eine langere Zeit nicht in ihren Familien leben kénnen. Die Orte sollten
lebensweltorientiert ausgerichtet sein. Dies impliziert eine ortsnahe oder regionale Un-
terbringung unweit des sozialen Umfeldes der Kinder und Jugendlichen, sodass der Kon-
takt und die Unterstitzung zu der Herkunftsfamilie bestehen bleibt, sofern dies dem
Wohle des Kindes oder des Jugendlichen nicht schadet (vgl. Ginder 2015, S. 15).
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Das Heim als ein Bereich der Erziehungshilfe verfolgt unterschiedliche Ziele. Unter an-
derem soll die Ruckkehr in die Herkunftsfamilie angestrebt und die Verselbststandigung
der Kinder und Jugendlichen geférdert werden. Zusatzlich sollen sie darauf vorbereitet
werden, dass sie in einer Vollzeitpflegestelle (bis zu einer langeren Zeit) untergebracht
werden konnten. Die Ziele werden individuell fur jedes Kind und jeden Jugendlichen mit
dem Jugendamt, den Betreuer*innen und den Personensorgeberechtigten erarbeitet
und im Hilfeplan festgehalten (vgl. Behring 2021, S. 61).

Zusammenfassend lasst sich sagen ,Das Heim als positiver Lebensort soll friihere oft-
mals negative oder traumatische Lebenserfahrung verarbeiten helfen, fur giinstige Ent-
wicklungsbedingungen sorgen, den einzelnen jungen Menschen als Person annehmen
und wertschatzen, eine vortbergehende oder auf einen langeren Zeitraum angelegte
Beheimatung férdern und die Entwicklung neuer Lebensperspektiven unterstitzen.”
(Gunder 2015, S. 15)
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2. Einflussfaktoren gelingender Heimerziehung

Das folgende Kapitel legt den Fokus auf die verschiedenen Faktoren, die es gibt, welche

die Heimerziehung in den unterschiedlichsten Weisen beeinflussen.

2.1 Betreuungspersonal

Das Berufsfeld der Sozialarbeiter*innen, die als Betreuer*innen in Heimen arbeiten, ist
hochkomplex. Sie arbeiten Tag fur Tag mit Kindern und Jugendlichen zusammen, die in
den seltensten Fallen freiwillig in einem Heim leben. Ublicherweise beruht ihre Unter-
bringung auf traumatischen Erlebnissen, die innerhalb ihrer Familie erlebt wurden oder
auf anderen Tatsachen. Aus diesem Grund ist es von grof3er Bedeutung, dass die Be-
treuer und Betreuerinnen entsprechende fachliche Qualifikationen vorweisen kénnen
und eine entsprechende und angemessene innere Einstellung beziehungsweise Haltung
besitzen, um professionell handeln und agieren zu kénnen (vgl. Friedrichs & Waluga
2021, S. 8f).

Die fachliche Qualifikation, eine entsprechend anerkannte Ausbildung oder ein Studium
sind Voraussetzung dafur, Professionalitat auszuiiben. Anerkannte Ausbildungen sind
unter anderem Kinderpfleger*in, Sozialassistent*in, Sozialpadagog*in, Erzieher*in oder
teilweise Heilerziehungspfleger*in oder Heilpadagog*in. Sie vermitteln das fachspezifi-
sche Kénnen und Wissen, sodass Haltungen und Reflexionsleistungen erlernt und pro-
fessionelles Handeln sichergestellt sind. Zusatzlich durchgefihrte Fort- und Weiterbil-
dungen garantieren den Betreuer*innen, ihren Beruf auf dem neusten Wissensstand
auszulben. Zudem sollte ein wissenschaftliches Fachwissen als Basis dienen, welches
Grundlagenwissen, Erklarungswissen, Methodenwissen, Handlungswissen und vieles
mehr beinhaltet, sodass berufsspezifische Kompetenzen wie beispielsweise die Fahig-
keit zur Reflexion ausgeubt und vertieft werden kénnen. Diese Voraussetzungen flihren
zu professionellem Handeln, dass sich durch Verantwortungsbewusstsein, systemati-
schen Arbeiten und Ziel- und Problemlésungsorientiertheit auszeichnet. Die Betreuer
und Betreuerinnen sollten dazu in der Lage sein, die Lebenssituationen von Menschen
und ihren Bezugssystemen zu erfassen, seien sie noch so komplex, um diese mit ge-

zielten Methoden verantwortungsvoll bearbeiten zu kénnen (vgl. Ginder 2015, S. 163ff).

Professionalitat in der Heimerziehung bedeutet also ,eine wissenschaftliche Fundierung
des Erzieher(innen)verhaltens, dass zu einer besseren Problemwahrnehmung und

Problemlésung fihren soll. Sie soll eine Abldsung ,gewachsener® oder traditioneller
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Handlungsstrategien durch wissenschaftliche Reflexion und Uberformung, eine Erset-
zung laienhafter Problemsichten durch professionelles Deutungs- und Erklarungswissen
leisten.” (Glnder 2015, S. 164).

Neben dem professionellen Handeln ist zudem auch die innere Einstellung oder Haltung
der Betreuer und Betreuerinnen von groRer Bedeutung, da sie das Arbeiten und Wirken
innerhalb der Heimerziehung beeinflussen. Die Haltung bezieht sich auf padagogische
und professionelle Handlungsvollziige und dient dazu, Wissen und Methoden sinnvoll

miteinander zu verknupfen (vgl. Weigel 2021, S. 401).

Die padagogische Grundeinstellung oder -haltung bezieht sich auf Wertvorstellungen
und ldeen, die das padagogische Handeln und die Einsichten der Betreuer*innen pragen
und dazu beitragen, dass jegliche Situationen erkannt, sowie systematisch und metho-
disch richtig bearbeitet werden kénnen. Echtes Interesse an der Arbeit in einem Heim,
positive Einstellungen zu Kindern und Jugendlichen, sowie die persdnliche Geflhlswelt
kennen und damit umgehen zu kdnnen, sind fur die Erziehung fremder Kinder und Ju-
gendlichen entscheidend und zahlen zu den Grundeinstellungen, die jeder Betreuer und
jede Betreuerin besitzen sollte (vgl. Ginder 2015, S. 177f).

Weiterhin sollten sie von einem konstruktivistischen Weltbild ausgehen, was so viel be-
deutet, dass jedes Kind und jeder Jugendlicher, in seiner eigenen Wirklichkeit lebt. Ver-
innerlichen die Betreuer und Betreuerinnen dieses Wissen, lassen sich verschiedene
Auffalligkeiten und Verhaltensweisen der Kinder und Jugendlichen besser verstehen
oder erklaren (vgl. Baierl 2017, S. 60).

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass das Betreuungspersonal ein entscheidender
Faktor ist, der die Heimerziehung beeinflusst. Sind die Betreuer und Betreuerinnen fach-
lich gut ausgebildet und nehmen regelmaRig an Fort- und Weiterbildungen teil, so ist der
Grundstein flr professionelles Handeln gelegt. Dieses ist entscheidend um verantwor-
tungsvoll, systematisch, sowie zielgerichtet und I6sungsorientiert alle auftretenden Situ-
ationen, seien sie noch so kritisch und komplex, 16sen und bearbeiten zu kénnen. Die
padagogische Grundhaltung der Betreuer und Betreuerinnen spielt ebenfalls eine ent-
scheidende Rolle, denn sie ist mafigeblich daflir notwendig, fremde Kinder und Jugend-
lichen zu erziehen. Sind diese Grundvoraussetzungen nicht gegeben, kann sich dies

negativ auf die Arbeit und das Wirken der Heimerziehung auswirken.

14



2.2 Partizipation

Partizipation ist ein Sammelbegriff fir Formen der Mitwirkung, Mitbestimmung und
Selbstbestimmung, die demokratisch begriindet wurden. Es ist das Recht aller Men-
schen jeglichen Alters oder Geschlechts. Zudem wird es oft als Synonym fur das Wort
Beteiligung verwendet. Partizipation kann in den unterschiedlichsten Varianten vorkom-
men und besitzt somit eine groe Spannbreite. Von der Ubermittlung von Informationen
an Menschen, dass Entscheidungen von anderen Menschen zu oder Uber bestimmte
Themen getroffen werden, Uber die Entscheidungsmdglichkeit zweier vorgegebener Al-
ternativen bis hin zur selbstbestimmten Entscheidung uber Dinge, ohne Einflussnahme
anderer. So oder so dhnlich kann Partizipation aussehen. Die Entscheidung dartuber wie
vorgegangen wird, treffen die zustandigen Personen oder Institutionen ihrem Demokra-
tieverstandnis nach (vgl. Wolff 2014, S. 437f).

Partizipation bedeutet gleichzeitig in Verbindung mit den Grundrechten, personliche
Freiheit, Selbstbestimmung und freie Entfaltung der Persdnlichkeit. So wird Partizipation
ebenfalls zu einem grundlegenden Merkmal unserer demokratischen Gesellschaft, wel-
ches nicht ausgetauscht werden kann. Sie findet ihre bedeutsame Anwendung von der
Teilnahme am 6ffentlichen und kulturelle Leben aller Menschen, bis hin zur Teilhabe und
Mitwirkung in und an politischen Entscheidungen. Partizipation bedeutet also gleichzeitig
Teilnahme und Teilhabe. Unter Teilnahme wird verstanden, dass Menschen die Mog-
lichkeit besitzen, bei verschiedenen politischen oder gesellschaftlichen Prozessen mit-
zuwirken, sowie bei Entscheidungsfindungen zu unterstitzen. Umgangssprachlich auch
bekannt unter Burger*innenbeteiligung. Teilhabe bedeutet im Zusammenhang mit Parti-
zipation, dass Menschen die Moglichkeit besitzen, anteilig an gesellschaftlichen Entwick-
lungen und bei der Realisierung von individuellen Lebensentwirfen mit einbezogen zu
werden (vgl. Schnurr 2018, S. 633f).

Die Partizipation ist aufierdem ein wichtiger Schllisselbegriff der Sozialen Arbeit, denn
die Soziale Arbeit will Menschen unterstiitzen, ein lebenswertes Leben zu fihren. Parti-
zipation findet dabei als Ubergeordnetes Ziel und Handlungsprinzip viel Anerkennung
und Resonanz. Menschen sollen dabei unterstiitzt werden, ihre Potenziale zu entfalten
und sich verschiedene Fahigkeiten anzueignen, die sie bendtigen, um ein freies und

verantwortungsvolles Leben fuhren zu kdnnen (vgl. Schnurr 2018, S. 631).

Das Anliegen der Sozialen Arbeit ist es, ihre Adressat*innen darin zu férdern, ihre per-
sonlichen Meinungen, Bedurfnisse und Interessen zu formulieren und zu kommunizie-

ren, sodass ihre Anliegen in der Offentlichkeit und Politik gehért werden und entspre-
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chenden Einfluss auf die Entscheidungen haben, die sie speziell betreffen. Die Partizi-
pation wird dadurch geférdert und realisiert, dass die Adressat*innen in Unterstitzungs-
und Bildungsprozessen mitwirken und mitgestalten kénnen. Au3erdem wird ihnen die
Mdglichkeit geboten, bei der Festlegung der Rahmenbedingungen, der Anlasse, der

Form und den Zielen mitzuentscheiden (vgl. Schnurr 2018, S. 636).

Neben der Sozialen Arbeit im Allgemeinen, spielt die Partizipation auch in den Hilfen zur
Erziehung eine wesentliche Rolle. Im Rahmen der Hilfeplanung wurde im §36 SGB VIII
festgehalten, dass die Fachkrafte gemeinsam mit dem Kind oder dem Jugendlichen und
den zustandigen Personensorgeberechtigten einen Hilfeplan erarbeiten, der die Bedurf-
nisse, die gewahlte Hilfeart und die Leistungen festhalt die notwendig sind, um die be-
stehenden Problemlagen zu I6sen. Es ist aber auch relevant, Partizipationsmoglichkei-
ten beziehungsweise Beteiligungschancen im Alltag der Erziehungshilfen auf unter-
schiedlichen Ebenen zu integrieren. Beispielsweise durch eine aktive und freiwillige Teil-
nahme, Mitgestaltung oder Mitwirkung von Personen oder Personengruppen an be-
stimmten Entscheidungen, Planungen oder Aktivitadten. Auf der ersten Ebene sollten die
Kinder und Jugendlichen, in jeglichen Formen der Hilfe zur Erziehung, sowohl bei Fra-
gen und Entscheidungen beteiligt werden, die nur sie betreffen. Zum Beispiel welche
Kleidung sie tragen mdchten, wie ihr Zimmer gestaltet werden soll oder welche Aktivita-
ten sie unternehmen mochten. Auf der zweiten Ebene geht es um Fragen, die eine Per-
sonengruppe betreffen, zum Beispiel wie die Gruppenzusammensetzung aussehen soll,
wohin die Gruppe einen Ausflug machen soll oder wie die Verwendung der Gruppenkas-
sen aussehen soll. Auf der dritten Ebene geht es um Fragen, die eine gesamte Einrich-
tung der Hilfen zur Erziehung betrifft, beispielsweise ob eine Wohngruppe erweitert oder
wie ein Freigelande gestaltet werden soll. In der vierten und letzten Ebene geht es um
Fragen, die aulerhalb einer betreuten Einrichtung der Hilfen zur Erziehung auftauchen,
wie zum Beispiel Vereine und verschiedene Gruppen zusammenarbeiten kénnen, um
ihre Aktivitaten zu blindeln. Ob und inwieweit die Beteiligung in den verschiedenen Ebe-
nen funktioniert, hangt oftmals davon ab, wie die Umsetzung im Alltag gelingt und ob ein
soziales Klima herrscht. Dies bedeutet, dass Partizipation gelebt und erlebbar fir die
Kinder und Jugendlichen umgesetzt wird (vgl. Wolff 2014, S. 437).

Partizipation spielt auch in der Heimerziehung eine wichtige Rolle, denn diese kann nur
lebenswelt- und ressourcenorientiert sein, wenn die Kinder und Jugendlichen aktiv be-
teiligt werden. Die Beteiligung sollte systematisch in der Praxis verankert sein und kon-
tinuierlich realisiert werden. Die Betonung liegt hier auf dem Wort ,sollte®, denn die Par-

tizipation der Kinder und Jugendlichen ist zwar durch die entsprechenden Paragrafen im
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KJHG festgeschrieben, die praktische Umsetzung beziehungsweise die Einhaltung wird

jedoch nicht immer realisiert (vgl. Glinder 2015, S. 58).

Dies lasst sich unter anderem darauf zuriickfiihren, dass die Betreuer und Betreuerinnen
eine fehlende oder falsche Haltung besitzen. In bestimmten Entscheidungssituation zeigt
sich dann oftmals, wie viel Partizipation zugelassen wird beziehungsweise zugelassen
werden kann. Beispielsweise ob die Kinder und Jugendlichen in den Heimen dann selbst
entscheiden dlrfen, wie ihre Zimmer gestaltet werden sollen oder welche Kleidung sie
tragen mochten. Entscheidend ist jedoch, dass der Erwerb von Beteiligungskompeten-
zen eine grofRe Rolle spielt und somit ein wesentliches Ziel der Heimerziehung darstellt,
welches erfullt werden sollte (vgl. Wolff 2014, S. 439f).

Innerhalb der Heimerziehung sollte also darauf geachtet werden, dass Partizipation mit
einer aktiven Beteiligung einhergeht, dies jedoch nicht als gelegentliche Moglichkeit an-
sieht, sondern als fest verankertes Grundprinzip. Die Kinder und Jugendlichen sollten
demnach ein Mitspracherecht bei der Erstellung der Gruppenregeln bekommen oder
eine Anderung von bestehenden Regeln verlangen. Weiterhin sollten sie bei Urlauben
oder Aktivitaten miteinbezogen werden, genauso wie beim Kauf neuer Mobel oder bei
der Einstellung neuer Betreuer oder Betreuerinnen nach ihrer persénlichen Meinung ge-
fragt werden. Partizipation ist also etwas, was nicht von allein vollzogen wird, sondern

es muss gewollt sein und aktiv umgesetzt werden (vgl. Gunder 2015, S. 61f).

2.3 Bindung

Bindung ist, ,wenn eine besondere emotionale Beziehung zu einem oder mehreren Men-
schen besteht.“ (Rosler und Weber 2021, S. 160)

Die Bindung zwischen Kindern und ihren Eltern besteht bereits bei der Geburt, als an-
geborenes Grundbedirfnis. In den ersten Lebensmonaten und -jahren spielen Gebor-
genheit und Nahe der primaren Bezugspersonen eine wichtige Rolle, um Kinder unbe-
wusst davon zu Uberzeugen, dass die Welt ein sicherer Ort ist, indem sie geliebt werden
und jemand sich bedingungslos um sie kiimmert. Dieses verinnerlichte Wissen dient im
Laufe des Lebens als Grundgerust flr das psychische Wohlbefinden. Mit der Geburt
verfugen die Neugeborenen bereits Uber ein angeborenes Verhaltsrepertoire von einzel-
nen Bewegungen oder verschiedenen Kommunikationsfertigkeiten wie Weinen, Wim-
mern oder Schreien. Dieses Verhalten wird beispielsweise benutzt, um Versorgungsbe-
dirfnisse oder Situationen zu signalisieren, in denen sich die Neugeborenen unwohl flh-

len (vgl. Bodenmann, Zemp & Zimmermann 2019, S. 1).
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Dieses Wissen nutzte John Bowlby 1975 und entwickelte daraufhin die Bindungstheorie.
Er fand heraus, dass Babys bei ihrer Geburt bereits Uber einen lebenssichernden Me-
chanismus, beziehungsweise Uber ein bestehendes Bindungssystem verfliigen. Zudem
aktiviert sich bei den Bezugspersonen ein Flrsorgesystem, dass die gesendeten Signale
des Sauglings aufnimmt und mit Zuwendung und Kontakt reagiert (vgl. Résler und We-
ber 2021, S. 160).

Die Eltern-Kind-Bindung nimmt nach den ersten Lebensmonaten oder -jahren jedoch
nicht ab, sondern bleibt bis zum 5. Lebensjahr ein wesentliches Thema in der Entwick-
lung. Die emotionale Verfugbarkeit der Eltern und die Bindungserfahrungen bleiben er-
halten und beeinflussen die Bindungsqualitat weiterhin. Umso sicherer die Bindungsqua-
litdt zu den Eltern ist, umso gréRer ist der Schutzfaktor gegeniber psychischen Stérun-
gen und Stresserfahrungen. Somit spielen die immer wieder erlebten Bindungserfahrun-
gen mit den Eltern, eine zentrale Rolle im Leben der Kinder bis in die Adoleszenz hinein.
In dieser Entwicklungsphase der Jugendlichen verandert sich jedoch auch der Ausdruck
der Bindung den Eltern gegenuber. Das Besondere der Bindung erlischt. Die abhangige
Beziehung zu den Eltern wird weitestgehend beendet und flief3t in eine gleichberechtigte
Beziehung Uber. Das Bedurfnis nach Bindung verliert jedoch nicht an Bedeutung. Das
Suchen nach koérperlicher Nahe wechselt ins Suchen nach psychischer Nahe. Gerade
im Jugendalter erleben die Jugendlichen immer mehr Situationen, in denen sie Stress
ausgesetzt sind, diesen bewaltigen missen oder Uberfordert sind. Die mit den Jahren
aufgebaute enge Eltern-Kind-Beziehung bleibt weiterhin relevant und dient als sicherer
,Hafen®, wenn sie mal nicht mehr weiterwissen. Entwickelt sich die Eltern-Kind-Bezie-
hung eher in eine Richtung, in der die Bindung nicht so stark ist, kann es dazu fihren,
dass die Jugendlichen eine feindselige Autonomie entwickeln und es im spateren Leben
haufiger zu Konflikten oder Problemen kommen kann (vgl. Bodenmann, Zemp & Zim-
mermann 2019, S. 4).

Gulnder (2015) fand in einer kleinen Studie heraus, dass die befragten Jugendlichen, die
in einem Heim lebten, wenig positive Beziehungen zu ihren Betreuer*innen fihrten. Das
empfundene Desinteresse an ihrer Person und ihrem Wohlergehen, machten sie daran
fest, dass sie sich oftmals nicht wahrgenommen oder erst genommen flihlten. Zudem
kommt, dass es in vielen Fallen so ist, dass die im Heim lebende Kinder und Jugendliche
in ihren Herkunftsfamilien bereits unter fehlenden, verzerrten oder nicht stabilen Bezie-
hungen zu ihren Elternteilen gelitten haben. Dadurch wird das Betreuungspersonal zu
einem wichtigen Einflussfaktor der Heimerziehung, denn das entstandene Geftihl, nicht
richtig durch die Betreuer*innen wahrgenommen zu werden, kann sich negativ auf die

Entwicklung der Persdnlichkeit und der eigenen ldentitat auswirken. So liegt es an den
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Betreuerinnen und Betreuern, intensive Beziehungs- und Bindungsarbeit zu leisten (vgl.
Gunder 2015, S. 101).

Im alltdglichen Umgang mit den Kindern und Jugendlichen sollten die Betreuerinnen und
Betreuer verschiedene Dinge beachten. Zum Beispiel sollten sie die Kinder und Jugend-
lichen bemerken, auf sie achten und ihnen zuhdren oder mit ihnen sprechen, als selbst-
verstandlich ansehen. Aber auch jegliche Formen des sozialen Austausches, beispiels-
weise das Teilen oder Verteilen von Dingen, sowie das Mitteilen von Meinungen und
Sichtweisen sind essenziell fur den Aufbau von wertschatzenden Beziehungen und Bin-
dungen. Demgegentber ist jedoch anzumerken, dass die Bindung zu den Kindern und
Jugendlichen nicht zu intensiv werden darf, da die Unterbringung in einem Heim keine
dauerhafte HilfsmalRnahme darstellt, oder die Betreuer*innen eines Tages aufgrund ei-
nes Jobwechsels, das Heim als ihren Arbeitsplatz verlassen kénnten. Der Verlust der zu
stark aufgebauten Bindung zwischen den Kindern/Jugendlichen und ihren Betreuer*in-
nen, kdnnte dann erneut zu traumatisierenden Erfahrungen seitens der Kinder und Ju-
gendlichen flihren, sodass die bis dahin gewonnenen Fortschritte und Entwicklungen
verloren gehen kdnnten. Aus diesem Grund sollte der Fokus der Bindung nicht zwischen
den Kindern oder Jugendlichen und ihren Betreuer*innen liegen, sondern auf der Bin-
dung zwischen den Kindern und Jugendlichen untereinander. Die Beziehungen zwi-
schen den Gleichaltrigen sollten immer Vorrang vor den Beziehungen zu Erwachsenen
Menschen haben (vgl. Ginder 2015, S. 102).

2.4 Elternarbeit

Die Elternarbeit ist neben den zuvor genannten Faktoren ein weiterer Faktor, der die
Heimerziehung in ihrer Arbeit und Wirken beeinflusst. Unter Elternarbeit versteht man
die Einbindung der Eltern beziehungsweise deren Berilicksichtigung bei der Bildungsar-

beit von Kindern, Jugendlichen und jungen Erwachsenen (vgl. Trede 2021, S. 213).

Fraher verstand man unter dem Begriff der Elternarbeit jedoch etwas Anderes. Die Arbeit
mit den Eltern fand, neben dem padagogischen Alltag mit den Kindern und Jugendlichen,
eher nebensachlich statt und bestand in der Regel daraus, die Eltern tGber den Lern- und
Entwicklungsstand ihrer Kinder zu informieren. Heutzutage ist vielmehr die Rede von der
Gestaltung einer Bildungs- und Erziehungspartnerschaft im Zusammenhang mit der El-
ternarbeit. Dies spiegelt die Zusammenarbeit mit den Eltern auf Augenhdhe wider.
Gleichzeitig werden sie als gleichwertige und gleichberechtigte (Erziehungs-)Partner ne-
ben den padagogischen Betreuer*innen angesehen und respektiert. Der partnerschaft-
liche Umgang miteinander, den viele Eltern teilweise auch ablehnen, bedeutet, dass die

Betreuer*innen und die Eltern fair miteinander umgehen, sie gegenseitiges Vertrauen
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ineinander haben und sich der gemeinsamen Verantwortung fir die betroffenen Kinder
und Jugendlichen bewusst sind. Diese Partnerschaft muss jedoch erst entstehen und
wachsen, denn ein vertrauens- und respektvoller Umgang ist das Ergebnis eines langen
und gemeinsamen Erziehungs- und Bildungsweges (vgl. Roth 2014, S. 17ff). Konkret
bedeutet dies: Aktivitaten gemeinsam zwischen den Kindern, Eltern und Betreuer*innen
abzusprechen, sich Uber Erfahrungen und den Bildungsstand der Kinder auszutau-
schen, gemeinsam Ziele und Angebote der Bildung zu erarbeiten, den Eltern bei famili-
aren Erziehungsfragen zu helfen, Ressourcen fir die Eltern und deren Kinder zu er-
schlielen, die Beziehung zwischen den Eltern und der Heimeinrichtung zu verbessern,
die Moglichkeiten der Partizipation zu erweitern und mit allen Einrichtungen zu koope-
rieren, die fUr die Kinder und ihre Eltern relevant sind (vgl. Henschel, Kriiger, Schmitt &
Stange 2012, S. 14f).

Die Elternarbeit findet in vielen Bereichen der Sozialen Arbeit Anwendung. Oftmals wer-
den jedoch nicht nur die Eltern, also die biologischen oder sozialen Mutter und Vater
miteinbezogen, sondern auch die GroRReltern oder Geschwister. Hier spricht man dann
in der Regel von Familienarbeit. Es ist jedoch zu erwahnen, dass Elternarbeit keine Leis-
tung der Kinder- und Jugendhilfe darstellt und dementsprechend nicht mit einer Erzie-
hungsberatung zu vergleichen ist. Das wesentliche Ziel besteht darin, die Wirksamkeit

der professionellen Mal3nahmen zu erhdéhen (vgl. Trede 2021, S. 213).

Gleichzeitig nimmt die Elternarbeit einen wichtigen Platz in der Kinder- und Jugendhilfe
ein, da die padagogischen Hilfen fur Kinder und Jugendliche auf Grundlage der Famili-
enbildung basieren und dies nur durch die Beteiligung der Eltern ermoglicht werden
kann. Zurlckfihren lasst sich dies auch auf das SGB VIII beziehungsweise auf das
Grundgesetzt (GG). Hier heildt es in §6 GG ,Pflege und Erziehung der Kinder sind das

naturliche Recht der Eltern und die zuvoérderst ihnen obliegende Pflicht.”

Die Arbeit mit den Muttern und Vatern ist essenziell, da sie als Eltern der Kinder und
Jugendlichen die wichtigsten Bezugspersonen sind und es wahrend der Fremdunterbrin-
gung in einem Heim weiterhin bleiben. Dabei spielt es keine Rolle was die Kinder und
Jugendlichen flir Geschichten in ihrem Leben erlebt haben, ob die Eltern bekannt oder
unbekannt sind und ob sie geliebt oder abgelehnt werden. Sie spielen immer eine wich-
tige Rolle im Leben ihrer Kinder, denn Eltern bleiben Eltern. Im Umgang mit ihnen sollte
daher, die besondere Beziehung zwischen den Kindern und ihren Eltern gewirdigt wer-
den, was sowohl die Kinder und Jugendlichen als auch die Eltern starkt. Ebenso sollten
Eltern wertgeschatzt werden, auch wenn sie nicht dem Idealbild entsprechen. In diesen

Fallen sollten sich die Betreuer*innen vor Augen fuhren, dass jeder Mensch in seiner
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eigenen Welt, mit seiner eigenen Geschichte lebt, die es ebenfalls zu wirdigen gilt. Ge-
nau dieser Ansatz der Elternarbeit tragt dazu bei, die Beziehung und Bindung zwischen
den Kindern und ihren Eltern zu férdern und zu starken, da gerade den Kindern und
Jugendlichen aufgezeigt wird, dass ihre Eltern ihre Eltern bleiben und sie wertvoll sind
(vgl. Baierl 2017, S. 127).

Zudem sollten die Betreuer und Betreuerinnen in der Heimerziehung bei der Umsetzung
der Elternarbeit dazu in der Lage sein, sich in die Probleme und Krisen der Familien
hineinversetzen zu kénnen. Dadurch wird es den Betreuer*innen ermdglicht, die Absich-
ten und Wunsche der Kinder und Jugendlichen zu verstehen, um erfolgreich Elternarbeit
sowohl mit den Kindern als auch mit deren Eltern betreiben zu kdnnen. Die Arbeit mit
den Eltern kann dabei direkt, durch aktive Einbeziehung in die MalRnahmen oder indirekt,
durch Gesprache mit den Kindern und Jugendlichen Uber die Eltern erfolgen (vgl. Trede
2021, S. 214).

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass Elternarbeit eine wichtige Rolle in der Heimer-
ziehung spielt und diese entscheidend beeinflusst. Gute und wirkungsvolle Elternarbeit
kann nur geleistet werden, wenn die Eltern beziehungsweise die Familie der Kinder und
Jugendlichen mit in die Leistungen der Kinder- und Jugendhilfe einbezogen werden, so-
dass ihre Mitwirkung und Beteiligung gesichert sind. Wird die Elternarbeit durch die Be-
treuer und Betreuerinnen erst genommen und wertschatzend umgesetzt, kann sich
diese Haltung auf die Eltern Ubertragen, sodass die anfanglich benétigte Hilfe in der Er-
ziehung, gekennzeichnet durch viele Probleme, als elterliche Flhrsorge identifiziert und
wahrgenommen werden kann. Geschieht dies nicht, so kann die Rickfliihrung in die Her-
kunftsfamilie negativ beeinflusst, womdglich sogar verhindert werden (vgl. Trede 2021,
S.214).
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3. Elternarbeit

Nachdem die Einflussfaktoren gelingender Heimerziehung ausflihrlich betrachtet wur-
den, beschaftigt sich dieses Kapitel genauer mit der Elternarbeit, die als eines der wich-
tigsten Faktoren, die Heimerziehung malgeblich beeinflusst. Um einen besseren Ein-
blick in die Thematik der Elternarbeit in der Heimerziehung zu bekommen, wird zunachst
genauer auf die Ziele der Elternarbeit eingegangen. Anschlielfend wird dargestellt, in
welchen verschiedenen Formen sich Elternarbeit anwenden lasst, welche Vorausset-
zungen notwendig sind, damit Elternarbeit erfolgreich ist und welche Herausforderungen

Elternarbeit gleichzeitig mit sich tragt.

3.1 Ziele

Die Kinder und Jugendlichen, die im Heim untergebracht wurden, sind nicht grundlos
dort. Wie zuvor an anderer Stelle erwahnt, gibt es daflr viele verschiedene Griinde. In
den meisten Fallen ist die Eltern-Kind-Beziehung zerrittet, durch pragende Lebenser-
eignisse oder schlechte Familienverhaltnisse. Die Elternarbeit knlpft an dieses zerrt-
tete Beziehungsverhaltnis an und hat es sich zum Ziel gemacht, dieses Verhaltnis durch
ausgewahlte und individuell an die Familien angepasste Methoden und Ansatze zu ver-
bessern beziehungsweise zu starken. Die Betreuer und Betreuerinnen sollten daher zu
Beginn eine Grundlage der Zusammenarbeit schaffen, das bedeutet, die Eltern zu moti-
vieren sich aktiv an den MalRnahmen der Hilfe zu beteiligen. Die Bedeutung der Zusam-
menarbeit sollte stetig aufrechterhalten werden, damit die Eltern in den Phasen, in denen
zum Beispiel die Kinder oder Jugendlichen Riickschritte in ihrer Entwicklung aufzeigen,
die Beteiligung an den MafRnahmen nicht abbrechen. Dadurch lernen die Eltern, dass
die Entwicklung von Verhaltensweisen ein langwieriger Prozess ist und es von grol3er
Bedeutung ist, die Ursachen der Verhaltensauffalligkeiten zu kennen. Es ermdglicht den
Eltern einen Einblick in die Gefluhlswelt ihrer Kinder. Sie bekommen ein Verstandnis fir
ihre Wiinsche, Traume, Ideen und Vorstellungen. Das wesentliche Ziel der Elternarbeit
besteht also darin, einen Raum zu schaffen, in dem sich sowohl die Elternteile als auch
das Kind als selbststandige Personen wahrnehmen kénnen, die Eltern dazu befahigt
werden eine Elternschaft zu entwickeln, sowie negative Schuldgefiihle oder Angste in
positive Sorgen umzuwandeln und sich die Kinder frei nach ihren inneren Bedurfnissen

entwickeln kdnnen (vgl. Grieser 2018, S. 18f).

Ein weiteres Ziel der Elternarbeit besteht darin, die Eltern der Kinder und Jugendlichen
an den MaRnahmen der Heimerziehung zu beteiligen, selbst wenn eine Ruckfuhrung
nicht realisiert werden kann. Gerade dann macht es sich die Elternarbeit zum Ziel, wei-

terhin mit den Eltern und Angehorigen der Kinder und Jugendlichen zu arbeiten, gerade
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wenn es um wichtige Entscheidungen geht, die die Kinder oder Jugendlichen betreffen.
Die Familie soll so stabilisiert werden, dass es den betroffenen Kindern oder Jugendlich
gut geht und ihr Wohl nicht gefahrdet wird. Dieses Ziel wird von der, zuvor an anderer
Stelle erwahnten, Lebensweltorientierung unterstrichen und verdeutlicht den besonde-
ren Stellenwert der stetigen und qualitatsorientierten Elternarbeit innerhalb der Heimer-
ziehung (vgl. Gunder 2015, S. 233).

In §37 SGB VIII ,Beratung und Unterstlitzung der Eltern, Zusammenarbeit bei Hilfen
aulerhalb der eigenen Familie“ wird ebenfalls deutlich, welchen besonderen Stellen-

wert die Elternarbeit in der Heimerziehung einnimmt:

,Werden Hilfen nach den §§ 32 bis 34 und 35a Absatz 2 Nummer 3 und 4 ge-
wahrt, haben die Eltern einen Anspruch auf Beratung und Unterstitzung sowie
Forderung der Beziehung zu ihrem Kind. Durch Beratung und Unterstitzung sol-
len die Entwicklungs-, Teilhabe- oder Erziehungsbedingungen in der Herkunfts-
familie innerhalb eines im Hinblick auf die Entwicklung des Kindes oder Jugend-
lichen vertretbaren Zeitraums so weit verbessert werden, dass sie das Kind oder
den Jugendlichen wieder selbst erziehen kann. Ist eine nachhaltige Verbesse-
rung der Entwicklungs-, Teilhabe- oder Erziehungsbedingungen in der Herkunfts-
familie innerhalb dieses Zeitraums nicht erreichbar, so dienen die Beratung und
Unterstutzung der Eltern sowie die Forderung ihrer Beziehung zum Kind der Er-
arbeitung und Sicherung einer anderen, dem Wohl des Kindes oder Jugendlichen

forderlichen und auf Dauer angelegten Lebensperspektive.*

Durch dieses Gesetz wird offensichtlich, dass die Eltern der im Heim lebenden Kinder
und Jugendlichen einen Rechtsanspruch auf Beratung und Unterstiitzung haben, sowie
auf die Hilfe zur Férderung der gemeinsamen Eltern-Kind-Beziehung. Das Ziel der El-
ternarbeit besteht folglich darin, die Bedingungen der Entwicklung, der Teilhabe und der
Erziehung in der Herkunftsfamilie der Kinder und Jugendlichen so zu verbessern, dass
eine Ruckfihrung ermdéglicht werden kann. Dadurch wird gleichzeitig das oberste Ziel

der Heimerziehung, die Rickflhrung in die Familie zu erreichen, erfullt.

3.2 Formen der Elternarbeit

In der Heimerziehung gilt die Kontaktpflege als traditionellste Form der Elternarbeit. In
dieser wird der Kontakt zwischen den Eltern, inrem Kind und den Betreuer*innen entwe-
der gesucht, gefordert oder verstarkt. Dies wird jedoch nur dann als Elternarbeit aner-
kannt, wenn die Kontaktpflege ziel- und methodenorientiert ist. Neben der allgemeinen

Kontaktpflege lasst sich die Elternarbeit in verschiedenen Formen anwenden. Darunter
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die Standardformen und die besonderen Formen. Egal in welcher Form Elternarbeit an-
gewendet oder durchgeflihrt wird, sie sollte immer individuell an die betroffenen Familien
angepasst werden. Die vielen verschiedenen Moglichkeiten der Umsetzung von Eltern-
arbeit sollten sowohl den Kindern und Jugendlichen als auch den dazugehdrigen Eltern-
teilen aufgezeigt werden. Der partizipative Umgang mit ihnen tragt dazu bei, dass sie
sich der Einbeziehung in die MalRnahmen der Heimerziehung gegenuber 6ffnen und die
Eltern-Kind-Beziehung gestarkt werden kann (vgl. Gunder 2015, S. 242).

3.2.1 Standartformen

Die gemeinsame Zusammenarbeit mit den Eltern, in welcher Form auch immer sie statt-
findet, kann verschiedene Ziele verfolgen. Je nach Anlass oder Situation steht so zum
Beispiel die Forderung des Kindes, die Starkung der Elternkompetenz, die Einbeziehung
der Eltern in den Alltag der Kinder und Jugendlichen, die Férderung der gemeinsamen
Beziehung zwischen Kind und Elternteilen oder die Sicherung der Mitbestimmung der
Eltern im Mittelpunkt. Neben den verschiedenen Zielsetzungen kdnnen bei der Elternar-
beit auch verschiedene Zielgruppen in den Blick genommen werden. Beispielsweise die
Eltern einzelner Kinder allein oder Gruppen von Eltern, die sich gemeinsam begegnen
und uber verschiedene Themen austauschen. Die richtige Form und das richtige Setting
lassen sich durch Beobachtungen, Gesprache, Reflexionen, Vertrauen und Experimen-
tieren herausfinden, denn jedes Kind, jedes Elternteil und jedes Problem bendétigt eine
individuelle Lésung (vgl. Roth 2014, S. 143f).

Die eingehend erwahnte traditionelle Kontaktpflege kann in Form von Gesprachen per
Telefon, durch Schreiben von Briefen oder E-Mails, durch Besuche der Eltern im Heim
vor Ort, durch Elternabende oder Elternwochenenden im Heim, durch Besuche der Kin-
der und Jugendlichen in ihrem Elternhaus oder durch Veranstaltungen wie Sommer-
feste, gemeinsame Nachmittage oder Ausfllige stattfinden. Die zielgerichteten Kontakt-
aufnahmen fungieren dabei als grundlegende Basis flr die padagogisch und methodi-
sche Elternarbeit (vgl. Ginder 2015, S. 242).

Gerade in der Anfangsphase ist es notwendig, dass die Betreuer und Betreuerinnen ver-
trauensvolle Gesprache mit den Eltern der Kinder und Jugendlichen realisieren und
diese stetig weiterentwickeln. Ist keine Eigenmotivation seitens der Eltern vorhanden, ist
es die Aufgabe der Betreuer und Betreuerinnen, sie immer wieder zu ermutigen und zu
motivieren. Unterstitzen lasst sich dies durch die Konzentration auf tagliche Anliegen,
die ohne gréfRere Probleme zu I6sen sind. Dadurch wird erreicht, dass sich die Eltern als

Partner akzeptiert, wertgeschatzt und willkommen fuhlen (vgl. Gunder 2015, S. 270).
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In der Einzelarbeit (z.B. Elterngesprache, Beratungen usw.) mit den untergebrachten
Kindern oder deren Eltern sind sowohl die Betreuer und Betreuerinnen als auch die Kin-
der oder Eltern Beobachter ihrer selbst und des jeweils anderen. Gemeinsam konstruie-
ren sie eine Wirklichkeit. Durch die Arbeit mit einzelnen Kindern oder Eltern kénnen sich
die Betreuer*innen vollkommen auf die Kinder oder Eltern und ihre Probleme und Anlie-
gen konzentrieren. Die ungeteilte Aufmerksamkeit tragt dazu bei, eine therapeutische
Beziehung aufzubauen. Dies setzt jedoch ausreichende Erfahrungen, Kompetenzen und
eine therapeutische Haltung seitens der Betreuer*innen voraus. Durch das Einzelsetting
kann ohne im Beisein der Kinder oder Eltern, offen und ehrlich Uber die jeweils andere
Person gesprochen werden. In der Regel werden dann folgende Methoden angewendet:
zirkulare, 16sungsorientierte oder narrative Fragen, die Verwendung von Methapern, Ge-
nogrammarbeit oder Aufstellungsarbeiten. Das Ziel der Einzelarbeit besteht darin, die
Klient*innen in ihrer Gesamtpersonlichkeit zu verandern, sodass sie ihr alltagliches Le-
ben ohne Probleme zufriedener und einfach gestalten kénnen. Zudem sollen neue
Handlungsmuster erlernt und eingetbt werden, sodass kinftig besser auf neue und un-

bekannte Situationen reagiert werden kann (vgl. Ahlers 2021, S. 205ff).

Die gemeinsame Arbeit mit mehreren Eltern, auch unter dem Begriff Elterngruppenarbeit
bekannt, kann dazu beitragen, dass sich alleinerziehende Eltern nicht allein fihlen. Hau-
fig dreht sich im Heim und der Elternarbeit alles um |hr Kind und sie empfinden sich
dadurch eher als Randfiguren. Mit Hilfe der Elterngruppenarbeit, als eine Form der El-
ternarbeit, lasst sich diesem Gefiihl entgegenwirken. Betroffene Eltern oder Familienan-
gehorige bekommen die Méglichkeit sich mit anderen auszutauschen und kénnen fest-
stellen, dass sie nicht allein sind. Veranstaltungen mit Gesprachsrunden oder organi-
sierte Elternaktivitdten tragen dazu bei, isolierte Eltern aus ihren Situationen zu I6sen.
Gruppendynamische Prozesse flihren dann zu neu entdeckten Ressourcen oder Per-
spektiven, die wiederum in der Einzelarbeit mit den Kindern und ihren Eltern genutzt
werden koénnen. Dies ist nicht nur positiv fir das Selbstbewusstsein der Eltern, sondern
tragt auch dazu bei, die Eltern-Kind-Beziehung positiv zu starken und zu verbessern (vgl.
Gunder 2015, S. 272).

3.2.2 Besondere Formen

Als besondere Form der Elternarbeit, wird im Folgenden die Elternarbeit ohne Eltern
dargestellt. Denn fUr viele Kinder und Jugendliche, die in einem Heim untergebracht sind,
lasst sich die Elternarbeit mit den Eltern vor Ort nicht realisieren. Dies kann verschiedene

Ursachen haben, beispielsweise wohnen die Eltern zu weit weg, eventuell auch im Aus-
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land und reagieren deshalb nicht auf die Kontaktversuche der Betreuer®innen. In ande-
ren Fallen wurden die Kinder und Jugendlichen bereits sehr frih in einem Heim unter-
gebracht, sodass die Eltern nach einigen Jahren in anderen Verhaltnissen leben, even-
tuell mit anderen Partnern oder weiteren Kindern und den Kontakt zu den untergebrach-
ten Kindern abbrechen. In eher seltenen Fallen leben die Eltern in so schlechten Ver-
haltnissen, dass der Kontakt zu den Kindern eine Gefahrdung fir ihr Wohl darstellen
wuirde. Seitens der Betreuer und Betreuerinnen wird dann zum Schutz der Kinder und

Jugendlichen keine Kontaktaufnahme unternommen (vgl. Ginder 2015, S. 253).

Der fehlende Kontakt zu den Eltern und die damit einhergehende fehlende Orientierung
kann bei den Kindern und Jugendlichen zu psychischen Fehlentwicklungen oder zu wei-
teren negativen Entwicklungen fiihren. Das Bilden von Vorstellungen Uber die leiblichen
Eltern bleibt dabei nicht aus und so kommt es nicht selten vor, dass Kinder und Jugend-
liche, die von anderen Familien adoptiert wurden, Nachforschungen beginnen und Fra-
gen zu ihren Eltern stellen. Viele bendtigen das Wissen und Anhaltspunkte Uber ihre
Vergangenheit, um damit abschlieen zu konnen und sich weiterzuentwickeln. An dieser
Stelle setzt dann die Elternarbeit ohne die Eltern an, indem die Betreuer und Betreuerin-
nen gemeinsam mit den betroffenen Kindern und Jugendlichen nach deren Lebensper-
spektive zu suchen. Entscheidend ist dabei, woher sie kommen, wie die Vergangenheit
aussah, wie diese mit Hilfe der Heimmitarbeiter*innen verarbeitet werden kann und wel-
chen Weg sie anschliefiend gehen werden. Wichtig ist an dieser Stelle immer, dass die
Betreuer*innen darauf achten, dass die Kinder und Jugendlichen die vergangenen Ver-
haltnisse zu ihren Eltern realistisch beurteilen kdnnen. Die womadglich vorhandenen
Reste eines Heimat- oder Beziehungsgefihls sollten padagogisch aufgebaut, bearbeitet
und unterstitzt werden. Dies lasst sich gemeinsame Gesprache mit den Betreuer*innen,
durch Lesen alter vorhandener Briefe oder durch das Anschauen von alten Bildern um-
setzen. Die Auseinandersetzung mit der Realitat fihrt eher zum Erfolg als das perma-
nente Festhalten von Fantasien und unrealistischen Vorstellungen (vgl. Ginder 2015, S.
253ff).

Als Fazit lasst sich daraus schlussfolgern, dass die Elternarbeit, sei sie mit oder ohne
Eltern, von enormer Bedeutung fiir die Heimerziehung ist. Die Eltern der Kinder und Ju-
gendlichen werden immer eine bestimmte Rolle in ihrem Leben spielen, egal ob sie exis-
tieren oder nicht. Gerade in der Heimerziehung ist es wichtig, mit den Eltern, in welcher
Form auch immer, zusammenzuarbeiten, sodass das Ziel der Heimerziehung, die Rlck-

fuhrung in die Herkunftsfamilie, erreicht werden kann.
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3.3 Voraussetzungen fiir gelingende Elternarbeit

Egal welche Form der Elternarbeit angewendet wird, es gibt bestimmte Voraussetzun-
gen, die erflllt sein mUssen, damit Elternarbeit effektiv angewendet und umgesetzt wer-

den kann. Die 2 wichtigsten Voraussetzungen werden im Folgenden kurz dargestellt.

3.3.1 Therapeutische Haltung

Die therapeutische Haltung der Betreuer und Betreuerinnen ist eine der wichtigsten Vo-
raussetzungen der Elternarbeit. Denn es ist die Aufgabe der Betreuer*innen, das Ar-
beitssetting so zu gestalten und zu leiten, dass niemand zu Schaden kommt, sich falsch
verstanden oder benachteiligt fuhlt. Die Einhaltung des Arbeitsrahmens vermittelt Struk-
tur und bietet gleichzeitig Sicherheit (vgl. Grieser 2018, S. 50).

Das wichtigste Merkmal der therapeutischen Haltung ist die Anerkennung des Erzie-
hungsauftrages der Eltern. Ihnen sollte dementsprechend Wertschatzung und Respekt
entgegengebracht werden, was wiederum zu einer Herausforderung fuir die Betreuer*in-
nen werden kann, wenn diese womaoglich respektlos von den Eltern behandeln werden
und die Beteiligung nicht zu schatzen wissen. Ist dies der Fall, sollten den Betreuer*innen
bewusstwerden, dass ihre therapeutische und wertschatzende Haltung eine Leistung
darstellt, die aktiv hervorzubringen ist und darin besteht, den Eltern weiterhin mit Respekt
zu begegnen, ihnen nicht auszuweichen, die Grinde fir das respektlose Verhalten zu
analysieren, sowie die positiven Ressourcen der Eltern herauszufinden, um sie in den
Vordergrund der Arbeit zu stellen. Die starke Haltung der Betreuer*innen fordert gleich-
zeitig die Entwicklung der personlichen Starke der beiden Elternteile (vgl. Roth 2014, S.
30f).

Die Haltung der Betreuer und Betreuerinnen sollte aber nicht nur respektvoll und wert-
schatzend sein, sondern auch vorurteilsfrei. Jeder Mensch neigt dazu, andere Menschen
von ganz allein zu kategorisieren, zu bewerten oder zu beurteilen. Auf der einen Seite
dient die Bildung von Vorurteilen dem Uberpriifen, Sicherstellen und Strukturieren des
personlichen Lebensumfeldes. Ist man sich dem Sinn hinter diesem Verhalten bewusst,
kann es als eine Art Sicherheitssystem aufgefasst werden, dass vor mdglichen Gefahren
beschiuitzt. Auf der anderen Seite fihrt die Bildung von Vorurteilen dazu, andere Men-
schen von etwas auszuschlie3en. Diese spuren die Ausgrenzung dann deutlich. Im Um-
gang mit den Eltern in der Heimerziehung sollte darauf geachtet werden, dass die zweite
negative Seite der Vorurteilsbildung vermieden wird, da sonst die Zusammenarbeit mit

den Eltern erschwert oder ganz verhindert werden konnte. Fur die Betreuer*innen ist
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daher ein reflektierter Umgang mit ihren personlichen Vorurteilen notwendig, um sich

ihnen gegenliber bewusst zu werden (vgl. Roth 2014, S. 31f).

Des Weiteren sollte die Haltung ressourcenorientiert sein, dies bedeutet die Starken und
Fahigkeiten der Elternteile zu erfassen und sie in den Fokus zu nehmen. Aber auch der
ressourcenorientierte Blick auf das Kind oder den Jugendlichen sollte erfolgen, sodass
die Eltern es mdglicherweise in einem anderen Licht sehen kénnen. Sehen die Eltern
nur die Schwachen ihres Kindes, kénnten diese aus einem anderen Blickwinkel betrach-
tet, zu individuellen Starken werden. Die Betreuer*innen sollten die entdeckten Starken
offen kommunizieren, denn dies flhrt dazu, dass die Starken ausgebaut werden. Inner-
halb der Elternarbeit tragt dies dazu bei, dass sich die Eltern und ihre Kinder gegenseitig
neu wahrnehmen, sie selbstbewusster werden, die Gesprache miteinander konstruktiver
werden und die vorhandenen Schwachen durch die gewonnenen Starken zu tberwinden
(vgl. Roth 2014, S. 47f).

Zusammenfassend |asst sich sagen, dass eine respektvolle, wertschatzende, vorurteils-
bewusste und ressourcenorientierte Haltung der Betreuer und Betreuerinnen eine der

wichtigsten Voraussetzung fir das Gelingen der Elternarbeit darstellt.

3.3.2 Kommunikationsweise

Neben der therapeutischen Haltung der Betreuer und Betreuerinnen, spielt auch deren
Kommunikationsweise im Umgang mit den Kindern, Jugendlichen und deren Eltern eine
entscheidende Rolle und wird dadurch zur zweitwichtigsten Voraussetzung fir das Ge-

lingen der Elternarbeit in Heimen.

Renate Zwicker-Pelzer schrieb einst ,Beratung ist mehr als ,gute Gesprachsfihrung®.
Aber: gute Gesprache flihren kénnen, ist eine beraterisch bedeutsame Kompetenz.®
(2010, S. 103) und verdeutlicht damit, dass Kompetenzen in der Gesprachsflihrung dazu
beitragen, die unterschiedlichen Ebenen der verbalen und nonverbalen Kommunikation
zu erfassen und zu steuern. In der Regel liegt der Fokus eines Gespraches auf der ver-
balen Kommunikation, doch oftmals gibt es auch Momente, in denen einem die Worte
fehlen, oder Situationen, fiir die es keine Worte gibt. Daher ist es essenziell in der Arbeit
mit Kindern, Jugendlichen und ihren Eltern auch auf das Nichtgesagte zu schauen be-
ziehungsweise der nonverbalen Kommunikation Bedeutung zu schenken (vgl. Zwicker-
Pelzer 2010, S. 103).
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Damit ein Gesprach Uberhaupt stattfinden kann, ist es notwendig zuzuhdéren. Dies erfor-
dert vom Zuhorer, dass er dem Sprecher seine volle Aufmerksamkeit schenkt. Gleich-
zeitig sollte sich der Zuhérer von den Assoziationen l6sen, die durch das Gesagte auf-
treten, sodass er ohne Vorurteile das interpretiert was er hért und sieht. Eventuell auf-
tretende Unklarheiten sollten durch Fragenstellen geklart werden. Der Zuhdrer sollte
wahrenddessen dem Sprecher signalisieren, dass er ihn versteht und das Gesagte nach-
vollziehen kann (vgl. Rohr, Schubert & Zwicker-Pelzer 2019, S. 166)

Virginia Satir fasst dies folgendermalien zusammen:

,Wenn Sie versuchen, einem anderen Menschen zuzuhoren, befinden Sie sich
in einem Zirkus mit mindestens drei Manegen. Sie achten auf die Stimme der
anderen Person, erleben auf die Vergangenheit und auf die Zukunft gerichtete
Angste Uber Ihr Verhaltnis zu diesem Mensch. Sie werden sich lhrer eigenen
Freiheit bewul3t, zu sagen, was Sie empfinden, und konzentrieren sich schlief3lich
darauf, die Bedeutung dessen zu verstehen, was lhr Gesprachspartner sagt.
Dies sind die komplizierten Vorgange im inneren Raum jedes Menschen, aus
denen sich Kommunikation entwickelt und von denen jede Interaktion zwischen
zwei Menschen abhangt. (1996, S. 103)

Die Kommunikation zwischen zwei oder mehreren Menschen kann aber auch zu Schwie-
rigkeiten fuhren, wenn zum Beispiel der Zuhoérer nur so tut als wisste er, wovon der
Sprecher redet. Solche Missverstandnisse oder Verurteilungen kdnnen durch eine de-
skriptive Sprache, Lob, Wertschatzung beziehungsweise Anerkennung verhindert wer-
den. Zudem Iasst sich die Kommunikation in kongruente und inkongruente Kommunika-
tion unterscheiden. Kongruente Kommunikation bezeichnet die Kommunikation zwi-
schen zwei Menschen, die sowohl verbal als auch nonverbal die gleiche Botschaft Gber-
mitteln. Sprechen die Kinder und Jugendlichen beispielsweise Uber groRartige Erfahrun-
gen, die sie im Heim erleben durften, spiegelt sich dies in ihrem Gesichtsausdruck, ihrer
Gestik, ihrer Kérperhaltung oder in ihrer Stimme wider. Wirde dies jetzt nicht mit dem
Gesagten Ubereinstimmen und die Kinder waren zum Beispiel bei ihrer Erzahlung trau-
rig, in sich gekehrt oder eingeschichtert, wirden dem Zuhoéren gleichzeitig zwei Bot-
schaften Ubermittelt werden. Die verbale und nonverbale Kommunikation stimmt dem-
entsprechend nicht tGberein und es entstehen Diskrepanzen, sodass der Zuhdrer meh-
rere Mdglichkeiten besitzt, auf das Gesagte oder auf die gezeigte Kdrpersprache zu re-
agieren, sowie auf die doppelte Botschaft aufmerksam zu machen. Ist keine Reaktion
angemessen, kann an dieser Stelle sogar einfach das Thema gewechselt werden. Diese
Diskrepanzen treten haufig dann auf, wenn der betroffene Mensch ein geringes Selbst-

wertgefuhl besitzt und zudem unter Stress steht. Oftmals reagieren die Menschen dann
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so wie sie glauben, es kénnte am besten angenommen werden. Diese Verhaltensweise
wirkt sich negativ auf den betroffenen Menschen aus und flihrt zu kdrperlichen, emotio-
nalen, sozialen und intellektuellen Verletzungen. Die entgegengesetzte Verhaltens-
weise, also die kongruente Kommunikation, schafft Vertrauen und Wohlbefinden durch
die Vermittlung von Wahrheit und Aufrichtigkeit. Erlernen Iasst sich dieses Verhalten
durch die Erforschung der Angste, die einen davon abhalten sich kongruent zu verhalten.
Haben Eltern beispielsweise Angst davor einen Fehler zu machen, sollten die Betreuer
und Betreuerinnen mit ihnen daran arbeiten das sie verstehen, dass es vollkommen nor-
mal ist Fehler zu machen, gerade dann, wenn einem etwas unbekannt oder neu ist. Die
Menschen lernen so, ihre Angste zu Uiberwinden und ihr Selbstwertgefiihl zu starken
(vgl. Rohr, Schubert & Zwicker-Pelzer 2019, S. 166ff).

Ein gutes Gesprach beruht demnach auf einer kongruenten Kommunikation von zwei
oder mehreren Menschen. Zudem gibt es weitere allgemeine Merkmale, die eine gute
Gesprachsfihrung und somit die Kommunikation ausmachen. Gerade in der Arbeit mit
Kindern, Jugendlichen und ihren Eltern sollten die Gesprache klar und explizit geflhrt
werden. Die Mdglichkeiten und Grenzen der Zusammenarbeit sollten offen und klar dar-
gestellt werden, sodass keine unrealistischen Erwartungen seitens der Kinder und Ju-
gendlichen oder ihren Eltern auftreten kdnnen. Das Gespréach sollte au3erdem der je-
weiligen Situation entsprechen. Dies bedeutet auch in schwierigen Situation nicht tUber-
trieben beschwichtigend zu reagieren, sondern angemessen und ernst zu bleiben. Ge-
nauso gut durfen Zweifel gegenlber den Kindern, Eltern, Betreuer*innen oder Methoden
und Verletzungen oder Krankungen in emotional belasteten Situationen angesprochen
werden. AulRerdem ist eine gute Gesprachsfihrung davon gepragt, dass personliche
Winsche und Ideen geaulRert werden dirfen oder Konflikte offen und direkt geklart wer-
den (vgl. Widulle 2020, S. 34f).

Fir die Kommunikationsweise innerhalb der Elternarbeit ist dementsprechend aus-
schlaggebend, dass die Betreuer und Betreuerinnen Gesprachsfiihrungskompetenzen
besitzen, damit sich die Kinder, Jugendlichen, Eltern und Betreuer*innen gegenseitig
zuhdren, kongruent kommuniziert wird und die Merkmale der Gesprachsfihrung umge-
setzt werden. All dies zahlt zu den Grundvoraussetzungen und tragt dazu bei, dass die

Elternarbeit in der Heimerziehung gelingt.

3.4 Herausforderungen in der Elternarbeit

Neben den Voraussetzungen, die gegeben sein sollten, damit Elternarbeit effektiv wirken
und angewendet werden kann, gibt es Faktoren beziehungsweise Herausforderungen,

die die Elternarbeit erschweren oder verhindern. Die Faktoren und Herausforderungen
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konnen sowohl durch die Betreuer und Betreuerinnen entstehen als auch durch die El-

tern der Kinder und Jugendlichen.

3.4.1 Seitens der Betreuer*innen

Die Betreuer und Betreuerinnen sind die wichtigsten Akteure in der Heimerziehung.
Ohne sie ware die stationare Unterbringung von Kindern und Jugendlichen Uber einen
langeren Zeitraum nicht moglich. Die Komplexitat des Arbeitsfeldes und die zu erflllen-
den Anforderungen fuhren bei den Heimmitarbeiter*innen nicht selten zu Herausforde-
rungen. Da die Betreuer*innen in der Elternarbeit nicht nur mit Kinder und Jugendlichen,
sondern auch mit deren Elternteilen zusammenarbeiten, ist ein hohes Mal} an theoreti-
schem Wissen und methodischen Konzepten notwendig. Denn im Zentrum der Arbeit
stehen sowohl die betroffenen Kinder und Jugendlichen als auch die Eltern. Die Be-
treuer*innen missen nicht nur die Probleme der Kinder und Jugendlichen identifizieren,
sondern auch die Personlichkeit, Storungen und Ansichten der beiden Elternteile analy-
sieren. Durch die Kombination der beiden verschiedenen Sichtweisen, einerseits durch
das Kind oder den Jugendlichen und andererseits durch die Eltern, lassen sich die St6-
rungen und Auffalligkeiten im Familiensystem herausfinden. Die Betreuerinnen kénnen
dann gezielt mit allen Beteiligten daran arbeiten, die analysierten Stérungen und Auffal-
ligkeiten zu bearbeiten und zu I6sen, sodass das Familiensystem verbessert und ge-
starkt werden kann. Besitzen die Betreuer*innen jedoch nicht das benétigte Wissen und
die Kompetenzen, kénnen nicht alle Sichtweisen betrachtet werden, sodass die Bear-
beitung des Familienverhaltnisses nicht optimal und vollstandig durchgefihrt werden
kann (vgl. Grieser 2018, S. 27).

Zudem gibt es bestimmte Haltungen der Betreuer und Betreuerinnen, die Schwierigkei-
ten und Herausforderungen in Bezug auf die Elternarbeit beitragen kénnen. Diese er-
schweren dann oftmals die Elternarbeit, oder fiihren dazu, dass sie nicht umgesetzt wird.
Denn viele Betreuer*innen sehen durch die starke Arbeitsbelastung und den damit ein-
hergehenden Herausforderungen keine Mdoglichkeit, sich fur die Elternarbeit einzuset-
zen. Ist die Motivation dann doch vorhanden, gerade bei jingeren Betreuern und Be-
treuerinnen, konnten diese sich durch die alteren und erfahreneren Heimmitarbeiter*in-
nen unter Druck gesetzt oder eingeschichtert fihlen. Dies hangt unter anderem damit
zusammen, dass viele in ihrer Ausbildung oder Studium zu wenig Kompetenzen und
Qualifikationen fur eine gute Elternarbeit erworben haben. In vielen Fallen ist es jedoch
auch so, dass die Eltern als Storfaktor empfunden werden, wenn diese beispielsweise
nicht kooperativ zusammenarbeiten wollen. Durch die zusatzliche Belastung wollen viele

Betreuer*innen die Kinder und Jugendlichen dann von ihren Eltern abschirmen, um die
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bis dato ungunstig gelaufene Entwicklung nicht weiter voranzutreiben. Teilweise fiuhrt es
dann dazu, dann die Heimmitarbeiter“innen einzelne Kinder oder Jugendlichen in ihr
Herz schlielRen und nicht mehr mit anderen teilen wollen. Die Eltern werden somit zu
Konkurrenten. Damit die Kinder und Jugendlichen dann nicht zuriick in ihre Familien
missen, wird davon ausgegangen, dass einige Betreuer und Betreuerinnen unbewusst
von einer intensiven Elternarbeit ablassen. Vereinzelt tritt dann zusatzlich die Annahme
auf, dass umso mehr Kinder und Jugendliche wieder zurtick in ihre Herkunftsfamilie kon-
nen, umso gréRer die Mdglichkeit wird, den eigenen Arbeitsplatz zu gefahrden (vgl.
Gulnder 2015, S. 244f).

3.4.2 Seitens der Eltern

Neben den Betreuer und Betreuerinnen kdnnen auch Herausforderungen durch die El-
tern der Kinder und Jugendlichen entstehen. Seitens der Eltern ist es oftmals so, dass
sie negative Vorbehalte der Heimerziehung gegenlber aufweisen und Angste entwi-
ckeln. Sie sehen die Unterbringung ihrer Kinder in einem Heim als unfreiwillige Maf3-
nahme, die ihre elterlichen Rechte einschrankt. Gleichzeitig verdeutlicht dies, dass sie
sich eingestehen mussen, in der Erziehung ihrer Kinder ,versagt‘ zu haben. Daraus
ergibt sich oft, dass die Eltern keinerlei Bereitschaft und Motivation zeigen, mit den Be-
treuer*innen zusammenzuarbeiten, da sie die Unterbringung ihrer Kinder als ungerechte
Strafe empfinden. Bei vielen Eltern ist es dann so, dass sie sich an keine Termine und
Absprachen halten und nur dann erscheinen, wann sie wollen. In der Regel ist dies dann
in unguinstigen Momenten, in den die Betreuer und Betreuerinnen keine Zeit haben oder
mit anderen Dingen beschaftigt sind. Erscheinen die Eltern nur selten oder gar nicht,
liegt das oftmals daran, dass sie zu weit weg wohnen und den Zeitaufwand sowie die
Fahrkosten sparen wollen. Gelingt es den Betreuern dann doch, die Eltern zu Terminen
zu Uberreden, kann es sein, dass sie innerlich mit anderen Problemen, mit sich selbst
oder Problemen innerhalb der Familie oder des Jobs beschaftigt sind und den Fokus
nicht auf ihr Kind beziehungsweise auf die Elternarbeit legen kénnen. Aber auch gegen-
Uber den Betreuer*innen kdnnen Herausforderungen entstehen, wenn die Eltern diese
beispielsweise als zu jung empfinden und daher nicht als Ansprechpartner®in akzeptie-
ren. Zusatzlich werden die Betreuer*innen oftmals auch als Konkurrenten angesehen,
die den Eltern ihre Kinder weggenommen haben. Verletzte Geflhle und Eifersucht tra-
gen dann dazu bei, dass die Kontaktaufnahmen erschwert oder verhindert werden. Ver-
schlechtert wird die Situation dann durch positive Entwicklungsveranderungen, die teil-

weise von den Eltern nicht verkraftet werden kdnnen (vgl. Ginder 2015, S. 243f).
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4. Padagogische Ansatze der Elternarbeit

Im folgenden Hauptkapitel der Thesis, werden drei verschiedene padagogische Ansatze
der Elternarbeit in der Heimerziehung dargestellt und analysiert. Es wird jeweils der
Grundansatz der Beratungsform dargestellt, um anschliellend darauf einzugehen, wie
dessen spezielle Methoden fur die Elternarbeit im Heim genutzt werden kénnen, um
Kindern und ihren Eltern bei deren Problemen individuell und angemessen helfen zu

konnen.

An dieser Stelle soll zudem erwahnt werden, dass die folgenden padagogischen Ansatze
in Verbindung mit der Elternarbeit in einem Heim nur begrenzt in der Literatur zu finden
sind. Die Ansatze im Einzelnen werden jedoch in der taglichen sozialen Arbeit mit Men-
schen angewendet. Die Thesis tragt demnach dazu bei, bereits bestehende Ansatze und
Methoden der Sozialen Arbeit miteinander zu verbinden, um mdgliche Potentiale zu er-

kennen und zu starken.

4.1 Systemische Elternarbeit

Der systemische Ansatz der Elternarbeit geht davon aus, dass die Begriindung der durch
Emotionen auftretenden Verhaltensauffalligkeiten und Stérungen der betroffenen Kinder
und Jugendlichen, nicht allein in der Person des Kindes oder des Jugendlichen zu finden
sind, sondern sich vielmehr durch elterliche Erziehung, therapeutischen Mallnahmen
oder weitere entscheidende Faktoren begrinden I&sst. Zudem spielen das soziale Um-
feld des Kindes oder des Jugendlichen, deren individuellen Rollenzuweisungen bezie-
hungsweise Rollenibernahmen, sowie alle Interaktionen innerhalb der Familie eine ent-
scheidende Rolle. All diese Faktoren kdnnen dazu beitragen, dass der Entwicklungsver-
lauf der Kinder und Jugendlichen gestort wird und es zu Verhaltensauffalligkeiten kommit.
Die Elternarbeit versucht dementsprechend die vorliegenden Probleme systematisch zu
betrachten und mit entsprechenden systemischen Methoden zur Lésung der Probleme
beizutragen (vgl. Gunder 2015, S. 235).

4.1.1 Systemischer Beratungsansatz

Die systemische Soziale Arbeit wird seit vielen Jahren praktiziert und hat sich zu einem
spezifischen Theorie-Praxis-Konzept entwickelt. Sie orientiert sich an einer systemi-
schen Metatheorie, deren Fokus der Begriff des Systems ist (vgl. Ritscher 2021, S. 32).

Es gibt drei zentrale Aufgabenbereiche, die die systemische Soziale Arbeit abdeckt. Die

Adressat*innen, die Fachkrafte und weitere involvierte Faktoren bilden das Unterstut-
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zungssystem, dass die gemeinsame Auftrags- und Zielklarung, die Problembeschrei-
bungen und deren Lésungsversuche abdeckt. Weiterhin werden alle gewonnenen Er-
gebnis-, Beziehungs- und Problembeschreibungen kontextualisiert. Der Moderationsbe-
reich ist daflir zustandig die unterschiedlichen Unterstlitzungssysteme und deren Ko-
operation voneinander abzugrenzen. Der dritte Bereich, der gesellschaftliche Unterstit-
zungsauftrag, tragt dazu bei, ein politisch verstandenes Engagement fur sozial benach-

teiligte Menschen und Menschengruppen zu entwickeln (vgl. Ritscher 2021, S. 33f).

Neben den Aufgaben der systemischen Sozialen Arbeit gibt es folgend einige Anforde-
rungen, die sich draus ergeben. Eine ethisch und theoretisch begriindete Haltung, die
auf Allparteilichkeit, Interesse, Neugier, Respekt und Ressourcenorientiertheit basiert.
Flr die Sozialarbeiter*innen bedeutet dies eine stetige Reflexion der personlichen Hilfs-
motive, sowie deren gesellschaftlicher Auftrag. Bei dem Hilfesystem geht es um die Ak-
zeptanz, die Kooperation und die wechselseitige Abhangigkeit anderen Hilfssystemen
gegenuber (vgl. Ritscher 2021, S. 34).

Die Klientel der Sozialen Arbeit, in diesem Fall die Kinder und Jugendlichen, die in Hei-
men untergebracht wurden, sowie deren Eltern, sind Teil verschiedener sozialer Sys-
teme. Die Sichtweise des systemischen Beratungsansatzes ermdglicht es, dass Verhal-
ten der Kinder, Jugendlichen und ihren Eltern zu verstehen und tragt dazu bei, vorhan-
dene Ressourcen innerhalb der verschiedenen Systeme zu finden (vgl. Ritscher 2021,
S. 32).

Jeder Mensch durchlauft in seinem Leben verschiedene Lern-, Entwicklungs- und Ver-
anderungsprozesse, was Spuren hinterlasst. ,Lernen verandert synaptische Verbindun-
gen, die Reaktionsbereitschaft von Neuronen und ihre Vernetzung in Form von neuro-
nalen Schaltkreise oder neuronalen Karten.” (Schwing 2021, S. 155). Neu gewonnene
Erfahrungen werden durch Assimilationen in bereits vorhandene Schemata, die im inne-
ren des Gehirns durch verschiedene Lernprozesse entstanden sind, integriert. So kén-
nen beispielsweise Gerlche oder Gerausche aufgenommen und noch vor der kognitiven
Einordnung in ein Schemata, bewertet werden. Die Erfahrungen, in diesem Fall die Ge-
riche und Gerausche, erhalten dann eine Bedeutung oder einen Sinn. Genauso erfolgt
es mit den unterschiedlichsten Situationen, in denen sich Menschen befinden konnen.
In gefahrlichen Situationen kann es dann zum Beispiel zur Aktivierung von Flucht- oder
Kampfreaktionen fihren. Ubertragen lasst sich dieser Vorgang auch auf soziale Sys-
teme. So kdnnen aufgrund von verschiedenen Erfahrungen ihrer Mitglieder oder durch
Situationen, die Organisationsmuster verandert werden. Die entstandenen Muster las-

sen sich mit dem Begriff Kultur gleichsetzten und beschreibt die Werte und Normen des
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jeweiligen sozialen Systems. Wie zuvor erwahnt, ist jeder Mensch Teil mehrerer Sys-
teme. Dazu zahlen unteranderem das psychische und kdérperliche System jedes einzel-
nen Menschen, sowie das System der Familie, des Freundeskreises, der Nachbarschaft,
der Arbeit oder weitere Systeme. Alle Systeme, in denen sich ein Mensch befindet, sind
durch eine strukturelle Kopplung miteinander verbunden und beeinflussen sich wechsel-
seitig (vgl. Schwing 2021, S. 155ff).

~.Gegebenheiten des sozialen Systems werden vom Menschen — nach MalRgabe
der bisher gebildeten Schemata, also selektiv — wahrgenommen, erklart, bewer-
tet und zum Ausgangspunkt von Handlungen genommen. Diese werden wiede-
rum im Kommunikationssystem (nach MaRRgabe seiner kulturellen Pragung, also
selektiv) wahrgenommen, ihnen wird Sinn und Bedeutung zugeschrieben, sie
werden bewertet und mit Handlungen beantwortet. Dies geschieht in einem kon-
tinuierlichen Prozess, solange die beiden Systeme miteinander gekoppelt, als in
Kontakt sind. Es findet ein koevolutiver Prozess der Strukturbildung statt, in dem
in jedem System Informationen Uber das jeweils andere entsteht und die beiden
Systeme sich miteinander entwickeln und gegenseitig stabilisieren. (Schwing
2021, S. 157)

Kommt es nun dazu, dass in einem dieser Systeme ein verstdérender Impuls auftaucht,
fuhrt dies gleichzeitig zu Veranderungen, die sich psychisch oder kdrperlich bei dem
betroffenen Menschen auf3ern kénnten. In der Elternarbeit mit Kindern, Jugendlichen
und ihren Eltern kénnte mit der betroffenen Person dann daran gearbeitet werden, wie
sie beispielsweise provozierte Situationen wahrnimmt, wie sie das daraus resultierende
Verhalten beschreibt und welcher Sinn dem Verhalten zugeschrieben wird. Gemeinsam
kdnnten dann neue Verhaltensmuster eingeubt werden, die dazu beitragen, dass die
betroffene Person besser auf entsprechende Veranderungen im System reagieren kann
(vgl. Schwing 2021, S. 157).

Zusammenfassen lasst sich der systemische Ansatz demnach so, dass der Fokus nicht
auf einzelnen Menschen mit ihren individuellen Persdnlichkeiten und Eigenschaften
liegt, sondern sich auf Systeme fokussiert, in denen mehrere Menschen miteinander in-
teragieren, kommunizieren und sich gegenseitig beeinflussen. Stérungen oder proble-
matische Verhaltensweisen, beispielsweise aggressives Verhalten, entstehen nicht
durch die Personlichkeiten oder Eigenschaften einzelner Menschen, sondern beruhen
auf interaktionellen Problemen innerhalb des jeweiligen Systems (vgl. Haselmann 2007,
S. 156ff).
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4.1.2 Systemische Methoden

Jeder Beratungsansatz besitzt spezielle Methoden. Im Folgenden sollen ein paar der
wesentlichsten Methoden des systemischen Beratungsansatzes dargestellt werden.
Dazu zahlen das Reframing, die Wunderfrage, das Arbeiten mit Metaphern, das zirkulare

Fragen, das Genogramm und das systemische Aufstellen.

Das Reframing, auch Neurahmung oder Referenztransformation genannt, formuliert Ge-
sprachsbeitrage positiv, wertfrei und offen um. Belastende Situationen und negative Er-
fahren werden so umformuliert und neu gedeutet, dass sie positiv gesehen werden kon-
nen und die Situationen und Erlebnisse einen neuen Sinn bekommen. Der Bewertungs-
und Bedeutungsrahmen vergangener, gegenwartiger oder zukinftiger Situationen wird
dementsprechend durch die Berater*innen aufgenommen, interpretiert und mit einer
neuen Bedeutung wiedergegeben. Der veranderte Rahmen entspricht jedoch weiterhin
den Tatsachen der vorherigen Situation, teilweise sogar besser und tragt zu einer Ande-
rung der Gesamtbedeutung bei. Den betroffenen Personen werden somit neue Sicht-

und Handlungsweisen ermoglicht (vgl. Lindemann 2018, S. 106f).

Die Wunderfrage zahlt zu den Hypothetischen Fragen. Fragen, die auf der imaginaren
Vorstellung ,Was ware, wenn ...“ basieren und dazu einladen zu spekulieren, seinen
Fantasien freien Lauf zu lassen und den Blick auf mogliche Alternativen zu richten. Die
Wunderfrage zahlt somit zu den wichtigsten Fragetechniken der systemisch-l6sungsori-
entierten Arbeit. Die Berater*in stellt ihren Klient*innen beispielsweise die Aufgabe sich
vorzustellen, das Uber Nacht ein Wunder geschieht und alle Probleme geldst sind. An-
schlieftend sollen die Klient*innen dartiber nachdenken, was am nachsten Morgen an-
ders ist, oder woran sie merken, dass die Probleme verschwunden sind. Durch das
Nachdenken bekommen die Klient*innen einen neuen Blick auf ihre derzeitig Situation
und ihre Probleme. Es ermdglicht sich neue Perspektiven und Sichtweisen zu entde-
cken, die der Problemlésung beitragen kénnen. Denn allein das intensive Auseinander-
setzen Uber die Veranderung kann zur Lésung der Probleme beitragen (vgl. Lindemann
2018, S. 138f).

Das Arbeiten mit Metaphern gehoért zu den zentralsten Methoden der systemisch-16-
sungsorientierten Beratung und Therapie. Bildhafte Vorstellungen aus den Wirklichkeits-
konstruktionen der Klient*innen werden aufgegriffen, um deren Wirklichkeit auf eine an-
dere und neue Art und Weise zu beschreiben und zu erleben. Teilweise bieten die Be-
rater*innen den Klient*innen sprachliche oder grafische Bilder an, um den Prozess zu

vereinfachen, der die Mdglichkeits-, Lésungs-, Ressourcen- und Handlungsraume der
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Klient*innen erweitert. Dies bedeutet ,Klientinnen und Klienten begeben sich zur Be-
schreibung ihrer Situation »in ein Bild« und finden dort neue Perspektiven, mit denen sie
spielerisch experimentieren und mdgliche Losungen simulieren kdnnen. Da die entwor-
fenen Bilder aber immer nur Metaphern sind, also als Symbole fur etwas in der »wirkli-
chen Welt« stehen, kann »im Bild« auch nur eine symbolische Interaktion stattfinden.*
(Lindemann 2018, S. 147). Die gewonnenen Erfahrungen und Erkenntnisse kénnen
dementsprechend nur indirekt wirken und mussen auf die Gegebenheiten der realen
Wirklichkeit Ubertragen werden, tragen schlieBlich aber durch neue Sicht- und Hand-

lungsweisen zur Losungsfindung bei (vgl. Lindemann 2018, S. 147).

Bei den zirkularen Fragen geht es darum, sich in die Lage anderer Personen hineinzu-
versetzen und bestimmte Situationen aus deren Sichtweise zu beschreiben. Die Ausei-
nandersetzung beziehungsweise die Assoziation mit den Sichtweisen von anderen Per-
sonen, zum Beispiel der Mutter oder des Vaters, tragen dazu bei, dass die Klient*innen
selbst zu neuen Sichtweisen kommen. Durch die wechselnden Perspektiven erhalten
die Klient*innen verschiedene Sichtweisen auf bestimmte Situationen oder Probleme.
Gleichzeitig tragt es dazu bei, die eigene Sichtweise zu verandern und neue Ldsungs-

ansatze fur bestehende Probleme zu entdecken (vgl. Lindemann 2018, S. 143f).

Das Genogramm ist eine Art (Familien-)Stammbaum oder auch eine Grafik Uber meh-
rere Generationen einer Familie, deren Ausgangspunkt ein Kind, ein Jugendlicher, ein
Paar oder eine Familie ist. Durch die Familiensoziologie ist bekannt, dass nicht nur die
Eltern Einfluss haben auf die gegenwartige Familie oder einzelne Personen, sondern
frihere Vorgenerationen bis heute Einfluss nehmen. Denn jeder Mensch, ob er sie per-
sonlich kennt oder nicht, besitzt Eltern, GroRReltern, Urgrol3eltern und so weiter. All diese
Generationen werden in einem Genogramm nebeneinander durch festgelegte Symbole
erfasst. Hinzu kommen Lebensdaten, Wohnort, Personlichkeitsmerkmale, Sozialverhal-
ten, schulischer und beruflicher Werdegang und die Beziehung zwischen den einzelnen
Familienmitgliedern. So lassen sich Uber mehrere Generationen hinweg beispielsweise
Familienauffalligkeiten wie Suchtprobleme, frihe Kindstode, Trennungen, Scheidungen
oder Suizide feststellen, die sich weiterhin auf die gegenwartige Generation auswirken
kénnen. Mit Hilfe der Genogramme kdnnen aber nicht nur Schwachen der einzelnen
Generationen analysiert und bearbeitet werden, sondern auch Starken. Sowohl die Be-
rater*innen als auch die Klient*innen bekommen durch die Arbeit mit den Genogrammen
die Mdglichkeit, neue Losungsansatze fir aktuelle Probleme und Situationen zu finden,
durch den friheren Umgang vorheriger Generationen mit ahnlichen Problemen oder Si-
tuationen (vgl. Stimmer 2020, S. 105ff).
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Das systemische Aufstellen ist eine Methode, mit deren Hilfe die inneren Anteile oder
Rollen einer Person oder das Beziehungsnetzwerk einer Person dargestellt werden kon-
nen. Die Aufstellungen kdnnen sowohl im Einzelsetting als auch im Gruppensetting mit
mehreren Personen durchgefihrt werden. Im Einzelsetting kdnnen durch verschiedene
Hilfsmittel komplexe Situationen und Probleme aufgestellt werden. Als Hilfsmittel kbnnen
zum Beispiel Stuhle, Tische, Tucher, Holzfiguren, Klbtze, Arbeitsmaterialien oder Spiel-
zeug wie LEGO, Playmobil oder Schleich Figuren verwendet werden. Die Klient*in wahlt
fur sich dann einen Gegenstand aus und stellt alle anderen Gegenstande, die inneren
Anteile, Rollen oder andere Personen, die eine wichtige Rolle in Bezug auf das jeweilige
Problem wiederspielen, in Bezug zu sich auf. Anhand der Aufstellung, wie die Gegen-
stdnde gestellt werden, weit weg, dicht dran, erhdht, zugewendet oder abgeneigt, kon-
nen die Berater*innen daraus dann Schllsse ziehen, wo mdgliche Problemursachen lie-
gen oder an welcher Stelle die Suche nach Lésungen intensiviert werden kann. Gleich-
zeitig tragt die Aufstellung bei den Klient*innen dazu bei, dass sie sich ihren inneren
Anteilen und Rollen oder den Beziehungen zu anderen Familienmitgliedern oder wichti-
gen Personen bewusstwerden, reflektieren kénnen und neue Sichtweisen beziehungs-
weise Perspektiven fir die Losung der bestehenden Probleme entdecken. Dieser Pro-
zess lasst sich ebenfalls auf Gruppensettings Ubertragen. Hier dienen jedoch dann nicht
Figuren oder Gegenstande als Symbole fiir innere Anteile oder Personen, sondern die
Darstellung wird von den Gruppenmitgliedern tbernommen. Aufgestellt werden kann
auch hier der innere Konflikt von Rollenerwartungen, erlebte Situationen, die aufgear-
beitet werden mussen, zuklnftige Situationen die Angst bereiten oder jegliche andere
Erlebnisse oder Herausforderungen. Uber die Wahl des Themas, das aufgestellt werden
soll, entscheidet die Gruppe gemeinsam beziehungsweise die jeweilige Person, die dran
ist. Durch das zusammenarbeiten entsteht ein Gemeinschaftsgeflihl, was Sicherheit und
Wertschatzung vermittelt. Dies ist der grof3e Vorteil gegentiber dem Aufstellen im Ein-
zelsetting. Die Teilnehmer splren am eigenen Leib, wie es sich anfiihlt und was es be-
deutet, eine bestimmte Rolle in der betrachteten Situation oder System zu spielen. Dar-
aus konnen sich mdgliche Losungsansatze flr eigene Probleme finden und lbertragen
lassen (vgl. Kress & Stadler 2020, S. 5ff).

4.1.3 Umsetzung als Elternarbeit

In diesem Kapitel geht es darum, die Methoden des systemischen Beratungsansatzes
mit den Formen der Elternarbeit in der Heimerziehung zu kombinieren. In der praktischen
Umsetzung ist darauf zu achten, dass die ausgewahlten Methoden angemessen an die
jeweilige Situation und die Probleme der Kinder, Jugendlichen oder deren Eltern ange-

passt wird.
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Das Reframing kann sowohl in der Einzelarbeit mit Kindern, Jugendlichen oder ihren
Eltern Anwendung finden, als auch in der Gruppenarbeit mit der Familie gemeinsam
oder mit mehreren Eltern. Die Betreuer und Betreuerinnen sollten diese Methode in be-
stimmten Situationen anwenden, um diese aus verschiedenen Perspektiven beleuchten
zu kénnen. Angesprochene Verhaltensweisen seitens der Kinder und Jugendlichen oder
ihrer Eltern, lassen sich durch das Reframing umdeuten oder in einen anderen Rahmen
setzten. Dies tragt zu einem Bedeutungs- und Perspektivwechsel bei und sie kdnnen die
angesprochenen Verhaltensweisen aus dem Blickwinkel der jeweils anderen Person be-
trachten und verstehen. So dulRert beispielsweise die Mutter in einem Gesprach, dass
sie es stort, dass ihre Tochter so stur sei. Die Betreuer*in deutet diese negative Aussage
in etwas positives um und verdeutlicht der Mutter, dass die Sturheit ihrer Tochter in be-
stimmten Situationen auch Vorteile mit sich bringen kann, zum Beispiel wenn sie von

fremden Personen angesprochen oder belastigt wird.

Die Wunderfragen konnen ebenfalls sowohl in der Einzelarbeit mit Kindern, Jugendli-
chen oder ihren Eltern angewendet werden, als auch in der Gruppenarbeit. Genutzt wer-
den kann diese Methode durch die Betreuer und Betreuerinnen, indem sie den Klient*in-
nen die Wunderfrage stellen. Beispielsweise konnten die Fragen an die Kinder oder Ju-
gendlichen wie folgt lauten: Wenn du dir vorstellst, Gber Nacht wirden sich alle Probleme
in Luft auflésen und deine Eltern wirden dir gegentiber mehr Interesse zeigen. Wie wur-
dest du dich dann fiihlen oder woran merkst du, dass sich etwas verandert hat? Anders-
rum konnte die Frage an die Eltern so formuliert werden: Wenn sie sich vorstellen, Uber
Nacht verschwinden alle Probleme und ihr Kind legt das auffallige Verhalten ab. Wie
wlrden sie sich dann fiihlen oder woran merken sie, dass sich etwas verandert hat? Wie
man erkennen kann, soll die Methode dazu anregen, seinen Fantasien freien Lauf zu
lassen, neue Blickwinkel auf mogliche Alternativen zu bekommen sowie unbekannte
Sichtweisen zu entdecken, die zur Problemlésung beitragen kénnen. Allein das Ausei-

nandersetzen Uber Veranderungen tragt zur Lésungssuche bei.

Die Anwendung von Metaphern kann ebenso im Einzelsetting als auch im Gruppenset-
ting stattfinden und zahlt gleichzeitig zu den zentralsten Methoden der systemisch-16-
sungsorientierten Beratung und Therapie. Die Betreuer*innen greifen dazu bildhafte Vor-
stellungen der Kinder, Jugendlichen oder ihrer Eltern auf und versuchen deren Wirklich-
keit auf eine andere Art und Weise zu beschreiben. Stellt die Entwicklung von bildhaften
Vorstellungen die Klient*innen vor Herausforderungen, kdnnen die Betreuer*innen ihnen
sprachliche oder grafische Bilder anbieten, um den Prozess zu vereinfachen. Beispiels-

weise konnte die Mutter oder der Vater erwdhnen, dass sie oder er sich momentan in
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der derzeitigen Lage gefangen fihlt. Die Betreuer*innen kénnten diese bildhafte Vorstel-
lung des Gefangenseins nun aufgreifen und die Mutter oder den Vater fragen, wie lange
sie noch gefangen sind oder ob es Dinge gibt, die sie tun kdnnten, damit sie freigespro-
chen werden. Bei den Mittern und Vatern kann es nun dazu fiithren, dass sie durch neue
Perspektiven oder veranderten Bildern spielerisch experimentieren und mogliche Losun-
gen fur ihr Problem sammeln. Im Gruppensetting mit mehreren Eltern kdnnten die bild-
haften Vorstellungen ebenfalls aufgegriffen werden. Die Eltern kénnten gegenseitig in
die Vorstellungen der anderen eintauchen und diese verandern. Dadurch ergeben sich
viele verschiedene Perspektiven und Lésungsansatze, die nicht nur dem Elternteil etwas
nutzen, dessen bildhafte Vorstellung genutzt wurde, sondern auch bei den anderen El-
tern zur Lésungsfindung beitragen kann, wenn diese ahnliche Probleme haben. Seitens
der Betreuer*innen ist es jedoch wichtig, den Muttern und Vatern klarzumachen, dass
die innerlichen Bilder beziehungsweise entworfenen Metaphern nicht der Wirklichkeit
entsprechen. Die gesammelten Erfahrungen, Eindriicke und Erkenntnisse mussen nun

gemeinsam auf die Realitat Ubertragen werden.

Die Verwendung der zirkuldren Fragen ist ahnlich der Anwendung der Wunderfragen
und den Metaphern. Sie wird von den Betreuer*innen genutzt, um bei den Kindern, Ju-
gendlichen oder ihren Eltern zu neuen Sichtweisen und Perspektiven anzuregen. Zirku-
lare Fragen kénnen sowohl in der Einzelarbeit als auch in der Gruppenarbeit gestellt
werden. Zum Beispiel kdnnten die Betreuer*innen den Jugendlichen fragen, wie seine
Mutter oder sein Vater das angesprochene Problem wohl beschreibt oder wie sie sich in
bestimmten Situationen flihlen kénnten. Durch den Perspektivwechsel und das Hinein-
fuhlen in andere Personen, bekommt der Jugendliche die Chance, Situationen oder
Probleme aus anderen Blickwinkeln zu betrachten und kann so zu Lésungsmaoglichkei-
ten kommen oder seine festgefahrene Meinung gegentber einer Sache verandern. In
der Gruppenarbeit findet die Anwendung ebenso statt. Ein Elternteil kdnnte gefragt wer-
den, wie es sich wohl fuhlt, oder wie es sich verhalten wiirde, wenn es sich in einen
anderen Vater oder andere Mutter hineinversetzten wirde und das vorhandene Problem
mit seinen oder ihren Augen betrachten wirde. Alle Eltern kénnen davon profitieren,

wenn es viele Sichtweisen und Lésungsmaoglichkeiten fir ein Problem gibt.

Das Genogramm als Stammbaumanalyse sollte jeweils allein mit dem Kind, dem jugend-
lichen oder einem Elternteil durchgeflihrt werden, oder mit der Familie (Kind/Jugendli-
cher + Eltern) gemeinsam. Durch das gemeinsame Erstellen eines Familienstamm-
baums Uber mehrere Generationen hinweg, kénnen bestimmte Verhaltensweisen,
Krankheiten, Angste oder ahnliches bei Familienmitgliedern aufdecken, die sich womég-

lich immer noch, wenn auch unbewusst, auf die gegenwartige Generation auswirken. So
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kann es zum Beispiel vorkommen, dass die Mutter in dem Gesprach erwahnt, dass sich
alle Paare (Mutter und Vater, Oma und Opa, Onkel und Tante usw.) friherer Generatio-
nen irgendwann getrennt haben. Dies kdnnte sich unbewusst auf die Mutter Ubertragen
haben, sodass sie innerlich eine unbewusste Angst entwickelt hat, sich an jemanden zu
binden, da dies eh nicht fur immer halten wird. Im Laufe der Jahre hat sich dies dann
nicht nur auf ihren Partner, den Vater ihres Kindes ausgewirkt, sondern auch auf ihr Kind
selbst. Sie kann schlecht vertrauen und Bindungen oder Beziehungen zu anderen Per-
sonen aufbauen. Dadurch konnte sich nie eine sichere Bindung bei ihrem Kind entwi-
ckeln und es fuhrte schliellich zu Verhaltensauffalligkeiten, weshalb es nun in einem
Heim untergebracht worden ist. In der Regel werden jedoch nicht nur Schwachen der
Generationen sichtbar gemacht, sondern auch Starken anderer Familienmitglieder be-
arbeitet. Diese konnen dann auf die gegenwartigen Familienmitglieder Ubertragen wer-
den und fuhren im besten Fall zu Losungsanséatzen oder zur Problemlésung. Die An-
wendung des Genogramms ist nicht fur die Analyse in der Gruppenarbeit mit mehreren

Eltern gedacht und passend.

Das systemische Aufstellen hingegen lasst sich gut im Einzelsetting durchfiihren, besser
jedoch im Gruppensetting. In der Anwendung allein mit Kindern oder Jugendlichen, kon-
nen mithilfe der Betreuer*innen und Hilfsmitteln, wie Figuren oder Gegenstanden, kom-
plexe Situationen oder Probleme der Kinder und Jugendlichen aufgestellt werden. Durch
die Stellung der Gegenstande (dicht, weit weg, zugedreht, abgewendet usw.) kénnen
die Betreuer*innen Schlisse daraus ziehen, wo mdgliche Problemursachen liegen oder
an welchen Stellen die Suche nach mdglichen Losungen intensiviert werden sollte. Im
Gruppensetting kdnnen dann die anderen Eltern anstatt der Gegenstande als Hilfsmittel
dienen. Sie erhalten neue Rollen, die eine wichtige Rolle im Zusammenhang mit dem
bestehenden Problem spielt und sollen sich in diese hineinversetzen. Durch die Rollen-
Ubernahme und den Perspektivwechsel, kénnen die Eltern nun genau sagen, wie sie
sich in ihrer Rolle flhlen, wie sie es empfinden, wie sie platziert worden sind, welche
Gedanken ihnen im Kopf schweben und wie sie auf mdgliche Veranderungen reagieren
wurden. Fir das Elternteil, dessen Problem aufgestellt wurde, kann von den vielen Er-
fahrungen und Erkenntnissen profitieren. Schlielich tragt dies im besten Fall zu neuen

Lésungsmoglichkeiten oder zur Losung des aufgestellten Problems bei.

4.1.4 Herausforderungen und Chancen

Der padagogische Ansatz der systemischen Elternarbeit, hat sich die Aufgabe und das

Ziel gesetzt, die Probleme der Kinder, Jugendlichen und deren Eltern systematisch zu
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betrachten und mit entsprechenden Methoden zur Problemlésung beizutragen. Dies ba-
siert darauf, da die systemische Elternarbeit davon ausgeht, dass die Probleme und auf-
tretenden Verhaltensauffalligkeiten der Kinder und Jugendlichen oder Stérungen, auf-
grund der elterlichen Erziehung, therapeutischen Malinahmen oder weiteren Faktoren
existieren. Die Kinder und Jugendlichen sind Teile vieler sozialer Systeme, in denen sie
immer wieder neue und andere Rollen einnehmen. Dadurch lasst sich kaum verhindern,

dass sie Tag taglich durch andere Menschen oder Situationen beeinflusst werden.

Die Herausforderungen der systemischen Elternarbeit bestehen darin, dass die allge-
meinen Voraussetzungen des systemischen Beratungsansatzes und der Elternarbeit ge-
geben sein mussen, damit der Elternarbeitsansatz wirkungsvoll angewendet werden
kann. Dies bedeutet, dass die Betreuer und Betreuerinnen in den Heimen, eine entspre-
chende Haltung aufweisen. Allparteilichkeit, Interesse, Neugier, Respekt, Wertschat-
zung, Vorurteilsfreiheit und Ressourcenorientiertheit sollten die Grundlage darstellen.
Zudem sollten die Betreuer und Betreuerinnen die Eltern, der im Heim untergebrachten
Kinder, nicht nur in deren Position als die wichtigsten Bezugspersonen akzeptieren, son-
dern auch deren rechtlichen Erziehungsauftrag anerkennen. Neben den bisher genann-
ten Herausforderungen, kénnen auch die Eltern zu Herausforderungen fiihren, indem
ihnen die nétige Motivation fehlt, aktiv an der Elternarbeit teilzunehmen, sie sich den
Betreuer*innen gegenuber nicht 6ffnen, um wichtige und essenzielle Informationen
preiszugeben oder den Prozess beziehungsweise die Sichtweise des systemischen

Denkens nicht nachvollziehen kénnen.

Die Chancen der systemischen Elternarbeit bestehen darin, dass die vielen und unter-
schiedlichen systemischen Methoden dazu beitragen, dass viele Sichtweisen und Per-
spektiven ermdglicht werden, um die Losung fiur das bestehende Problem zu finden.
Gleichzeit liegt der Fokus der systemischen Elternarbeit auf dem Hier und Jetzt und be-
trachtet jeden Menschen als ganzheitliche Person, mit all ihren Starken und Schwachen.
Durch die starke Wertschatzung und mithilfe der systemischen Methoden, lasst sich viel
Uber die Kinder, Jugendlichen und deren Eltern herausfinden. Dieses Repertoire an Wis-
sen tragt dann ebenfalls zur Lésungsfindung bei. Gerade das systemische Aufstellen mit
mehreren Eltern ist eine wertvolle Methode, um persdnliche Emotionen, Geflihlswelten,

Probleme oder Konflikte aktiv zu bearbeiten, um dartber reflektieren zu konnen.

4.2 Klientenzentrierte Elternarbeit

Der klientenzentrierte Ansatz der Elternarbeit geht davon aus, dass jeder Mensch von
Geburt an nach Positiven strebt. Durch die angeborene Fahigkeit versuchen sich die

Menschen konstruktiv zu entwickeln, um selbst- und eigenverantwortlich ihre Probleme
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und Anliegen l6sen zu kdnnen. Sie wollen sich also zu sich selbst entwickeln. Um dies
zu schaffen, ist es unausweichlich, dass die Menschen mit anderen Menschen in Bezie-
hung treten. Die Begegnungen und gesammelten Erfahrungen tragen dazu bei, dass
jeder Mensch eine eigene Personlichkeit entwickelt. Die klientenzentrierte Elternarbeit
legt den Fokus auf die Umsetzung, wie der Name es schon verdeutlicht, auf die Klient*in-
nen und nicht auf das bestehende Problem. Dies kénnen sowohl die Kinder und Jugend-
lichen sein, wenn die Eltern aus verschiedenen Griinden nicht an der Elternarbeit teil-
nehmen konnen, oder aber auch die Eltern, wenn sie bereit sind, aktiv an den bestehen-
den Problemen zu arbeiten, um die Rickflhrung ihrer Kinder in die eigene Familie zu
ermoglichen. Die klientenzentrierte Grundhaltung, gepragt durch Kongruenz, Empathie
und Akzeptanz, unterstitzt den aktiven Lésungsprozess (vgl. Buttner & Quindel 2013,
S. 56; Stimmer 2020, S. 234).

4.2.1 Klientenzentrierter Beratungsansatz

Der klientenzentrierte Beratungsansatz, oder auch bekannt unter dem personenzentrier-
ten Beratungsansatz, beruht auf der Annahme, dass jeder Mensch gut ist und von Natur
aus nur nach Positiven strebt. Carl Rogers entwickelte die Grundziige dieses Ansatzes,
welcher bis heute immer noch in vielen Bereichen der Sozialen Arbeit Anwendung findet.
Rogers ging zudem von einer Aktualisierungstendenz und dem menschlichen Bedurfnis
nach Beachtung und Wertschatzung aus. Dies bedeutet so viel, als das in jedem Men-
schen ein besonderer Antrieb existiert, der nach personlicher Selbstverwirklichung strebt
und der auf Beziehungen, Begegnungen und Erfahrungen mit anderen Menschen ange-

wiesen ist, um eine Personlichkeit zu entwickeln (vgl. Stimmer 2020, S. 234).

Anders ausgedruckt, weil ein ,Mensch Uber die eigene Person, seine Erlebnisse und
Erfahrungen reflektieren kann, nimmt er sie in ihrer Beziehung zu sich selbst wahr. In-
dem er diesen Erfahrungen Bedeutung verleiht, symbolisiert er sie. Auf dieser Grundlage
entwickelt er eine Vorstellung von sich selbst, ein Selbstbild oder Selbst. Das Selbst
beinhaltet die Wahrnehmung der Eigenschaften und Fahigkeiten, wie man sie sich selbst
zuschreibt und fir sich bewertet. Auf die Realitat reagiert die Person wiederum so, wie
sie diese aufgrund ihres Selbstkonzeptes wahrnimmt und definiert. Sie aktualisiert sich
selbst.” (NuBbeck 2019, S. 57f). Jeder Mensch mdchte sich demnach selbst verwirkli-
chen, sich weiterentwickeln. Das Selbst beziehungsweise die Selbstverwirklichung soll
mit der Umgebung Ubereinstimmen. Kommt es dann zu aufieren Einflissen oder veran-
derten Bedingungen, kann dies dazu fuhren, dass die Aktualisierungstendenz gestort
oder blockiert wird (vgl. NulR3beck 2019, S. 58).
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Die Stérungen und Probleme entstehen dann, wenn das Selbst und Erfahrungen, die
sich nicht integrieren lassen, inkongruent zueinander sind. Die Inkongruenz entsteht
durch pragende Lebensereignisse, die nicht mit den verfugbaren Bewaltigungsmetho-
den in Ubereinstimmung gebracht werden kénnen. Den betroffenen Menschen fehlt es
an Orientierungs- und Handlungsmdglichkeiten, um mit der veranderten Situation um-
gehen zu kénnen. Der klientenzentrierte Beratungsansatz fokussiert sich dementspre-
chend auf die Inkongruenz und versucht gemeinsam mit den betroffenen Menschen
neue Orientierungs- und Handlungsmdglichkeiten aufzuzeigen, auszuprobieren und zu
festigen (vgl. NuBbeck 2019, S. 59).

Die Umsetzung in der Praxis bendtigt eine entsprechende und klientenzentrierte Grund-
haltung. Dazu zahlen Kongruenz, also die Echtheit, dann die Empathie beziehungsweise
das Einfihlungsvermdgen und die Akzeptanz, also die bedingungslose Wertschatzung.
Die Grundhaltungen tragen dazu bei, dass zwischen den Berater*innen und den Kii-
ent*innen ein Raum geschaffen wird, in dem sich beide sicher und wohl fuhlen, sodass
sich die Klient*innen ihrer Inkongruenzen bewusstwerden, neue Erfahrungen erlebt wer-
den und unbekannte Mdglichkeiten aufgezeigt werden, um in der Zukunft mit Inkongru-

enzen umgehen zu kénnen (vgl. Buttner & Quindel 2013, S. 56).

Kongruenz oder Echtheit als Grundhaltung bedeutet fir die Berater*innen, echt zu sein,
also so zu sein wie man ist, ohne ein Fassade aufzubauen oder eine bestimmte Rolle
einzunehmen. Die verbalen und nonverbalen AuRerungen der Berater*innen stimmen
uberein. Die Emotionen, das Sprechen und Denken verkdrpern die gleichen Sichtwei-
sen. Die personlichen Gefilihle, sowohl positive als auch negative Empfindungen werden
den Klient*innen gegenuber geaulRert und mit ihnen geteilt. Es ist jedoch seitens den
Berater*innen darauf zu achten, dass nicht alle Gefuihle die spontan auftreten, auch mit
den Klient*innen geteilt werden sollten, da es schnell zu Uberforderungen fiihren kann.
Aulerdem sollte die Art und Weise, wie die Geflihle ausgedriickt werden, gut und ange-

messen gewahlt werden (vgl. Bittner & Quindel 2013, S. 56).

Mit Empathie ist ein einfihlendes Verstehen gemeint und bedeutet fiir die Berater*innen,
sich in die Geflihlslage ihrer Klient*innen hineinzuversetzen. Die Geflihle und Erlebnisse
der Klienten sollten mdglichst genau und sensibel erfasst werden. Es sollte auf verbale,
paraverbale und nonverbale Signale geachtet werden. Gerade nonverbale Signale oder
Verhaltensmuster geben wichtige Hinweise auf Geflhlslagen, die im ersten Moment gar
nicht von den Klient*innen wahrgenommen oder ausgesprochen werden. Dadurch ist es
den Berater*innen mdéglich, die persénliche Bedeutung sowie deren inneres Bezugssys-

tem nachzuempfinden. Die Berater*in sollte die Welt so wahrnehmen, wie ihre Klient*in-
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nen es tun. Empathie sollte jedoch nicht mit Sympathie verglichen werden. Sympathi-
sches Verhalten, also mitfiihlendes Verhalten bedeutet fur die Berater*innen, dass sie
ihre eigene Gefuhlswelt verlassen und ganz in die der Klient*innen eintauchen. Beim
empathischen Verhalten hingegen sollten die Berater*innen ihre innere kritische Distanz
zu der Gefuhlswelt ihrer Klient*innen bewahren. Dadurch sind sie in der Lage wichtige

Zusammenhange zu erkennen (vgl. Battner & Quindel 2013, S. 57f).

Akzeptanz als dritte Grundhaltung bedeutet fir die Berater*innen, sich auf die Klient*in-
nen einzulassen, ihnen aufrichtiges Interesse entgegenzubringen, ihre Aussagen zu ak-
zeptieren und die bestehenden Probleme anzunehmen. Dies sollte ohne Bewertungen
oder Beurteilungen geschehen. Setzt die Berater*in all das um, tragt es zu einem ver-
trauensvollen Klima und zur Offenheit bei. Der partnerschaftliche Umgang zwischen der
Berater*in und der Klient*in ist somit gewahrleistet. Die Klient*innen werden dadurch
angeregt Mut zu entwickeln, um Emotionen und Gedanken dufRern zu kdnnen, in im
Normalfall eher inakzeptabel waren. Zusammenfassend sollten die Berater*innen ihren
Klient*innen gegenuber Achtung und Wertschatzung aufbringen, selbst wenn sich ihre
personlichen Werte von denen der Klient*innen unterscheiden. Der Umgang sollte
freundlich und herzlich erfolgen. Auf die Klient*innen sollte sowohl Ricksicht als auch
Nachsicht genommen werden, um sie zu ermutigen. Gegenseitiges Vertrauen ist hier
der Schlissel zum Erfolg (vgl. Bittner & Quindel 2013, S. 58f).

4.2.2 Klientenzentrierte Methoden

Neben den klientenzentrierten Grundhaltungen gibt es einige grundlegende Methoden,
die bei der Nutzung des klientenzentrierten Beratungsansatzes so gut wie immer An-
wendung finden. Hierzu zahlen das Aktive Zuhdren, das Spiegeln und das Paraphrasie-
ren. Die drei im folgenden vorgestellten Methoden sind bereits so allgemein gebrauch-
lich, dass sie von vielen Beratungsansatzen als sehr bedeutsam angesehen werden. Sie
sind hilfereiche Werkzeuge, um eine geeignete Atmosphare zwischen den Berater*innen
und den Klient*innen zu schaffen, in der die Klient*innen dazu angeregt werden sich
selbst zu explorieren, sie ihre Inkongruenzen erkennen kénnen und die Selbstaktualisie-

rungstendenz von Blockaden befreit werden kann (vgl. Stimmer 2020, S. 241f).

Das Aktive Zuhoren ist eine Methode, bei der die Berater*in ihrem Gegenuber sowohl
verbale als auch nonverbale positive Signale sendet und damit signalisiert, dass aktiv
zugehort wird. ,Der Empfanger sendet keine Botschaft - zum Beispiel ein Urteil, eine
Meinung, einen Rat, ein Argument, eine Analyse oder eine Frage. Er meldet nur das

zurlick, was nach seinem Geflhl die Botschaft des Senders bedeutete - nicht mehr, nicht
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weniger.”“ (Gordon 1989, S. 59) Die Signale kdnnen sich durch zustimmende und auffor-
dernde Gerausche, bestatigendes Kopfnicken oder unterstiitzende Handbewegungen
aulRern. Die Berater*innen sollten jedoch darauf achten, dass die Signale stehts natirlich
und authentisch bei ihren Klient*innen ankommen. Jeder Mensch kann dabei seinen ei-
genen Stil finden (vgl. Lindemann 2018, S. 80).

Das Spiegeln zahlt zu den einfachsten Techniken des Aktiven Zuhorens. Die Berater*in-
nen spiegeln das Gesagte der Klient*innen wie ein Echo zurtick. Es kénnen sowohl Wor-
ter und Satzteile als auch ganze Satze wiederholt werden. Die Klient*innen regt es dazu
an, ihre Aussagen zu verdeutlichen, auszuflihren oder auch zu hinterfragen. Aber nicht
nur Worter oder Satze kdénnen gespiegelt werden, sondern auch Gesten oder Kérper-
signale. Passt sich die Kérperhaltung der Berater*innen, der Haltung der Klient*innen
an, kann dies seitens der Klient*innen zu einem Gefiihl von Ubereinstimmung fihren. Es
sollten jedoch keine verschlossenen Haltungen oder abwehrendes Verhalten gespiegelt
werden (vgl. Ahl 2019, 68f.

Paraphrasieren zahlt zu den grundlegendsten Techniken der Gesprachsfihrung. Beim
Paraphrasieren fassen die Berater*innen das Gesagte der Klient*innen mit eigenen Wor-
ten zusammen und ordnen es, um das Wesentlichste auf den Punkt zu bringen. Dies
hilft den Klient*innen die angesprochenen Themen und Argumente zu sortieren. Zudem
kdénnen sie anhand der Zusammenfassung uberprifen, ob bereits alles genannt wurde,
was relevant flr das Problem beziehungsweise fur die Problemlésung ist. Wirden die
Berater*innen nicht zwischendurch immer wieder die Themen, Argumente, Winsche
oder Befirchtungen der Klient*innen paraphrasieren, konnte es dazu flihren, dass ledig-
lich die offensichtlichsten Punkte angesprochen werden. Wichtige Punkte kénnten un-
benannt bleiben, da nur an dem bereits Gesagten festgehalten wird. Es ist jedoch auch
anzumerken, dass die Zusammenfassungen, also die Auswahl der Berater*innen, was
wichtig ist und was weggelassen werden kann, die personlichen Wertungen der Bera-
ter*innen sind. Es sollte daher achtsam angewendet werden (vgl. Ahl 2019, S. 74f; Lin-
demann 2018, S. 84f).

4.2.3 Umsetzung als Elternarbeit

Im Folgenden werden die Methoden des klientenzentrierten Beratungsansatzes mit den
Formen der Elternarbeit in der Heimerziehung kombiniert. Die Methoden sollten ange-
messen an die jeweiligen Probleme der Kinder, Jugendlichen und deren Eltern ange-

passt werden.
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Das Aktive Zuhdren ist mit eine der wichtigsten Grundmethoden der Kommunikation. Die
Betreuer und Betreuerinnen kénnen sie daher sowohl im Einzelsetting mit Kindern, Ju-
gendlichen oder Eltern als auch im Gruppensetting mit mehreren Eltern anwenden. Die
Anwendung ist essenziell, da sie dazu beitragt eine positive, offene und vertrauensvolle
Arbeitsatmosphare zu schaffen. Die Betreuer*innen kdnnen beispielsweise durch ver-
bale Mittel ihrem Gegenlber verdeutlichen, dass sie sich auf ihn einlassen und versu-
chen ihre Denkweise nachzuvollziehen. In der Umsetzung geschieht dies dann durch
ein zustimmendes ,Ja“ oder ,Ich verstehe dich®. Ebenso kdnnen Nachfragen signalisie-
ren, dass aktiv zugehort wird, da mehr Uber einen angesprochenen Punkt gewusst wer-
den will. Die Betreuer*innen kdnnen aber auch durch nonverbale Mittel ihrem Gegenlber
zeigen, dass sie ihm aktiv zuhoéren, indem sie stets Blickkontakt halten, sich nicht ablen-

ken lassen, zustimmend Nicken oder kleine Notizen machen.

Das Spiegeln ist eine Methode, die die Betreuer und Betreuerinnen in der Einzelarbeit,
aber auch in der Gruppenarbeit mit Eltern in der Heimerziehung anwenden kénnen. Sie
nehmen Woérter, Wortgruppen, ganze Satze oder sogar Gesten und Kérperhaltungen der
Eltern auf und geben sie, beziehungsweise spiegeln sie wie ein Echo zurtck. Die Eltern
kdnnen sich so durch die gezeigte Empathie der Betreuer*innen, auf emotionaler Ebene
verstanden flihlen. Erwahnt eine alleinerziehende Mutter zum Beispiel, dass sie sich
haufig von ihren Familienmitgliedern oder Freundinnen nicht verstanden fuhlt, so kbnnen
die Betreuer*innen das Gesagte aufnehmen und zurtickspiegeln, dass sie das Gefuhl
haben, dass sich die Mutter in vielen Situationen nicht verstanden fuhlt. In der Regel
reagieren die Klient*innen zustimmend und fligen weitere Informationen hinzu, die mehr
Uber die Gefuhlslage aussagen. Wichtig ist jedoch in der Umsetzung, dass die Spiege-

lungen wertfrei erfolgen und nur in begrenzten MalRen angewendet werden sollten.

Das Paraphrasieren zahlt neben dem aktiven Zuhdren ebenso zu den Grundmethoden
der Kommunikation. Sie lasst sich wie die vorherigen Methoden in der Einzelarbeit mit
Kindern, Jugendlichen und Eltern oder in der Gruppenarbeit mit mehreren Eltern anwen-
den. Die Umsetzung erfolgt, indem die Betreuer und Betreuerinnen das Gesagte der
Klient*innen aufnehmen und mit ihren eigenen Worten, zusammengefasst, geordnet und
auf den Punkt gebracht, wiedergeben. Erwahnt ein Vater wahrend der Elternarbeit zum
Beispiel, dass es ihn stort, dass sein Sohn immer so lange braucht, um Dinge oder Sach-
verhalte nachzuvollziehen, kénnten die Betreuer*innen daraufhin ohne ihre persénliche
Wertung paraphrasieren, dass die lange Verstandniszeit seines Sohnes dazu fuhrt, dass
er negative Gefuhle ihm gegenlber entwickelt und er schnell gereizt ist. Anhand der
Umformulierten Aussage konnte der Vater nun tberprifen, ob er das Problem ausfiihr-

lich geschildert hat, oder ob es weitere Themen oder Argumente gibt, die noch erwahnt
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werden missten. Das immer wiederkehrende Paraphrasieren verhindert, dass wichtige

Informationen zur Problemldsung unausgesprochen bleiben.

4.2.4 Herausforderungen und Chancen

Der padagogische Ansatz der klientenzentrierten Elternarbeit, legt nicht den Fokus auf
die bestehenden Probleme der Kinder, Jugendlichen und ihrer Eltern, sondern auf sie
als Klient*innen. Das selbst- und eigenverantwortliche Lésen bestehender Probleme,
durch die angeborene Fahigkeit sich selbst konstruktiv weiterzuentwickeln, dient als
Grundannahme. Die Betreuer und Betreuerinnen nutzen dies, um mit den Kindern, Ju-
gendlichen und Eltern an ihren Personlichkeiten zu arbeiten, damit die Ruckfihrung in

der Herkunftsfamilie ermdglicht werden kann.

Die Herausforderungen bestehen darin, dass die vorgestellten Methoden passend und
wirkungsvoll eingesetzt werden mussen. Dies erfordert jedoch bei den Betreuer*innen
fachliches Wissen, entsprechende Kompetenzen, Ubung und viele Selbsterfahrungen.
Zudem geht ohne eine klientenzentrierte Grundhaltung nichts. Sie tragt als Schlissel
dazu bei, dass ein Raum zwischen den Berater*innen und den Klient*innen geschaffen
werden kann, in dem sich beide sicher und wohl fiihlen. Wird dieser Raum nicht geschaf-
fen, sind die Kinder, Jugendlichen oder Eltern womaéglich nicht bereit sich zu 6ffnen und

aktiv mitzuarbeiten.

Es ergeben sich jedoch auch Chancen durch die klientenzentrierte Elternarbeit, da der
Fokus nicht auf dem bestehenden Problem liegt, sondern auch den Kindern, Jugendli-
chen und ihren Eltern als eigenstandige Personen. Sie werden als vollkommene Men-
schen mit all ihren Starken und Schwachen wahrgenommen. Der durch die klienten-
zentrierte Grundhaltung geschaffene vertrauensvolle Raum, tragt zusatzlich dazu bei,
dass sich die Klient*innen 6ffnen und mehr von sich preisgeben. Dies wiederum flihrt
dazu, dass neue Perspektiven und Lésungsmaoglichkeiten geschaffen werden kénnen.
Denn eine gute und vertrauensvolle Beziehung zwischen den Betreuer*innen und den

Klient*innen flihrt am ehesten zum Erfolg.

4.3 Bindungsorientierte Elternarbeit

Der padagogische Ansatz der bindungsorientierten Elternarbeit, orientiert sich an den
Menschen als Beziehungswesen und der Bindungstheorie. Wenn Kinder grof werden,
spielt das elterliche Pflegeverhalten eine wichtige Rolle. Denn je nachdem wie sich die-

ses Verhalten aulert, pragt dies dementsprechend das Bindungsmuster der Kinder. Po-
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sitive Erfahrungen mit den Eltern und voraussehenden Verhalten ihrerseits ebenso, tra-
gen zu einem sicheren Bindungsmuster bei. Umso sicherer die Kinder gebunden sind,
umso weniger treten in ihrem spateren Leben Probleme und auffalliges Verhalten auf.
Ist dies jedoch nicht der Fall, fuhrt es zu unsicheren Bindungsmustern. Als Ursache gilt
oftmals die schlechte Bindung zwischen den Kindern und ihren Eltern. Die bindungsori-
entierte Elternarbeit hat sich dementsprechend zur Aufgabe gemacht, mithilfe von bin-
dungsorientierten Methoden, die Beziehung zwischen den Kindern und ihren Eltern zu
verbessern und zu starken, sodass die Rickfiihrung der Kinder in ihre Herkunftsfamilien
ermdglicht werden kann (vgl. Lengning & LUpschen 2019, S. 15ff/28f; Trost 2018, S.
207).

4.3.1 Bindungsorientierter Beratungsansatz

Auf die in Kapitel 2.3 angesprochene Bindungstheorie, lasst sich der bindungsorientierte
Beratungsansatz aufbauen. Dieser beruht auf der Annahme, dass Menschen nicht nur
primar Individuen sind, sondern Beziehungswesen. Der Ansatz zielt darauf ab, die Bin-
dungssicherheit der Klient*innen zu starken. Bei der Arbeit mit Kindern, Jugendlichen
und deren Eltern wird aulerdem darauf geachtet, die Bindungsmuster als bestandige
Merkmale der Klient*innen miteinzubeziehen. Die im Beratungsverlauf folgenden Inter-

ventionen, sollten sich an diesen Mustern orientieren (vgl. Trost 2018, S. 207).

Bowlby entwickelte funf zentrale Aufgaben, die in der bindungsorientierten Praxis An-
wendung finden sollten: ,1. Die Therapeutin (Erziehungsberaterin, klinische Sozialarbei-
terin, Padagogin) steht als sichere Basis flr die Selbstexploration zur Verfiigung. 2. Die
Entstehungsgeschichte des aktuellen Problemverhaltens des Patienten wird auf der
Grundlage der Bindungsreprasentation exploriert. 3. Etablierte internale Arbeitsmodelle
sollen daraufhin geprtift werden, ob sie flur die gegenwartige Realitat des Klienten ange-
messen sind. 4. Die Therapeutin regt zur Reflexion tber diese Arbeitsmodelle/Bindungs-
stile in gegenwartigen wichtigen Beziehungen an. 5. Die therapeutische Beziehung wird
vor dem Hintergrund der Selbst- und Elternreprasentanzen des Klienten reflektiert.”
(Trost 2018, S. 207)

Internale Arbeitsmodelle, sind Modelle, in denen das Bindungsverhalten der Kinder und
das daraus resultierende Pflegeverhalten der Eltern verinnerlicht wird. Kinder kommen
mit einem Repertoire an natlrlichen Verhaltensweisen auf die Welt. Diese sind darauf
ausgelegt, die Nahe zu ihren Bezugspersonen aufrecht zu erhalten. Die Eltern reagieren
auf die Verhaltensweisen mit einem pflegenden Verhalten. Dieses wechselseitige Zu-

sammenspiel wird in den Arbeitsmodellen verinnerlicht. Sie sind fir die Simulation der
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Realitat da. Mithilfe der Modelle sind die Kinder in der Lage, ihr eigenes Verhalten vo-
rausschauend zu planen und an die gegebenen Umstande anzupassen. Deren Entwick-
lung ist jedoch von den Beziehungserfahrungen der Kinder abhangig ist. So kdnnen die
Modelle von Kindern, die positive Erfahrungen mit inren Eltern gemacht haben und bei-
spielsweise auf die gesuchte Nahe auch Nahe bekommen haben und von Kindern, die
beispielsweise auf die gesuchte Nahe nur Zuriickweisung oder unvorhersehbare Reak-
tionen erhielten, ganz unterschiedlich sein. Zudem beeinflussen die internalen Arbeits-
modelle die Geflihle gegentiber den Eltern und der eigenen Person des Kindes. Dem-
nach entscheiden die Eltern unbewusst mit inrem Verhalten dartiber, welches Bild ihre
Kinder von sich selbst entwickeln und wie sie auf neue oder unbekannte Situationen

reagieren (vgl. Lengning & Lipschen 2019, S. 28f).

Daraus ergeben sich verschiedene Bindungsmuster oder Bindungstypen. Diese basie-
ren auf den unterschiedlichen Bindungssicherheiten der Kinder. Welchem Bindungs-
muster ein Kind entspricht, 1asst sich durch die Laborbeobachtungsmethode, ,Fremde
Situation“, herausfinden. Der Fremde-Situations-Test wurde von Mary D. S. Ainsworth
entwickelt und ist flr Kinder im Alter von elf bis zwanzig Monaten gedacht. Der Test
untersucht die Beziehung zwischen dem Verhaltenssystem der Bindung und dem der
Exploration. Zusammenfassen lasst sich der Test folgendermal3en, ,es geht darum,
dass eine Primarbindungsperson (z.B. die Mutter) ihr ein- bis zweijahriges Kind kurz in
einem fremden Raum alleine lasst und nach wenigen Minuten zurtickkehrt. In der Zwi-
schenzeit wird beobachtet, wie sich das Kind verhalt. Im Regelfall sucht es aktiv nach
der Mutter und zeigt sich gestresst. Das Bindungssystem wird aktiviert. Das Wichtigste
ist aber die ,reunion scene®, die Rickkehr der Mutter und die Reaktion des Kindes auf
den Trost der Mutter.”. (Fischer & Moller 2020, S. 107) Der Test lasst sich ebenfalls mit
einer dritten, fremden Person durchfihren. Hier wird versucht herauszufinden, wie sich
die Kinder im Beisein einer fremden Person verhalten, wenn die Bezugsperson den
Raum verlasst. Insgesamt ergaben sich bei der Entwicklung des Testes, vier wesentliche
Bindungsmuster. Diese lassen sich in drei organisierte (unsicher-vermeidend, sicher,
unsicher-ambivalent) und ein desorganisiertes oder desorientiertes Bindungsmuster un-
terteilen (vgl. Lengning & Lipschen 2019, S. 15ff).

Das unsicher-vermeidende Bindungsmuster, oder der unsicher-vermeidende Bindungs-
typ, aulert sich bei den Kindern dadurch, dass sich der Verlust der Bezugsperson kaum
belastend auswirkt. Die Kinder wirken nicht verangstigt, zeigen keine Anzeichen von
Stress, spielen normal weiter, verfolgen jedoch das Geschehen um sie herum mit den

Augen. Ist eine fremde Person anwesend, wird diese ebenso behandelt wie die Bezugs-
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person. Tritt die Bezugsperson wieder in den Raum, so reagieren die Kinder mit Ableh-
nung ihnen gegentber und versuchen jeglichen Kontakt oder Interaktionen zu vermei-
den (vgl. Lengning & Lipschen 2019, S. 18; Slangen 2018, S. 24).

Das sichere Bindungsmuster, oder der sichere Bindungstyp, aulRert sich bei den Kindern
durch deutliche Reaktionen. Verlasst die Bezugsperson den Raum, fangen die Kinder
an zu weinen, rufen nach ihren Bezugspersonen und lassen sich kaum von der anwe-
senden fremden Person trosten. Der Stress ist nicht auf das Alleinsein zuriickzufihren,
sondern auf den Verlust der Bezugsperson. Dieses Verhalten spiegelt eine enge Bin-
dung und grofRen Verlust wider. Die Kinder wiinschen sich in diesem Moment nichts
sehnlicher als den Kontakt zu ihrer Bezugsperson. Betritt die Bezugsperson den Raum,
fuhrt dies zur Freude bei den Kindern. Sie lassen sich trosten und kénnen nach kurzer
Zeit weiterspielen. Die enge Bindung basiert demnach auf der Feinfuhligkeit und der
Zuverlassigkeit der Bezugsperson (vgl. Lengning & Lupschen 2019, S. 18; Slangen
2018, S. 24).

Das unsicher-ambivalente Bindungsmuster, oder der unsicher-ambivalente Bindungs-
typ, zeigt wiederum ein ganz anderes Verhalten. Bevor die Bezugsperson den Raum
verlasst, konzentrieren sich die Kinder darauf Nahe zu ihrer Bezugsperson herzustellen.
Ist die Bezugsperson aus dem Raum, so fallt die komplette Aufmerksam auf die Suche
nach der Bezugsperson. Die Kinder leiden dabei unter gro3em Stress. Die fremde Per-
son wird geflirchtet. Die Mdglichkeit sich von ihr trésten zu lassen besteht nicht. Betritt
die Bezugsperson nun wieder den Raum, reagieren die Kinder einerseits mit Freude
Uber die Riuckkehr und versuchen Nahe aufzubauen, andererseits reagieren sie witend
und aggressiv auf die vorherige Trennung. Das ambivalente Verhalten flhrt dazu, dass
sich die Kinder nur schlecht und langsam beruhigen lassen (vgl. Lengning & Lipschen
2019, S. 18; Slangen 2018, S. 24f).

Das desorganisierte oder desorientierte Bindungsmuster, oder der desorganisierte Bin-
dungstyp, bezieht sich auf die Verhaltensweisen der Kinder, die zu keinen der drei ge-
nannten Bindungsmuster passen. Eine Kombination aller drei Muster ist ebenfalls még-
lich. Die Kinder zeigen ungewohnliche Verhaltensweisen wie beispielsweise Erstarren
oder Erschrecken bei der Rickkehr der Bezugsperson. Sie suchen nach Nahe, reagie-
ren aber gleichzeitig auf die Zuwendung der Bezugsperson mit Abwendung. Dieses Bin-
dungsmuster gilt als erhdhter Risikofaktor, da es zu psychischen Erkrankungen oder
Bindungsstorungen fihren kann. Ursache daflr sind womdglich die Bezugspersonen,
die ihren Kindern nicht genligend Pflege oder Unterstlitzung zukommen lassen kénnen.
Eventuell kbnnen auch Misshandlungen als Ursache genannt werden, wenn die Bezugs-

personen beispielsweise unter psychischen Stérungen leiden und die Kinder aus diesem
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Grund das Verhalten nicht vorhersehen kdnnen (vgl. Lengning & Lipschen 2019, S. 22;
Slangen 2018, S. 25).

Zusammenfassend lasst sich anmerken, dass es nicht das ,Eine* beste Bindungsmuster
gibt, sondern alle Muster positive Aspekt besitzen und das ,jedes Bindungsmuster das
adaptivste flr die jeweilige enge Bezugsperson-Kind-Interaktion ist‘. (Lengning &
Lipschen 2019, S. 22)

4.3.2 Bindungsorientierte Methoden

Nach dem Uberblick (iber den bindungsorientierten Beratungsansatz, sollen im Folgen-
den zwei bindungsorientierte Methoden sowie eine erganzende Beratungsform vorge-
stellt werden, die in der Praxis Anwendung finden. Dies sind der Kreis der Sicherheit und
das Steps Toward Effective Enjoyable Parenting (STEEP). Die Methoden werden in der
Regel in der frihen Kindheit angewendet, um mdglichen Verhaltensauffalligkeiten pra-
ventiv entgegenzuwirken. Das grofde Ziel beider Methoden besteht darin, die Interaktion
zwischen den Kindern und ihren Bezugspersonen zu verbessern. Dabei zielen sie so-
wohl auf die Verhaltensebene als auch auf die mentale Ebene ab (vgl. Lengning &
Lupschen 2019, S. 81).

Der Kreis der Sicherheit, als bindungsorientierte Methode, kann sowohl praventiv als
auch interventionistisch angewendet werden. Es geht darum, die Bezugspersonen dabei
unterstitzt, dass sie ihren Kindern eine sichere Basis oder umgangssprachlich einen
sicheren Hafen bieten kdnnen. Zusatzlich soll die Bindungstheorie den Eltern so erklart
werden, dass sie sie leicht verstehen und nachvollziehen kénnen. Dabei wird grundsatz-
lich davon ausgegangen, dass jedes Elternteil die Fahigkeiten und den Wunsch besitzt,

auf die Bedurfnisse ihres Kindes einzugehen (vgl. Lengning & Lipschen 2019, S. 82).

Die Anwendung des Kreises der Sicherheit ist gruppenbasiert und vereint Psychoedu-
kation und Psychotherapie. Wahrend der 20-wdchigen Umsetzungsphase arbeiten ein
bis zwei Psychotherapeut*innen mit finf bis sechs Risiko-Muttern oder Vatern und ihren
ein- bis vierjahrigen Kindern zusammen. Pro Woche kommt die Gruppe flr 75 Minuten
zusammen. Bereits vor Beginn der 20-wochigen Umsetzungsphase wird mithilfe des
Fremde-Situation-Tests, das Bindungsmuster der teilnehmenden Kinder analysiert. Mit
den Bezugspersonen des Kindes wird ein ca. einstindiges Interview gefuhrt. Ziel ist die
Ermittlung der Entwicklungsgeschichte sowie der internalen Arbeitsmodelle der Kinder.
Weiterhin lassen sich bindungsbezogenen Reprasentationen identifizieren und erste An-
haltspunkte beziiglich der Reflexionsfahigkeit der Mutter und Vater herausfinden. Nach

der Vorbereitungsphase Iasst sich ein individueller Behandlungsplan, angepasst an die
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Kinder und ihre Bezugspersonen, mit individuell abgeleiteten Zielen, erstellen (vgl. Leng-
ning & Lupschen 2019, S. 83f).

Die ersten beiden Wochen, der 20-wéchigen Umsetzung, dienen der Einflhrung, dem
Vertrauensaufbau innerhalb der Gruppe und dem Erlautern der Bindungstheorie. Zudem
analysiert die Gruppe die aufgezeichneten Fremde-Situation-Tests der Mitglieder, um
anschlief3end die Starken und Schwachen ihrer Eltern-Kind-Beziehung zu erkennen. Die
folgenden sechs Wochen dienen der Intervention. Weitere Videoausschnitte werden be-
sprochen. Jede Woche steht eine Familie im Fokus. Die Mutter und Vater konzentrieren
sich mit auf ihre haufig genutzten Starken und weniger genutzten Fahigkeiten. Die
neunte Woche wird genutzt, um die Theoriebildung weiterzufihren. Der Fokus liegt auf
unsicheren Bindungsmustern und irrefUhrenden Signalen unsicherer Kinder. In den
nachsten sechs Wochen liegt der Schwerpunkt erneut auf den Videoausschnitten. Nun
werden jedoch die Kernprobleme der Einzelnen Familien genauer bearbeitet. Die Eltern
sollen lernen, dass sie bestimmte Strategien anwenden kdnnen, um zur sicheren Bin-
dung ihrer Kinder beizutragen. In der sechzehnten Woche wird eine modifizierte Form
des Fremde-Situation-Test mit jeder einzelnen Familie durchgefuhrt. In den darauffol-
genden drei Wochen werden diese Aufzeichnungen ausgewertet. Im Mittelpunkt stehen
die positiven Veranderungen der Eltern im Umgang mit ihren Kindern. In der letzten und
zwanzigsten Woche werden alle Ergebnisse und erreichten Ziele zusammengefasst und
gefeiert (vgl. Lengning & Lipschen 2019, S. 84ff).

AbschlieRend lassen sich flinf grundlegende Ziele des Kreises der Sicherheit zusam-
menfassen. Zum einen sollen die Gruppe und die Therapeut*innen als sichere Basis
fungieren, sodass die Mutter und Vater die Beziehung zu ihrem Kind frei entdecken kon-
nen. Die Mutter und Vater sollen lernen sensibler mit ihren Kindern umzugehen, daher
erhalten sie einen Uberblick tber die Bindungsbediirfnisse ihrer Kinder. Zudem sollen
die Mitter und Vater lernen, verbale und nonverbale Signale zu bemerken, zu verstehen
und entsprechend darauf zu reagieren. Gleichzeitig sollen sie dabei unterstiitzt werden,
ihre personlichen, zum Teil kindlichen, Gedanken und Geflihle sowie ihr Verhalten re-
flektieren zu kénnen, um die Empathiefahigkeit zu erhéhen. Als letztes Ziel sollen die
Mdatter und Vater lernen zu reflektieren, wie sich deren personliche Lebensgeschichte

auf ihr derzeitiges Flhrsorgeverhalten auswirkt (vgl. Lengning & Lipschen 2019, S. 83).

Die zweite bindungsorientierte Methode ist das Steps Toward Effective Enjoyable Pa-
renting, kurz STEEP genannt und ist ebenfalls ein Frihinterventionsprogramm. Die ei-
gentlich aus dem englischsprachigen Raum stammende Methode von Martha Erickson

und Byron Egeland, bekam durch Suess und Ki3gen eine deutsche Version. Diese lasst
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sich sinngemal} Ubersetzten als ,Schritte zu einer effektiven, Freude bereitenden Eltern-
schaft* (Lengning & Lupschen 2019, S. 87).

Im Internet findet man zudem Weiterbildungen zur STEPP-Berater*in. Durch theoreti-
sche Grundlagen, praktische Ubungen und Selbsterfahrungselemente lernen die ange-
henden STEPP- Berater und Beraterinnen, wie sie junge Mutter dabei unterstitzen, eine
gelingende Beziehung zu ihren Kindern aufzubauen. Um an der Weiterbildung teilneh-
men zu kdnnen, bendtigt es ein abgeschlossenes (Fach-) Hochschulstudium der Sozial-
padagogik/Padagogik, der Psychologie, der Heilpadagogik oder der Sonderpadagogik.
Weiterhin werden einschlagige Berufserfahrungen und die Bereitschaft zur Selbsterfah-

rung vorausgesetzt (vgl. Suess 2022).

Die STEPP Methode orientiert sich ebenfalls an der Bindungstheorie und unterstiitzt ge-
rade (Risiko-)Matter in besonderen Krisen- und Belastungssituationen dabei, ihre Eltern-
rolle zu starken und dadurch die Bindungssicherheit ihrer Kinder zu férdern. Vor allem
junge Mutter sollen lernen, die Signale ihrer Kinder richtig zu deuten und die Beziehung
zu ihren Kindern wechselseitig zu gestalten. Gleichzeitig sollte das Umfeld der Familie
ebenfalls mit in die Arbeit eingebunden werden, da die Eltern-Kind-Beziehung auch im-
mer Teil der Familie beziehungsweise einer Ubergeordneten Gemeinschaft ist. Die An-
wendung der beziehungsorientierten Methode I&sst sich individuell an die Familien und
deren Probleme anpassen. Der Schwerpunkt liegt auf den Starken der Kinder und ihren
Miuttern. Das Ziel der Methode besteht darin, die Qualitat der Interaktion zwischen Kin-
dern und Bezugspersonen zu verandern und die internalen Arbeitsmodelle so zu veran-
dern, dass soziale Unterstltzung seitens der Bezugspersonen etabliert werden kann.
Dadurch entwickelt sich ein Elternverhalten, dass effektiv ist und Freude bereitet (vgl.
Lengning & Lipschen 2019, S. 87f).

In der Regel beginnt die Anwendung der Methode bereits im letzten Drittel der Schwan-
gerschaft der betroffenen Mutter. Wéchentlich bereiten die Berater*innen in ca. 60-90
Minuten die Mutter auf die kommende Zeit vor und beantworten offene Fragen. Nach der
Geburt des Kindes erfolgen die wochentlichen Hausbesuchen im Wechsel mit Gruppen-
sitzungen. Die Hausbesuche dienen der Aufzeichnung des Umgangs von Mutter und
Kind. In den Gruppensitzungen werden die Aufzeichnungen gemeinsam mit weiteren
zehn bis finfzehn Muttern und deren Kindern ausgewertet. Es sollte darauf geachtet
werden, dass die Kinder ungefahr im gleichen Alter sind, damit eine gleiche Erfahrungs-
basis gewahrleistet werden kann. Die Mitter bekommen zudem die Moglichkeit sich,
neben einer informellen Phase, untereinander auszutauschen und Uber Fortschritte in
der Entwicklung ihrer Kinder zu berichten. Die Berater*innen versuchen die Mitter dabei

zu unterstitzen, Ressourcen zu schaffen und soziale Netze aufzubauen. Gleichzeitig
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liegt der Fokus auf der Starkung der Kompetenzen der Miitter in Bezug auf ihr tagliches
Leben. Durch den gemeinsamen Austausch und die gesammelten Erfahrungen entsteht
eine vertrauensvolle und partnerschaftliche Beziehung zwischen den Gruppenmitglie-
dern und der Berater*in. Dies schafft fir jede Mutter und ihr Kind eine sichere Basis, um
das in der Regel unsichere und dysfunktionale Bindungsmuster zu bearbeiten. Bleiben
die Muitter mit ihren Kindern kontinuierlich dabei und arbeiten aktiv mit, so kann sich nach
mehreren Monaten bis einigen Jahren die Beziehung zwischen Mutter und Kind verbes-
sern. Die Mutter verfligen Uber ein besseres Verstandnis fir die Entwicklung ihrer Kinder
sowie Uber bessere Fahigkeiten der Alltagsbewaltigung (Lengning & Lupschen 2019, S.
89ff).

Erganzend zu dem bisher genannten, lassen sich auch hier wieder grundlegende Ziele
dieser Methode zusammenfassen. Die Mitter sollen dazu befahigt werden, gesunde und
realistische Einstellungen gegentber der Beziehung zu ihren Kindern sowie gegeniber
der Schwangerschaft, der Geburt und der Kindererziehung zu entwickeln. Sie sollen
ebenso gefordert werden, die Entwicklung ihrer Kinder besser zu verstehen und dadurch
realistische Erwartungen an das Verhalten ihrer Kinder stellen kdnnen. Das feinfuhlige
und vorhersehbare Reagieren auf gesendete Signale der Kinder soll ebenfalls erlernt
werden. Die Mutter sollen die Welt aus den Augen ihrer Kinder wahrnehmen kénnen.
Sie sollen sich in ihre Lage versetzen kdnnen, um die kindliche Umgebung so gestalten
zu kdnnen, dass sie fur die Kinder sicher und vorhersehbar ist, sodass die Entwicklung
der Kinder geférdert werden kann. Soziale Hilfen sollen fir die ganze Familie etabliert
werden. Zusatzlichen soll das Selbstbewusstsein der Mutter so gestarkt werden, dass
sie mithilfe ihrer elterlichen Kompetenzen angemessene Handlungsstrategien fir ihr tag-

liches Leben erwerben kénnen (vgl. Lengning & Lipschen 2019, S. 88f).

Die bereits zu Beginn erwahnte und erganzende Beratungsform ist die entwicklungspsy-
chologische Beratung. Sie wurde anfanglich als kurzzeitiger Interventionsansatz flr
junge oder alleinerziehende Mutter mit Sauglingen entwickelt, die gleichzeitig hochrisi-
kobelastet sind. Mittlerweile hat sich die Beratungsform auf Familien mit Kleinkindern
spezialisiert, die unter psychosozialer Belastung durch biologisch vorbelastete Kinder
leiden. Die entwicklungspsychologische Beratung basiert auf der Bindungstheorie, der
Forderung der elterlichen Feinfuhligkeit und den Erkenntnissen des kindlichen Aus-
drucks-, Belastungs- und Bewaltigungsverhaltens. Weiterhin ist die Beratung nied-
rigschwellig und findet in Anwesenheit der Kinder statt. Durch die zeitliche Begrenzung
I&sst sie sich flexibel einsetzen. Zentrales Element der praktischen Umsetzung ist die

Videoanalyse mit entsprechendem Feedback. Bei gemeinsamen Treffen der Berater*in-
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nen und der Familie werden kurze Videosequenzen zu bestimmten Themen aufgezeich-
net. Dies kdnnte beispielsweise das Wickeln oder das Flttern des Kindes sein. Die Ori-
entierung liegt auf den Ressourcen der Mutter und Vater, um zunéachst die positiven In-
teraktionen mit dem Kind in den Mittelpunkt zu rlicken. Zudem werden die Starken und
Kompetenzen der Kinder und ihren Eltern betont, um aufzeigen zu kénnen, wie sich das
feinfuhlige Verhalten der Eltern positiv auf deren Kinder auswirkt. Das Ziel der Beratung
besteht darin, die Empathiefahigkeit der Eltern zu starken, um die elterliche Feinfihlig-
keit zu erhdhen. Dadurch sind die Eltern in der Lage, die Perspektive ihrer Kinder zu
ubernehmen und die Freude im Umgang mit ihren Kindern zu verbessern (vgl. Lengning
& Lupschen 2019, S. 91f).

4.3.3 Umsetzung als Elternarbeit

Die bindungsorientierten Methoden werden nun mit den Formen der Elternarbeit, inner-
halb der Heimerziehung, kombiniert. Neben der fachlich richtigen Anwendung sollte da-
rauf geachtet werden, dass die Methoden angemessen an die Probleme der Kinder, Ju-

gendlichen und deren Eltern angepasst werden.

Der Kreis der Sicherheit kann durch die Betreuer und Betreuerinnen wahrend der Eltern-
arbeit sowohl praventiv als auch interventionistisch angewendet werden. Da die bin-
dungsorientierte Methode gruppenbasiert ist, lasst sie sich dementsprechend nur in der
Gruppenarbeit mit mehreren Eltern und ihren Kindern umsetzen. Fur die 20-woéchige
Umsetzungsphase sollten die Betreuer*innen funf bis sechs Mitter oder Vater finden,
deren Kinder im Heim untergebracht sind, Bindungsstérungen aufweisen und gemein-
sam die Methode umsetzen mochten. Die im Vorfeld stattfindenden Tests, Aufzeichnun-
gen und Interviews mit den teilnehmenden Muttern, Vatern und ihren Kindern sollten
jedoch im Einzelsetting stattfinden. In der Einfihrungsphase, versuchen die Betreuer*in-
nen den Muttern und Vatern die Bindungstheorie so einfach wie méglich und verstand-
lich vorzustellen. AuRerdem werden die aufgezeichneten Fremde-Situation-Test ausge-
wertet. Hier kdnnen die Betreuer*innen beispielsweise anhand einer Aufzeichnung ver-
deutlichen, wo mogliche Starken und Schwachen in der Beziehung zwischen Mutter/Va-
ter und Kind liegen. Als Beispiel kdnnte ein Vater falsch oder unvorhergesehen auf das
traurig wirkende Verhalten seines Sohnes reagieren. Gemeinsam mit dem betroffenen
Vater, den Betreuer*innen und den weiteren Eltern kdnnte dann aktiv an dem Verhalten
gearbeitet werden, sodass ein zukinftig sensiblerer Umgang mit dem Sohn stattfinden
kann. Aber nicht nur der Vater kann in diesen Momenten etwas lernen, sondern auch

die anderen Miutter und Vater. lhre elterlichen Kompetenzen werden erweitert und ge-
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festigt, um kinftig die verbalen und nonverbalen Signale ihrer Kinder besser wahrneh-
men und gezielt darauf reagieren zu kénnen. Insgesamt verfolgen die Betreuer und Be-
treuerinnen das Ziel, dass die Muitter und Vater dabei unterstitzt werden, ihren Kindern

eine sichere Basis, mit viel Einfihlungsvermégen und Vertrauen, bieten zu kénnen.

Das Steps Toward Effective Enjoyable Parenting (STEPP) unterstitzt (Risiko-)Mutter in
besonderen Krisen- und Belastungssituationen dabei, ihre Elternrolle zu starken. Die
Starkung fluhrt dazu, dass die Bindungssicherheit ihrer Kinder geférdert wird. Das Frih-
interventionsprogramm beginnt eigentlich im letzten Drittel der Schwangerschaft. Fur die
Elternarbeit in der Heimerziehung bedeutet dies, dass die Eltern von untergebrachten
Kindern, die alter sind als zwei bis drei Jahre, nicht zur Zielgruppe gehoéren. Die Be-
treuer*innen kénnten die Methode jedoch bei Madchen anwenden, die mit sechzehn,
siebzehn oder achtzehn Jahren schwanger sind und gleichzeitig in einem Heim unter-
gebracht sind. Zudem sollten die Eltern des Madchens, soweit vorhanden, und eventuell
der Kindsvater, falls dieser bekannt ist, mit in die Elternarbeit einbezogen werden. Im
Einzelsetting wird die werdende Mutter, eventuell im Beisein einer weiteren Bezugsper-
son, auf die kommende Zeit vorbereitet. Die Betreuer*innen sind dafir da um die Mutter
optimal auf die Zukunft vorzubereiten und offenen Fragen zu klaren. Beispielsweise
kdénnten die Betreuer*innen verdeutlichen, worauf es bei einer engen und sicheren Bin-
dung zwischen Mutter und Kind ankommt, wie die Mltter angemessen auf das Bindungs-
verhalten ihres Kindes reagieren, wie sie verbale und nonverbale Signale erkennen kén-
nen oder wie sie positive Bindungserfahrungen seitens ihres Kindes schaffen kénnen.
All diese Erfahrungen werden aufgezeichnet und nach der Geburt des Kindes, im Grup-
pensetting mit anderen Muttern, ausgewertet. Da es jedoch eher unwahrscheinlich ist,
dass mehrere junge Mdtter in einem Heim untergebracht sind, konnte hier die STEPP-
Methode etwas abgewandelt werden. Miteinbezogen werden kénnten, Mutter die nicht
in einem Heim leben, ihr Kind jedoch schon. Wichtig ist jedoch, dass die Kinder alle
ungefahr in dem gleich Alter sein sollten, um eine gemeinsame und gleiche Erfahrungs-
basis zu gewabhrleisten. In regelmafigen Abstanden werden nun, wie zuvor kurz schon
erwahnt, die Aufzeichnungen aus den Einzelsettings ausgewertet. Beispielsweise be-
richtet eine Mutter Uber positive Fortschritte oder Erfahrungen, die sie im Umgang mit
ihrem Kind sammeln konnte. Durch den gemeinsamen Austausch und die gegenseitige
Unterstlitzung kénnen alle voneinander lernen. Der Schwerpunkt liegt stets auf der Star-
kung der Kompetenzen der Mutter in Bezug auf ihr tagliches Leben. Denn die Mutter
sollen lernen, die Welt aus den Augen ihrer Kinder zu betrachten, ihre Entwicklung bes-
ser zu verstehen und daraus folgend, realistische Erwartungen an das Verhalten ihrer
Kinder zu stellen. Der Fokus der Elternarbeit liegt dementsprechend auf den Starken der

Mdatter und ihren Kindern. Ist das Selbstbewusstsein der Mutter gestarkt, kann sie ihre
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elterlichen Kompetenzen ebenso starken und entwickelt ein Elternverhalten, dass effek-
tiv ist und Freude bereitet. Gleichzeitig kann es zur Rickfihrung ihres Kindes in die Fa-

milie beitragen.

Die entwicklungspsychologische Beratung sollte im Rahmen der Elternarbeit im Heim,
im Einzelsetting stattfinden. Wie auch die zwei Methoden zuvor, orientiert sich die Bera-
tung an der Bindungstheorie. Die Betreuer und Betreuerinnen arbeiten mit den Eltern
auf einer niedrigschwelligen Basis zusammen. Die Kinder kdnnen ebenso miteinbezo-
gen werden. In der praktischen Umsetzung analysieren die Betreuer*innen zuvor aufge-
nommene Videos mit den Klient*innen. Diese werden individuell zu bestimmten Themen,
angepasst an die jeweiligen Klient*innen, aufgenommen. Beispielsweise kdnnten bei
jungen Muttern, die im Heim leben und ein Kind bekommen haben, grundlegende Dinge
wie Wickeln oder Futtern aufgenommen werden. Mithilfe der Videos verdeutlichen die
Betreuer*innen den Muttern dann, in welchen Situationen sie richtig gehandelt haben, in
welchen es noch Potenzial gibt oder was sie gut gemacht haben. Der Fokus liegt dabei
auf den Ressourcen der Mutter, um zunachst die positiven Interaktionen mit ihrem Kind
in den Mittelpunkt zu stellen. Zudem sollten auch die Kompetenzen der Mutter und ihres
Kindes betont werden, um zu signalisieren, wie sich das feinfihlige Verhalten der Mutter
auf ihr Kind auswirken kann. Die Betreuer*innen versuchen demnach mithilfe der ent-
wicklungspsychologischen Beratung als Teil der Teilarbeit dazu beizutragen, dass das
EinfGhlungsvermoégen der Eltern gestarkt wird und sie in der Lage sind, die Sichtweise

ihrer Kinder zu ibernehmen, um die Freude im Umgang mit inren Kindern zu verbessern.

4.3.4 Herausforderungen und Chancen

Der padagogische Ansatz der bindungsorientierten Elternarbeit ermdglicht es, den
Schwerpunkt der Elternarbeit auf die Menschen als Beziehungswesen und die Bin-
dungstheorie zu richten. Das Pflegeverhalten der Eltern spielt eine entscheidende Rolle
im Umgang mit ihren Kindern. Je nachdem wie die Eltern auf das Bindungsverhalten
ihrer Kinder reagieren, entwickelt sich bei den Kindern unterschiedliche Bindungsmuster,

die Auswirkungen auf ihr spateres Leben haben.

Zu den Herausforderungen der bindungsorientierten Elternarbeit gehort, dass es teil-
weise Eltern von untergebrachten Kindern gibt, die womdglich kein Interesse daran ha-
ben, die Bindung zu ihren Kindern zu verbessern. AuRerdem fehlen den Betreuern und
Betreuerinnen oftmals das Wissen und die Kompetenzen, um den bindungsorientierten
Ansatz in der Elternarbeit anzuwenden. Sind das Wissen und die Kompetenzen jedoch

vorhanden, fehlt es in der praktischen Umsetzung teilweise an Zeit und personellen Ka-
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pazitaten, um die langwierigen und zeitaufwendigen bindungsorientierten Methoden um-
zusetzen. Der Kreis der Sicherheit lasst sich beispielsweise durch die vorgegebene 20-
wochige Umsetzungsphase eher schlecht in den Alltag der Heimerziehung, speziell der
Elternarbeit, integrieren. Ebenso ist die STEPP-Methode, die eigentlich im letzten Drittel
der Schwangerschaft beginnt, nur begrenzt in der Elternarbeit anwendbar. Hinzukommt,
dass seltener Kleinkinder in Heimen untergebracht werden, da diese eher in Pflegefami-
lien untergebracht werden. Umso alter die Kinder werden und umso schlechter die Bin-
dung beziehungsweise Beziehung zu den Eltern ist, desto schwerer wird es diese wieder
zu starken und zu verbessern, sodass die Kinder und Jugendlichen wieder zurtick in ihre

Familien konnen.

Da die Kinder in der Regel mit Bindungsstérungen oder ahnlichen Problemen und Ver-
haltensweisen in Heimen untergebracht werden, ergeben sich durch die Anwendung der
bindungsorientierten Elternarbeit einige Chancen, da der Fokus nicht auf den Kindern,
Jugendlichen oder ihren Eltern als eigenstandige Person liegt, auch nicht auf deren so-
zialen Systemen, in denen sie eine Rolle spielen, sondern auf der Bindung beziehungs-
weise der Beziehung zwischen Eltern und Kind. Der Ansatz der bindungsorientierten
Elternarbeit tragt demnach dazu bei, die Bindungsstérungen der Kinder und Jugendli-
chen zu verandern, indem durch bindungsorientierte Methoden ein sichergebundenes
Bindungsmuster geschaffen wird. Fir die Kinder und Jugendlichen ist dies der grofite
Erfolg, denn dadurch, dass sie sicher gebunden sind, entwickeln sie Selbstbewusstsein
und sind bei zukunftigen Belastungen widerstandfahiger beziehungsweise besitzen
mehr Méglichkeiten die auftretenden Belastungen zu bewaltigen. Eine sichere Bindung
ist der wichtigste Schutz fir die psychische Gesundheit. Dieses neue Verhalten tragt
ebenfalls dazu bei, dass sich die Kinder und Jugendlichen fortan haufiger in Gruppen
aufhalten und freundschaftliche Beziehungen zu Gleichaltrigen aufbauen kénnen, da
sich ihr friheres (aggressives) Verhalten nun zu einem sozialeren Verhalten verandert
hat. Aber auch gegenilber den Eltern ergeben sich Chancen. Ist die Bindung zwischen
den Eltern und ihren Kindern wieder gestarkt und eng, kdnnen die Kinder wieder zurlick
in ihre Familien. Die friheren Probleme und Verhaltensweisen, die in der Regel auf den
schlechten Bindungserfahrungen der Kinder in ihrer friiheren Kindheit basieren, konnten
mithilfe der bindungsorientierten Elternarbeit geldést werden. Dies tragt dazu bei, dass

sich die Kinder und Eltern zuklnftig gemeinsam allen auftretenden Problemen stellen.
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5. Fazit

In dieser Masterthesis wurden verschiedene Ansatze der Elternarbeit analysiert, die in
der Heimerziehung Anwendung finden. Im Folgenden werden nun die wichtigsten Er-

gebnisse zusammengefasst.

Die Heimerziehung ist eine MaRnahme der Hilfen zur Erziehung. Diese sind erzieheri-
sche Beratungs-, Betreuungs- und Hilfsangebote flr junge Menschen und deren Fami-
lien. Die Heimerziehung, als stationare Mallnahme, istim §34 SGB VIII festgehalten und
beinhaltet, dass die Entwicklung der betroffenen Kinder und Jugendlichen geférdert wer-
den soll. Ermoglicht wird dies durch verschiedene Alltagssituationen, in Verbindung mit

unterschiedlichen padagogischen und therapeutischen Angeboten.

Grinde fir die Unterbringung der Kinder und Jugendlichen in einem Heim, sind zum
Beispiel die Einschrankung der Erziehungskompetenz seitens der Eltern, Kindeswonhl-
gefahrdung, Auffalligkeiten im Sozialverhalten, Entwicklungsauffalligkeiten oder psychi-

sche Belastungen durch familidre Konflikte oder Probleme der Eltern.

Das Heim soll fir die dort untergebrachten Kinder und Jugendlichen, zu einem positiven
Lebensort werden. Gleichzeitig sollte die Heimunterbringung lebensweltorientiert gestal-
tet sein. Demnach sind die individuellen und familiaren Ressourcen der Kinder, Jugend-
lichen und ihrer Eltern zu berlcksichtigen und zu férdern. Im Fokus der Heimerziehung
sollte die Selbstentwicklung der Kinder und Jugendlichen stehen, damit sie in einem ge-
schutzten Rahmen lernen zu verstehen, gesellschaftliche Rahmenbedingungen anzuer-

kennen und sie in ihre Handlungen mit einzubeziehen.

Die Aufgaben der Heimerziehung bestehen darin, die Entwicklung der Kinder und Ju-
gendlichen zu férdern, sowie dem Anspruch von Kontinuitat, Stabilitat und Sicherheit
gerecht zu werden. AufRerdem sollte der Kontakt zur Herkunftsfamilie weiterhin beibe-
halten und geférdert werden. Das oberste Ziel der Heimerziehung, ist die Rickkehr der

Kinder und Jugendlichen in ihre Familien.

Damit das Ziel der Ruckfliihrung gelingt, missen bestimmte Faktoren erflllt werden. So
muss das Betreuungspersonal eine entsprechende fachliche Qualifikation vorweisen
und eine angemessene innere Einstellung, beziehungsweise Haltung besitzen, um pro-
fessionell handeln und agieren zu kdénnen. Partizipation, als Form der Mitbestimmung
und Mitwirkung sollte ebenfalls einen hohen Stellenwert in der Heimerziehung einneh-
men. Denn die Heimerziehung kann nur lebensweltorientiert sein, wenn die Kinder und
Jugendlichen aktiv beteiligt werden. Gleichzeitig spielt die Bindung eine wichtige Rolle

in der Heimerziehung. Dadurch das die Kinder und Jugendlichen zuvor teilweise in ihren
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Familien unter fehlenden, verzerrten oder nicht stabilen Beziehungen zu Wert darauf
legen, dass sie auf sie achten, ihnen zuhdren oder mit ihnen sprechen. Dies sollte als
selbstverstandlich angesehen werden, denn es tragt zum Aufbau einer wertschatzenden
Beziehung und Bindung bei. Der letzte Faktor der erfillt sein muss, ist die Elternarbeit.
Sie bezeichnet die Einbindung der Eltern, in die Bildungsarbeit ihrer Kinder auf Augen-
hoéhe. Der partnerschaftliche Umgang zwischen den Betreuer*innen und den Eltern flhrt
zu gegenseitigem Vertrauen und Respekt. Die Einbindung der Eltern in die Heimerzie-
hung ist essenziell, da sie weiterhin die wichtigsten Bezugspersonen wahrend der Frem-

dunterbringung in einem Heim bleiben.

Die Elternarbeit, als wichtiger Faktor der Heimerziehung, verfolgt einige grundlegende
Ziele. Dazu zahlt, dass die Elternarbeit an dem teilweise zerritteten Beziehungsverhalt-
nis zwischen den Eltern und ihren Kindern ansetzt und versucht, dieses durch ausge-
wahlte und angepasste Methoden und Ansatze zu verbessern beziehungsweise zu star-
ken. Dadurch will die Elternarbeit dazu beitragen, die Ruckfihrung der Kinder und Ju-
gendlichen in ihre Familien zu erméglichen. Selbst wenn sich eine Ruckfuhrung nicht
realisieren lasst, sollen die Eltern und ihre Kinder an den Malknahmen der Heimerzie-

hung weiterhin beteiligt werden.

Die MalRnahmen lassen sich durch verschiedene Formen der Elternarbeit integrieren
und umsetzen. Die Kontaktpflege, durch Telefonate, E-Mails, Besuche oder ahnliches,
zahlt zur traditionellsten Form der Elternarbeit, da hier der Kontakt zwischen den Eltern,
Kindern und Betreuer*innen gesucht, geférdert oder verstarkt wird. Dies lasst sich er-
ganzen durch die Standartformen der Einzel- oder Gruppenarbeit mit den Eltern. Die
Einzelarbeit mit den Eltern, oder ihren Kindern verfolgt das Ziel, sie in ihrer Personlichkeit
zu verandern, sodass die Eltern und Kinder ihr alltagliches Leben ohne Probleme zufrie-
dener und einfachen gestalten kdénnen. Ermoéglicht wird dies durch das Erlernen und
Einlben neuer Handlungsmuster. In der Gruppenarbeit mit mehreren Eltern, haben
diese die Moglichkeit, sich mit anderen Eltern auszutauschen und kénnen feststellen,
dass sie nicht allein sind. Der gruppendynamische Prozess fiihrt zu neuen Ressourcen
und Perspektiven, die wiederum in der Einzelarbeit ihren Nutzen finden. Neben den
Standartformen gibt es auch besondere Formen der Elternarbeit, dazu zahlt die Eltern-
arbeit ohne Eltern. Gemeinsam wird mit den betroffenen Kindern und Jugendlichen nach
deren Lebensperspektive gesucht. Entscheidend sind dabei der Umgang und die Aufar-

beitung mit der Vergangenheit und der Herkunft der Kinder und Jugendlichen.

Damit die Anwendung jeglicher Form der Elternarbeit gelingt, missen bestimmte Vo-
raussetzungen erfullt sein. Darunter die therapeutische Haltung der Betreuer*innen.

Diese sollte respektvoll, wertschatzend, vorurteilsbewusst und ressourcenorientiert sein,
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damit niemand zu Schaden kommt, sich falsch verstanden oder benachteiligt fihlt.
Gleichzeitig kommt es auf die richtige Kommunikationsweise mit den Kindern, Jugendli-
chen und ihren Eltern an. Die Betreuer*innen sollten Uber entsprechende Gesprachs-
kompetenzen verfigen, um kongruent kommunizieren und die Merkmale der Ge-

sprachsfihrung umsetzen zu kénnen.

Die Elternarbeit in der Heimerziehung bringt jedoch auch Herausforderungen mit sich,
die sowohl durch die Betreuer*innen als auch durch die Eltern entstehen kénnen. Feh-
lendes Wissen und methodische Kompetenzen oder unangebrachte Haltungen seitens
der Betreuer*innen, sowie fehlende Motivation und Zeit, verletzte Gefiihle oder Eifer-

sucht seitens der Eltern konnen beispielsweise solche Herausforderungen darstellen.

In der Praxis lassen sich zudem drei padagogische Ansatze der Elternarbeit in der Hei-
merziehung anwenden. Dazu zahlen die systemische Elternarbeit, die klientenzentrierte

Elternarbeit und die bindungsorientierte Elternarbeit.

Die systemische Elternarbeit legt den Fokus auf die sozialen Systeme, in denen die Kin-
der, Jugendlichen und ihre Eltern eine wichtige Rolle spielen. Sie versucht die vorliegen-
den Probleme und Stérungen systematisch zu betrachten und mit entsprechenden sys-

temischen Methoden zur Losung beizutragen.

Die klientenzentrierte Elternarbeit richtet den Schwerpunkt auf die Klienten, demnach
auf die Eltern oder deren Kinder. Probleme und Stérungen werden versucht zu |6sen,
indem sich die klientenzentrierten Methoden auf die innere Haltung der Klienten kon-
zentrieren. Die klientenzentrierte Grundhaltung, gepragt durch Kongruenz, Empathie

und Akzeptanz, tragt mafligeblich dazu bei.

Die bindungsorientierte Elternarbeit legt den Fokus auf die Bindung beziehungsweise
die Beziehung zwischen den Eltern und ihren Kindern und versucht mit entsprechenden
Methoden, diese wiederherzustellen, zu verbessern und zu festigen, sodass eine Rlck-

fuhrung der Kinder und Jugendlichen in ihre Familien erreicht werden kann.

5.1 Beantwortung der Fragestellung

Nachdem die wichtigsten Ergebnisse der Masterthesis zusammengefasst wurden, kon-
zentriert sich dieser Punkt auf die Beantwortung der Forschungsfrage. Diese lautete:
Welche Ansatze der Elternarbeit gibt es und welcher dieser Ansatze lasst sich am wir-
kungsvollsten in der Heimerziehung anwenden, um das Ziel der Ruckfuhrung zu ermog-

lichen?
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Folgende drei Ansatze der Elternarbeit in der Heimerziehung konnten herausgearbeitet
und analysiert werden: der systemische Elternarbeitsansatz, der klientenzentrierte El-

ternarbeitsansatz und der bindungsorientierte Elternarbeitsansatz.

Der Ansatz der systemischen Elternarbeit beruht auf der Annahme, dass Problem, Ver-
haltensauffalligkeiten oder Stérungen, auf der elterlichen Erziehung, therapeutischen
MaRnahmen oder weiteren entscheidenden Faktoren beruhen. Das soziale Umfeld und
die entsprechenden Rollenzuweisungen, die sich durch die Existenz in den verschiede-
nen Systemen ergeben, tragen ebenfalls dazu bei. Zu den systemischen Methoden zah-
len Reframing, Wunderfragen, Metaphern, zirkulare Fragen, Genogramme und das sys-
temische Aufstellen. Die Herausforderungen dieses Ansatzes bestehen darin, dass die
Betreuer*innen Allparteilichkeit, Interesse, Neugier, Respekt, Wertschatzung, Vorurteils-
freiheit und Ressourcenorientiertheit als Grundlage fur die gemeinsame Arbeit akzeptie-
ren. Ebenso missen sie die Eltern als wichtigste Bezugspersonen anerkennen und ein-
beziehen. Gleichzeitig mussen die Eltern offen und motiviert gegeniber der Elternarbeit
sein, um den Prozess nicht zu gefahrden. Folglich bringt der Ansatz auch Chancen mit
sich, indem die systemischen Methoden dazu beitragen, viele verschiedene Sichtweisen

und Perspektiven zu erméglichen, um Lésungen fur bestehende Probleme zu finden.

Der Ansatz der klientenzentrierten Elternarbeit geht davon aus, dass jeder Mensch durch
eine angeborene Fahigkeit, Probleme und Anliegen versucht selbst- und eigenverant-
wortlich zu l6sen. In jedem steckt also der Antrieb, nach persénlicher Zufriedenheit und
Selbstverwirklichung zu streben. Zu den klientenzentrierten Methoden gehoren das Ak-
tive Zuhoren, das Spiegeln und das Paraphrasieren. Die Herausforderungen des Ansat-
zes bestehen darin, dass die Methoden passend und wirkungsvoll angewendet werden
mussen. Dies erfordert seitens der Betreuer*innen fachliches Wissen, entsprechende
Kompetenzen, Ubung und viele Selbsterfahrungen. Ebenso ist die klientenzentrierte
Grundhaltung ausschlaggebend fir den Erfolg des Ansatzes. Die Chancen bestehen
darin, dass die Kinder, Jugendlichen und deren Eltern als eigenstandige Personen, mit
ihren Starken und Schwachen, angesehen werden. Daraus ergibt sich die Méglichkeit,

neue Perspektiven und Lésungen zu schaffen, um die bestehenden Probleme zu |6sen.

Der Ansatz der bindungsorientierten Elternarbeit beruht auf der Bindungstheorie und ori-
entiert sich an dem Menschen als Beziehungswesen. Er zielt darauf ab, die Bindungssi-
cherheit der Klient*innen zu starken. Ebenso werden die Bindungsmuster der Kinder, als
bestandiges Merkmal, mit in die Arbeit einbezogen. Zu den bindungsorientierten Metho-
den, die in der Praxis Anwendung finden, gehdren der Kreis der Sicherheit und das Steps
Toward Effective Enjoyable Parenting (STEEP), sowie die entwicklungspsychologische

Beratung. Herausfordernd bei der Umsetzung dieses Ansatzes ist beispielsweise, dass
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die Eltern der untergebrachten Kinder und Jugendlichen, teilweise kein Interesse daran
haben, die Bindung zu ihren Kindern zu verbessern. Zudem fehlen den Betreuer*innen
vereinzelt das Wissen und die Kompetenzen, um den bindungsorientierten Ansatz der
Elternarbeit anzuwenden. Zu den Chancen die sich ergeben zahlt, dass der Ansatz den
Fokus auf die Eltern-Kind-Beziehung/Bindung legt und dementsprechend dazu beitragt,

die bestehenden Bindungsstérungen zu bearbeiten.

Um auf die Forschungsfrage zurickzukommen, es gibt nicht den ,Einen® Ansatz, der
sich am wirkungsvollsten in der Heimerziehung anwenden I&sst. Jeder Ansatz stellt die
Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen vor Herausforderungen in der Umsetzung, bietet jedoch
gleichzeitig auch Chancen. Je nach Problem oder Stérung der betroffenen Familien,
sollte der Ansatz der Elternarbeit entsprechend und individuell ausgewahlt werden. So
kann jeder Familie optimal geholfen werden. Anzumerken ist jedoch, dass jeder Ansatz
sich an dem obersten Ziel der Ruckflihrung in die Herkunftsfamilie orientiert und dieses
Ziel bedingungslos erfullen mochte. Jeder Ansatz erreicht dies durch individuelle, vor
allem aber durch unterschiedliche Sichtweisen und Annahmen, mithilfe von entspre-
chend angepassten Methoden und Techniken. So ist die systemische Elternarbeit eher
geeignet, wenn die bestehenden Probleme, auf Konflikte oder unterschiedlichen Rollen-
erwartungen beruhen, die sich durch die Existenz in verschiedenen sozialen Systemen
ergeben. Die klientenzentrierte Elternarbeit eignet sich fir Probleme und Anliegen, wenn
diese durch innere Konflikte, Haltungen oder Einstellungen der Kinder und Eltern entste-
hen und individuell aufgearbeitet werden mussen. Die bindungsorientierte Elternarbeit
hingegen eignet sich dann, wenn die Probleme oder Anliegen, auf schlechten Bindungs-
erfahrungen beruhen, die in der friihen Kindheit seitens der Kinder erlebt wurden und im

Laufe ihres Lebens zu Verhaltensauffalligkeiten flhrten.

Ferner sollten mithilfe der Masterthesis weitere Ziele verfolgt werden. Zum einen erhoffte
ich mir, neue Erkenntnisse Uber die Elternarbeit in der Heimerziehung zu gewinnen.
Ebenso Wissen, wie die Elternarbeit aktiv in der Heimerziehung umgesetzt werden kann.
Des Weiteren erhoffe ich mir neue Erkenntnisse Uber verschiedene Ansatze der Eltern-

arbeit und deren Herausforderungen oder Chancen in der Anwendung.

Diese Zielsetzung konnte erflllt werden, indem ich mithilfe der Thesis viel Neues lernen
konnte. Ich erhielt sowohl einen allgemeinen Uberblick tUber die Heimerziehung als sta-
tionare MalRnahme der Hilfen zur Erziehung, als auch Uber die Elternarbeit als entschei-
dender Faktor, der die Heimerziehung mafgeblich beeinflusst und zu deren Zielerflllung
beitragt. Gleichzeitig lernte ich durch die Auseinandersetzung mit den verschiedenen
Formen der Heimerziehung, wie die Elternarbeit aktiv und praktisch umgesetzt werden

kann. Die Analyse der drei verschiedenen padagogischen Ansatze war fir mich etwas
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ganz Neues. Die Grundlage der Beratungsansatze, auf denen die Ansatze beruhen, de-
ren spezielle Methoden und die Umsetzung im Alltag der Heimerziehung, sowie die Her-
ausforderungen und Chancen, die die Ansatze mit sich bringen, fihrte dazu, dass ich

mir fernab der Masterthesis weiteres Wissen diesbeziiglich aneignete.

Zusammenfassend hat die Analyse der Masterthesis gezeigt, dass die Elternarbeit in der
Heimerziehung, trotz ihres bestehenden Negativimages, weiterhin eine wichtige Rolle
spielt. Sie gilt als einer der wichtigsten Einflussfaktoren der Heimerziehung und I&sst sich
individuell einsetzen. Durch die unterschiedlichen Ansatze ergeben sich viele verschie-
dene Mdglichkeiten, die unterschiedlichen Methoden anzuwenden. Das wichtigste Ziel
der Elternarbeit in der Heimerziehung ist jedoch, dass sie die Eltern der Kinder und Ju-
gendlichen mit einbezogen werden, sodass die Familie trotz der raumlichen Trennung
zusammenbleibt. Dadurch ist die Lebensweltorientierung gesichert und kann sich positiv

auf das zukunftige Leben der Kinder, Jugendlichen und ihren Eltern auswirken.

5.2 Ausblick

Im Hinblick auf das Thema der Masterthesis, die padagogischen Ansatze der Elternar-
beit in der Heimerziehung zu analysieren, kann es weiterhin sinnvoll sein, die Ergebnisse
der Thesis zu nutzen, um beispielsweise spezielle Methoden fiir die Elternarbeit zu ent-
wickeln. Die Entwicklung kénnte sich daran orientieren, dass die Methoden sich einfach,
schnell und ohne grofRen Aufwand in die tagliche Arbeit der Heimerziehung integrieren
lassen. Des Weiteren konnten ebenso Forschungen an den Ergebnissen der Thesis an-
knipfen, indem zum Beispiel quantitativ geforscht wird, wie haufig die verschiedenen
Ansatze der Elternarbeit angewendet werden. Gleichzeitig kdnnte untersucht werden,
welcher Ansatz bei welchen (psychischen) Problemen oder Verhaltensweisen der Kinder
und Jugendlichen, am besten geeignet ist, um diese aufzunehmen und zu bearbeiten.
Das Grundlegende Ziel der Heimerziehung, die Kinder und Jugendlichen in ihre Her-
kunftsfamilien zurtickzufiihren, sollte dabei nie auler Betracht gelassen werden. Neben
der quantitativen Weiterfihrung der Forschung, kdnnte auch qualitativ mit den Ergebnis-
sen der Thesis weitergeforscht werden. Beispielsweise kdnnten mit den Mitarbeitern und
Mitarbeiterinnen, die in den Heimen Tag flr Tag tatig sind, Interviews gefuhrt werden,
um zu evaluieren, wie sich die theoretische Auseinandersetzung mit der Umsetzung der
verschiedenen Anséatze der Elternarbeit, tatsachlich in der Praxis umsetzen lasst. Mithilfe
qualitativer Auswertungsmethoden kénnten so neue Ergebnisse eruiert werden, die wie-
derum flr weitere Forschungen genutzt werden kdnnten. Beispielsweise konnte er-
forscht werden, ob es weitere Ansatze der Elternarbeit gibt, die sich in die Praxis der

Heimerziehung einbinden lassen.
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