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Abstrakt

Hintergrund

Das im Jahr 2018 entwickelte internetgestitzte Gesundheitsférderungsprogramm Armonia
bietet, erganzt durch personliche Ernahrungsberatung, eine komplexe Online-Plattform mit
Schwerpunkt auf gesundheitsférdernde Ernahrung zur Verbesserung des kardiovaskularen
Risikos. Ziel dieser Studie war es mittels Nutzerzufriedenheitsumfragen Armonia im Rahmen
einer 12-monatigen Prozessevaluierung auf Schwachen und Starken zu Uberprifen, um

Optimierungsprozesse definieren und weiterfihrend umzusetzen zu kénnen.

Methoden

Innerhalb von 12 Monaten (nach Monat 3 (M3), M6 und M12) wurden 3 Online-Umfragen
(LimeSurvey GmbH, Hamburg, Deutschland) bei den Teilnehmenden (Callcenter
Mitarbeitende) des Armonia-Programms durchgefiihrt (219, 97; Alter: 42,2+11,5 Jahre, BMI:
29,945,0 kg/m?). Die Umfrage bestand aus 22 (M3, M6, M12) geschlossenen und 12 (M3), 5

(M6) sowie 6 (M12) offenen Fragen zu den wesentlichen Programmbestandteilen.

Resultate

Insgesamt nahmen zu den Zeitpunkten M3 25/30 (83%), M6 26/26 (100,0%) und M12 22/25
(92%) Probanden/-innen an der Umfrage teil. Nach 12 Monaten blieb der Gesamteindruck von
e-Armonia, ftrotz erwartungsgemal sinkender Nutzungsfrequenz (taglich/wdchentliche
Nutzung: M3: n=15 von 20, M12: n=7 von18) gleichbleibend positiv (3,9+0,7 vs. 3,8+0,9 von
max. 5, p=0,960). Insgesamt empfanden 75% der Teilnehmenden die Lerneinheiten in
Schwierigkeitsgrad und Lange als genau richtig. Im Gesamtergebnis wurden ,Body&Mind*
(4,3+0,8) sowie die Betreuung durch die Coaches (4,4%0,9) positiv und die Foodtracking-
Funktion KiloCoach™ als durchschnittlich (3,5+1,1) bewertet. Zum Zeitpunkt M12 gaben 75%
(n=12/16) der Teilnehmenden eine Zunahme ihrer physischen Aktivitat unter Verwendung der
programminternen Smartwatch an. AbschlieRend wurde die Kombination aus

Ernahrungscoach und Plattform von 88% (n=14/16) als hilfreich empfunden.

Konklusion
Insgesamt bestand eine positive Resonanz seitens der Teilnehmenden. Allerdings wurde
deutlich, dass bei einigen Programmfunktionen, insbesondere der

Lebensmitteldokumentation, Optimierungsbedarf besteht.
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Abstract
Background

The web-based health-promotion program Armonia complemented by personal coaching was
developed in 2018 to provide nutrition-related informations and improve cardiovascular risks.
The aim of this study was to identify the strengths and weaknesses of Armonia via user surveys

in order to provide recommendations for further development.

Methods

Three online surveys (LimeSurvey GmbH, Hamburg, Germany) were conducted 3, 6 and 12
months (M3, M6, M12) after program start. Included in the survey were 30 subjects (call center
employees) of the Armonia research program (219, 94, mean age: 42,2+11,5 years, BMI:
29,9+5,0 kg/m?).

Results

In total, 25/30 (83%) participants (M3), 26/26 (100%) (M6) and 22/25 (92%) (M12) participated
in the online survey. The general impression of Armonia was positively high (3,8+0,7) despite
its declining user frequency over time. Program content such as “learning nutrition” was rated
as adequate in length and difficulty level by 75% of participants (M3-M12: n=54), “Body & Mind”
(M6-M12: 4,3+0,8) and personal coaching (M3-M12: 4,4+0,9) were rated high. The food
tracking application KiloCoach™ was classified as average (M3: 3,5+1,1).

By the end of the study 75% (n=12/16) of participants estimated that their physical activity
increased by the use of the program including smart watch. After 12 months, there was a high

acceptance (88%, n=14/16) for the combination of coach and application.

Conclusion
The results of this study show that there is a general acceptance of Armonia by the users. It
was found that some of the program functions offered, especially food tracking, could still be

optimized.
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1. Einleitung

Adipositas und Ubergewicht stellen in Industrienationen wie Deutschland ein zunehmendes
Problem dar [1].Die Folge sind zum Teil schwerwiegende Komplikationen und Komorbiditaten
wie bspw. kardiovaskulare Erkrankungen oder Stoffwechselstérungen [2]. So ist bei Adipositas
bspw. das Risiko an Diabetes mellitus zu erkranken laut Weltgesundheitsorganisation (WHO)
um das 3-Fache erhoht [2].

AuRerdem geht aus einer Krankheitskostenstudie von der OECD (Organisation for Economic
Co-operation and Development) [3] hervor, dass sich 2020 - 2050 die durch Ubergewicht und
Adipositas im deutschen Arbeitsmarkt entstandenen Jahreskosten durchschnittlich auf 1.172
Euro pro Kopf belaufen werden. Zudem werden pro Kopf etwa 10,7 % der
Gesundheitsausgaben auf Ubergewicht und Adipositas zurtickzufiihren sein [3]. So lag im Jahr
2019 fir das deutsche Gesundheitssystem eine Gesamtkostenbelastung von mindestens 7,9
% durch die Behandlung von Adipositas und dadurch verursachte Folgeerkrankungen vor [4].
Mit steigender Anzahl an Adipositas Betroffenen geht also eine Steigerung der damit
verbundenen Kosten einher [4]. Laut Trendrechnungen der WHO [5] ist in Deutschland bis
2020 mit einer Zunahme der Gesamtausgaben fir Adipositas in Hohe von mindestens 25,7

Mrd. Euro zu rechnen.

Im Hinblick darauf wurde im Jahr 2018 das internetgestitzte Programm Armonia als Tool zur
betrieblichen Gesundheitsférderung mit Schwerpunkt auf Ernahrung unter Bericksichtigung
praventiver und gesundheitsforderlicher Grundsatze entwickelt und im Rahmen eines
Forschungsprojektes an Mitarbeitenden eines Callcenters ausgetestet. Ziel ist es, ab dem Jahr
2020 eine markttaugliche Smartphone Applikation zur betrieblichen Gesundheitsvorsorge
bereitzustellen. Das Design der Anwendung ist bereits fuir das Smartphone konzipiert und die

Umwandlung der mobilen Plattform in eine App in Planung.

In einem digitalisierten Zeitalter in dem nach Erhebungen des Statistischen Bundesamtes im
Jahr 2018 etwa 66,5 Milionen Deutsche das Internet nutzen [6], sind
informationstechnologische Anwendungen wie Smartphone- und Web-Applikationen von
immer grolierer Bedeutung. So konnten sich Onlineprogramme in der Gewichtsreduktion
bereits als hilfreich bewahren [7] und gelten als zeitsparend und leicht zuganglich [8].
Allerdings gilt es sich auf dem stetig wachsenden sowie wettbewerbsintensiven Markt von der
Konkurrenz abzugrenzen und mithilfe von Nutzerfeedback die e-Armonia Plattform stetig zu

optimieren und Nutzerzufriedenheit nachhaltig zu generieren.



Doch welche Einflussfaktoren entscheiden Uber die Nutzerzufriedenheit und Usability einer
solchen Anwendung und wie kdnnen Nutzerzufriedenheit und -bindung langfristig erreicht

werden?

Das Ziel der vorliegenden Arbeit war es daher im Rahmen einer Prozessevaluierung mithilfe
von Online-Umfragen die subjektive Nutzerzufriedenheit der Teilnehmenden von Armonia zu
eruieren und in messbare Gréf3en zu transferieren, um anschlieRend Handlungsempfehlungen
generieren zu kdnnen. Im Zuge dessen sollten unter Berlcksichtigung von Nutzerwiinschen
Starken und Schwachstellen im Produkt identifiziert werden. Die Abfrage erfolgte jeweils 3, 6

und 12 Monate nach Programmstart.

Die folgende Bachelorarbeit beginnt mit Ausflhrung der Literatur zum Thema mobile
Endgerate und Mobile Health (englisch fir mobile Gesundheit). Darauffolgend werden die aus
den Umfragen gesammelten Daten ausgewertet und zusammengefasst. Abschlieend sollen
anhand der erhobenen Daten, Handlungsempfehlungen generiert werden, die nachhaltig die

Nutzerakzeptanz und Usability von Armonia maximieren sollen.



2.Hintergrund

2.1 Mobile Endgerate (mobile devices)
2.1.1 Definition

Auf dem Markt stehen zahlreiche mobile Endgerate zur Verfugung. Darunter zahlen unter
anderem Smartphones, Tablets oder Smartwatches. Durch die Einfihrung immer weiterer
Funktionen steigen auch die Erwartungen der Nutzer/-innen an die weitere Entwicklung und
Funktionsweise mobiler Endgerate. Diese lassen sich als ,tragbare Kommunikationsgeréte,
die ortsungebunden zur Sprach- und Datenkommunikation eingesetzt werden kénnen* [9]
definieren. Allerdings ist die Klassifizierung von mobilen Endgeraten sehr spezifisch. In einer
bereits im Jahr 1999 durch das Durlacher Institut durchgefuihrten Studie [10] wurden 7 Kriterien
der mobilen Kommunikation veroéffentlicht. Anhand dieser konnte vereinfacht dargestellt

werden, welche Eigenschaften fur ein Gerat der mobilen Kommunikation wesentlich sind.

Laut den Ergebnissen sind neben Sicherheit, Bequemlichkeit, Verfugbarkeit und
Personalisierung der mobilen Kommunikationsfahigkeit 3 weitere Attribute entscheidend. Auf
diese Weise missen mobile Endgerate lokalisierbar, ortsunabhangig und erreichbar sein.
Durch die Lokalisierbarkeit ist die Ermittlung des Standortes eines Gerates z.B. mittels GPS
(Global Positioning System) oder WLAN (Wireless Local Area Network) [11] vorhanden. So ist
es in manchen Anwendungen bspw. moglich, sich den nachstgelegenen Supermarkt anzeigen
zu lassen. Dadurch, dass ein Nutzer jederzeit und von tberall aus ein mobiles Endgerat nutzen
kann, ist es ortsunabhangig und ermdéglicht so zu jedem Zeitpunkt gewlinschte Informationen

abrufen oder eingeben zu kénnen [12].

Des Weiteren ist es Voraussetzung, dass ein mobiles Endgerat stetig die Mdglichkeit zur
Kommunikation und Informationsverarbeitung offeriert [12]. Da es sich bei e-Armonia in der
zuklnftigen Version um eine App, die speziell flir das Smartphone entworfen werden soll,
handelt, beschrankt sich die vorliegende Arbeit allein auf das Smartphone als mobiles

Endgerat und wird im Folgendem beschrieben.

2.1.2 Smartphones

Fir das Smartphone existieren viele Definitionen, die dennoch alle, 2 wesentliche Bestandteile
beschreiben — das Internet sowie einen berihrungsempfindlichen Bildschirm. So
charakterisieren Bandao und Wolfram das Smartphone als ein ,internetfahiges Mobiltelefon
mit beriihrungsempfindlichem Bildschirm.“  [13]. Der Bundesverband far
Informationswirtschaft, Telekommunikation und neue Medien (BITKOM) [14] fUgt noch hinzu,

dass die Mdglichkeit Apps zu installieren bestehe. So bietet sich Smartphone-Nutzern/-innen
3



durch Installation von Apps die Moglichkeit, das Gerat auf ihre Bedurfnisse zu individualisieren

und zu erweitern.

2.1.3 Betriebssysteme

Jedes Smartphone ist an ein Betriebssystem, ein Steuerungsprogramm zum Betrieb des
mobilen Endgerates, gebunden. Dieses sorgt daflir, dass das Gerat als solches Uberhaupt erst
nutzbar wird und ist somit essenziell fir die Funktionalitat eines Handys. Derzeit werden
diverse Betriebssysteme flr die mobilen Devices auf dem Markt zur Verfligung gestellt.
Entscheidend dabei ist, dass ein Smartphone an das vom Hersteller integrierte Betriebssystem
gebunden bleibt, also nicht ersetzbar ist. Als Folge dessen sind Aktualisierungen
(Softwareupdates) immer abhangig vom jeweiligen Hersteller bzw. Betriebssystem. Erst durch
Bestehen eines Betriebssystems wird dem Prozessor Zugriff auf Display, Tastatur,
Lautsprecher, Mikrofon und Arbeitsspeicher gewahrt [13]. Laut Kantar Worldpanel 2019 [15]
liegt in Deutschland das Android-Betriebssystem mit einem Marktanteil von 75,8 % deutlich
vorn. Danach folgt das Apple-Betriebssystem iOS mit 23,7 % und Windows sowie Blackberry

OS nehmen mit Werten von unter 1 % keine nennenswerte Position ein.

2.1.3.1 Google Android

Android gehért dem US-amerikanischen Unternehmen Google LLC und wird
plattformunabhangig als Betriebssystem unter anderem fir Smartphones, Laptop-PCs und
Smart TVs angeboten. Es wurde im Jahr 2008 von der zu Google gehorigen
Entwicklungsfirma Open Handset Alliance [16, 17] fir das erste Android Handy , T-Mobile G1*
(HTC Dream) entwickelt und angeboten. Da Android ein offenes Betriebssystem ist, kann
dieses von Herstellern frei genutzt und erweitert werden [13]. Auf diese Weise ist es den
Programmierern/-innen maoglich Anwendungen zu entwickeln und anschlielend im Google
PlayStore zur Verfligung zu stellen [13]. Von dort aus kénnen Nutzer/-innen von Android-
Smartphones die Applikationen herunterladen und applizieren. AuRerdem kénnen Hersteller
den Quellcode, also die Programmbausteine, von Android kostenlos nutzen sowie
vervielfaltigen und so fur ihre Gerate bereitstellen [18]. Dies ermdglichte weltweit Menschen
den Zugang zu bezahlbarer Mobiltechnologie. So sind Android-Gerate (z.B. WIKO Y60
gradient bleen) flr bereits 66 Euro zu erwerben [19] und somit 413 Euro gunstiger als das
derzeit auf dem Markt glinstigste Apple iOS Produkt (iPhone 8 64 GB) [20].

2.1.3.2 Apple iOS
Im Gegensatz zum Android Betriebssystem vergibt Apple keine Lizenzfreigabe fir iOS an
andere Hersteller/-innen und kann so nur auf eigener Hardware eingesetzt werden. Das

Betriebssystem wurde aus dem herstellereigenen macOS Betriebssystem fir den Mac
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entwickelt und erstmals im Jahr 2007 zusammen mit dem ersten IPhone auf den Markt
gebracht [21]. Anders als bei Android war es externen Programmierern/-innen also nicht
moglich auf das iOS zu zugreifen und Entwicklungen daran vornehmen zu kénnen. Allerdings
wurde spater ein Software Development Kit (SDK) fur Entwickler freigegeben, wodurch es nun
extern moglich war, eigene Funktionen und Anwendungen im App Store bereitzustellen [22].
Des Weiteren verfligte das Apple-Betriebssystem Uber lange Zeit als einziges System Uber
die ,Mehrfinger-Steuerung® und geht auf die Erfindung von Nimish Mehta aus dem Jahr 1982
zurtck [13].

2.1.4 Mobile User Interface

Ein Mobile User Interface (Ul), zu Deutsch Benutzerschnittstelle, beschreibt die zu meist
berihrungsempfindliche und grafische Oberflache eines mobilen Endgerates und wird wie
folgt definiert: “Als User Interface (kurz: Ul) bezeichnet man die Oberfléache, die zur Interaktion
zwischen dem Menschen und dem Computer dient. Die Interaktion verfolgt das Ziel, die
Maschine durch den Menschen auf effektive Weise steuern zu lassen.” [23]. Es handelt sich
dabei also um eine Schnittstelle, die eine Interaktion zwischen Menschen und Technik
ermoglicht. Allerdings gibt es diverse Arten von Schnittstellen — Touchscreen, Lautsprecher,
Kamera oder Vibration ermdglichen die Kommunikation zwischen Mobilgerat und Mensch. Ziel
dessen ist es dem/der Nutzer/-in eine effektive Bedienung des Gerates zu ermoglichen.
Gleichzeitig erhalt er/sie automatisch ein Echtzeit Feedback in visueller, akustischer oder

haptischer Form (Vibrationen) vom Gerat zurick [24].

2.1.5 Eingabekanale
Unter Eingabekanal versteht man die Mdglichkeit Gber die Interaktion mit einem mobilen
Endgerat Informationen erfassen zu kénnen. Je nach gewahlter Interaktionsform bieten sich

dem/der Nutzer/-in verschiedene Moglichkeiten zur Aufzeichnung von Daten.

Gestensteuerung

Die haufigste Form der Interaktion zwischen Mensch und Smartphone ist die Gegensteuerung.
Diese wurde so entwickelt, dass der/die Nutzer/-in anhand von Gesten das System moglichst
naturlich navigieren und bspw. Applikationen durch einfache Beriihrungen auf dem Touch-
Display verschieben kann. So kénnen per Drag & Drop Apps [25] durch langes Berihren und

Streichen auf dem Display an den gewiinschten Ort platziert werden.



Diese Anwendungsmaglichkeit bezeichnet man als ,,direkte Manipulation eines User Interfaces

in Form der Verankerung“[24], denn der/die Nutzer/-in kann das Objekt direkt bertihren und

so bspw. verschieben. Dagegen wird indirekte Manipulationen durch einen

Eingabecontroller wie bspw.

einer Maus ausgeldst. Das

Prinzip der Verankerung liegt
darin, dass der Nutzer durch
Berlhren eines Objektes mit
einem oder mehreren Fingern
eine direkte Verbindung zum
Objekt

eingeht. Diese

Tap

Beriihrung eines Bedienele-

ments mit einem Finger.

Double Tap

Doppelte Beriihrung eines
Bedienelements mit einem
Finger.

Drag n Drop

Der Finger beriihrt ein Ob-
jekt fir eine bestimmte
Dauer und nach visuellem
Feedback kann das Objekt

b
G
D

Swipe

Der Finger bewegt sich durch-
gangig Uber den Touchscreen,

ohne den Kontakt zu diesem
zu verlieren.

Flick

Der Finger fegt schnell und
wiederholt Giber den Touch-
screen.

Pinch-in/-out

Der Zeigefinger und der
Daumen werden zusam-
men- oder auseinanderge-
fiihrt.

weiteren

b
b

)

bewegt werden.

Verankerung bleibt bis zum

Loslassen bestehen und ist in der Abbildung 1: Touch - Gesten im Uberblick (Mumand-Omar, L. 2017) [26]

Papieres durch Auflegen und Bewegungen mit der Hand [24]. Fast alle Gesten basieren auf
diesem Prinzip (siehe Abb. 1). Dies umfasst Gesten wie bspw. die Pinch-in and out Geste.
Durch Berlhren des Smartphone Displays mit 2 Fingern kdnnen Texte und Bilder anhand von

Spreizbewegungen vergroflert bzw. verkleinert werden [24].

Sprachsteuerung

Die in Smartphones verbauten Mikrofone unterstlitzen die Funktion der Sprachsteuerung und
werden zunehmend fur Anwendungen wie Siri, Google Voice oder Samsung Voice genutzt.
Dadurch kdénnen Befehle wie bspw. das Anrufen bestimmter Personen oder das Abspielen
eines Songs per Spracheingabe an das Gerat Ubermittelt werden. Auferdem kann mit Hilfe

einer Diktierfunktion eine Nachricht oder Notiz verfasst werden [13].

Kameraunterstiitzte Eingabe

Smartphones verfligen in der Regel Uber ein bis 2 integrierte Kameras und bieten die
Moglichkeit anhand eines QR-Code Scanners oder Barcode Scanners weiterfuhrende
Informationen zu erhalten [13]. QR-Codes werden bspw. auf Produkten oder Werbeplakaten
platziert. Diese Codes, bestehend aus einer Matrix aus schwarzen und weiflen Punkten sowie
Linien, kdnnen anschliefliend mit Hilfe der im Smartphone integrierten Kamera und auf dem
Gerat mittels einer installierten Codeleser-Software ausgelesen werden [13]. Mittlerweile
kénnen auch Barcodes oder Kreditkartennummern problemlos Uber das Einlesen durch eine

Kamera als Information ans Gerat Gbertragen werden und sparen so manuelle Eingaben [13].



2.1.6 Ausgabekanile

In der Interaktion zwischen Mensch und Mobilgerat folgt Reaktion auf Aktion. Das heif3t, dass
den oben genannten Eingabekanalen Ausgabekanale gegenuberstehen, die nach Eingabe
eines Befehls ein direktes Feedback durch das Gerat zulassen. So kann das Smartphone auf
die Informationsanfragen des/der Nutzers/-in reagieren, Handlungen ausflhren und die

gewunschten Daten beschaffen. Dies kann auf unterschiedliche Art und Weise erfolgen:

Beriihrungsempfindlicher Bildschirm

Der Touchscreen eines jeden Mobilgerates dient als Eingabe- sowie Ausgabekanal. Wie oben
bereits beschrieben, kann durch das Verwenden der Gestensteuerung das Gerat Uber den
Touchscreen gesteuert werden. Dem gegenuber steht das Display als Ausgabemedium,
indem es Informationen visuell durch Textausgabe oder Multimedia, wie bspw. Videos,

dem/der Nutzer/-in zur Verfigung stellt [13].

Sprach- und Tonausgabe

Viele mobile Endgerate sind mit einer Bildschirmlesefunktion ausgestattet. So bietet das
iPhone beispielweise die Mdglichkeit via ,VoiceOver* Technologie [26] eine gesprochene
Beschreibung des auf dem Display berihrten Elements. Android verfugt Gber einen ahnlichen
Screenreader: ,TalkBack” und unterstitzt ebenso die Funktion des Vorlesens. Die

Informationen werden in jedem Fall Gber Lautsprecher oder Kopfhérer ausgegeben [27].

Vibration

Anhand der haptischen Feedbackfunktion eines Smartphones erhalt der/die Nutzer/-in eine
taktile Reaktion nach Ausflihren eines Befehls wie bspw. der Eingabe einer Nachricht oder
Berlhren eines Oberflachenelements. Auferdem wird Vibration zur Rickmeldung

eingehender Anrufe und Nachrichten verwendet [24].

2.2 Mobile Health / Mobile Gewichtsreduktionsprogramme

Unter Nutzung der zuvor beschriebenen technischen Anwendungen und Kanale besteht ein
breites Spektrum zur Erwerbung an Applikationen auf dem Markt. Unter anderem sogenannte

mHealth (englisch: mobile Gesundheit) Anwendungen.

2.2.1 Begriffsdefinition
mHealth umfasst vor allem den Einsatz von Smartphones und anderen mobilen Endgeraten
zur Gesundheitsvorsorge, aber auch Self-Report Anwendungen durch Wearables wie

Smartwatches oder Notknépfe in Einrichtungen flir Betreutes Wohnen, sind Teil von mHealth



[28]. Deshalb handelt es sich bei mHealth Produkten laut WHO [29] um ,medizinische
Verfahren sowie MalRnahmen der privaten und O6ffentlichen Gesundheitsfiirsorge, die durch
Mobilgerdte wie Mobiltelefone, Patientenliberwachungsgeréte, persénliche digitale

Assistenten (PDA) und andere drahtlos angebundene Geréte unterstitzt werden.”

Falschlicherweise werden mHealth und eHealth, auch Electronic Health (englisch:
elektronische Gesundheit), oft synonym verwendet. Allerdings sind diese nicht gleichzusetzen,
da es sich bei eHealth um alle elektronischen Datenverarbeitungsprogramme zur
Gesundheitsvorsorge handelt und nicht nur um Anwendungen Uber mobile Endgerate [30].
Mobile Health ist also dem Electronic Health unterzuordnen. Eine Form des mHealth sind also

bspw. sogenannte Gewichtsreduktionsprogramme, die mobil als App zur Verfliigung stehen.

2.2.2 Ziel und Wirksamkeit

Mobile Gewichtsreduktionsprogramme beabsichtigen eine langfristige Anpassung der
Ernahrungs- und Lebensweise und haben sich zur Reduktion von Gewicht und zur
Verbesserung der Gesundheit erwachsener Nutzer/-innen bewahrt. Gleichzeitig gelten sie als
kostengtinstige und quantifizierbare Tools zur Bekédmpfung von Ubergewicht und Adipositas
[31]. Laut der Interdisziplinaren Leitlinie der Qualitat S3 zur ,Pravention und Therapie der
Adipositas“ [2] sollten Gewichtsreduktionsprogramme jeder Art individuell und
therapieorientiert fur den/die Nutzer/-in angeboten werden. Weiter soll die klinische
Wirksamkeit der Plattform zur Behandlung von Adipositas durch Studien belegt worden sein
und die Bestandteile der Basistherapie, also Bewegungs-, Ernahrungs- und
Verhaltenstherapie beinhaltet sein [2]. Da es mittlerweile unzahlige und vor allem
kommerzielle Produkte auf dem Markt gibt, ist es unerlasslich zwischen effektiven und nicht
effektiven Programmen unterscheiden zu missen. Die Wirksamkeit einer Anwendung macht
sich dabei in vielerlei Hinsicht nachweisbar. In jedem Fall stehen der/die Nutzer/-in bzw.
Kaufer/-in im Zentrum des Erfolges. So stellen in erster Linie eine Vielzahl an Kunden und das
Erzielen von 6konomischen Gewinnen Erfolgsquellen eines Unternehmens dar, aber nicht
alleine Quantitat entscheidet Uber den Erfolg einer Anwendung. Ebenso essenziell zur
Steigerung der Effektivitdt eines medizinischen Produktes sind eine messbare medizinische

Wirksamkeit und die langfristige Zufriedenheit der Nutzenden.

2.3 Kundenzufriedenheit und Kundenbindung

Im Folgenden werden Kunden/-innen und Nutzende, angelehnt an die Ausfiihrungen von Dr.
Matthias Reisemann [32], in denen Kunden/-innen gleichermalRen Nutzende sein kdnnen,

synonym verwendet.



Der Kunde als zentrales Gewicht entscheidet mit seinem Kaufverhalten Uber Erfolg bzw.
Misserfolg eines Produktes. Aus diesem Grund sind Beziehungen zum Kunden emotional
sowie wirtschaftlich zu gestalten [33]. Durch gezielte Marketingstrategien sollen Kunden
gewonnen sowie gebunden werden. In diesem Zusammenhang gilt es Kundenzufriedenheit

zu generieren und so fur positive Referenzen zu sorgen.

2.3.1 Definition der Begrifflichkeiten

Kundenzufriedenheit:

Kundenzufriedenheit stellt das Ergebnis eines psychologischen Bewertungsprozesses dar und
gilt als zentrale Rolle in der Wirtschaft. Sie beschreibt die Ubereinstimmung von
Kundenerwartung mit tatsachlich wahrgenommener Leistung bzw. Qualitat eines Produktes
[34]. Aulzerdem verhilft Kundenzufriedenheit zur Bindung und Erweiterung des bestehenden
Kundenkreises. Denn zufriedene Kunden steigern das Markenpotential erheblich, aber
erzielen auch einen nicht zu unterschatzenden Werbeeffekt [34]. Aus der generierten
Zufriedenheit sollen maglichst positive Verhaltensweisen der Kunden folgen, um so im Sinne
der o6konomischen Zielsetzungen den Erfolg eines Unternehmens zu steigern. Als ein
indirekter Effekt der Kundenzufriedenheit gilt die Kundenbindung, die den Kundenwert fiir das

Unternehmen erheblich steigert.

Kundenbindung:

Hiermit werden das wiederholte Erwerben von Produkten bzw. Abschlieen von Kaufvertragen
desselben Unternehmens durch einen Kunden beschrieben [34]. Gebundene Kunden zahlen
demnach zu den sogenannten Stammkunden und nutzen einzelne Produkte bzw.
Firmenangebote langfristig. Weiter ist die emotionale Verbundenheit mit einem Unternehmen
gemeint, die in Loyalitat eines Kunden zum Produkt miinzen und die Wahrscheinlichkeit das

auf Angebote des Konkurrenten zurtickgegriffen werden, minimiert [34].

2.3.2 Entstehung von Kundenzufriedenheit und Kundenbindung

Kundenzufriedenheit entsteht immer dann, wenn die Erwartungen des/der Kunden/-in erflllt
oder gar Ubertroffen werden und steht damit im direkten Zusammenhang mit dem individuellen
Anspruchsniveau [34]. Aus diesem Grund muss Kundenunzufriedenheit nicht immer aus einer
schlechten Leistung eines Unternehmens resultieren, sondern kann Folge zu hoher
Kundenerwartungen sein. Dies erklart auch, warum ein und das/dieselbe Produkt/Leistung von
unterschiedlichen Kunden anders wahrgenommen und bewertet wird. Aulerdem kdénnen sich
Erwartungen und Zufriedenheit eines Kunden im Laufe der Zeit verandern und missen

dementsprechend beobachtet werden [33].



2.3.3 Einflussfaktoren auf die Zufriedenheit von Kunden/-innen

Zur Erflllung der Kundenerwartung gilt es wesentliche Faktoren, die maligeblich Einfluss auf
die Kundenzufriedenheit nehmen, zu beachten. Eine explorative Studie von Mittelstaedt und
Winter [35] fanden heraus, dass Mitarbeiter- und Kundenzufriedenheit in direkter
Wechselbeziehung zueinanderstehen. So konnte aufgezeigt werden, dass die
Mitarbeiterzufriedenheit das Verhalten der Mitarbeitenden bestimmt und dieses wiederum die
Kundenzufriedenheit beeinflusst und letztendlich Auswirkungen auf das Verhalten der Kunden
hat (z.B. positive/negative Mundpropaganda) [35]. Sind die Mitarbeiter/-innen zufrieden, so
aulert sich dies in Hilfsbereitschaft, Freundlichkeit, Aufmerksamkeit und positivem
nonverbalen Verhalten. Kunden/-innen flhlen sich dann aufgehoben und verstanden, so dass
sie eher gewillt sind eine Dienstleistung in Anspruch zu nehmen oder einen Kauf zu tatigen
[35, 36]. Service und Kompetenz der Mitarbeitenden stellen essentielle Rahmenbedingungen
zur Erfullung der Kundenerwartungen dar. Darunter zahlen alle Handlungen eines
Unternehmens, die dem/der Kunden/-in ein mdglichst reibungsloses Erlebnis verschaffen.
Aulerdem beschreiben Kunden das Preis-Leistungs-Verhaltnis, die Qualitat der Ware, die
Reibungslosigkeit des Einkaufs und die Bedingungen, unter denen der Einkauf erfolgte, als

wesentlich [35].

Uberdies bestimmen Eigenschaften eines angebotenen Produktes, in diesem Fall einer
Webapplikation, tber die Zufriedenheit eines/einer Kunden/-in. So wird die Wirkungsweise
einer Anwendung maRgeblich durch die Einflussfaktoren — Asthetik, Usability und Inhalt
geleitet [37]. Untersuchungen [37] ergaben, dass besonders bei der ersten Nutzung einer
Anwendung die Asthetik den Ersteindruck pragt, aber im weiterem Gebrauch in den
Hintergrund gerat. Dennoch kénnen Firmen kreative Designelemente nutzen, um auf sich
aufmerksam zu machen. In der weiteren Anwendung, in denen der Anteil interaktiver und
kognitiver Prozesse zunimmt, hangt die Qualitdt der Applikation allerdings vom gebotenen
Inhalt ab [38]. Ist ein/-e Kunde/-in zufrieden, zeigt sich dies meist auch in seinem/ihrem
Verhalten. So sprechen laut den Untersuchungen von Mittelstaedt und Winter [35] zufriedene
Kunden/-innen Lob und Dankbarkeit aus und sind nachsichtiger bei Fehlern. Andernfalls sind

unzufriedene Kunden/-innen meist launisch und unfreundlich und veroffentlichen ihre Kritik.

2.4 Kundenzufriedenheitsanalysen

Aufgrund der immensen Bedeutung von Kundenzufriedenheit und -bindung flir ein
Unternehmen, ist es wichtig in regelmaligen Abstadnden Nutzerzufriedenheitsanalysen
durchzufiihren. Es handelt sich dabei um spezielle Verfahren mit deren Hilfe ermittelt werden
kann, wie der/die Kunde/-in das erworbene Produkt oder Dienstleistung anhand seiner
erlebten Nutzungserfahrungen bewertet [34].
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2.4.1 Ziele einer Kundenzufriedenheitsanalyse

“If you can't describe it, you can't measure it.” “If you can’t measure it, you can’t manage it.”-
Peter F. Drucker [39].

Um konkrete MaRnahmen im Sinne der Kundenzufriedenheit ergreifen zu kénnen, missen
spezifische Indikatoren ermittelt werden, anhand derer notwendige Handlungsveranderungen
identifiziert werden kénnen. Um aussagekraftige Daten erhalten zu koénnen, muissen
Leistungsparameter festgelegt und in messbare Grofien transferiert werden. Das heil3t, dass
vom Unternehmen selbst oder einer externen Agentur fur Marketing und Umfragen,
Untersuchungsfaktoren (z.B. Nutzungsfrequenz) festgelegt werden muissen. Anhand von
spezifischen Fragen (z.B. ,Wie oft nutzt du die Anwendung ...7%) kdnnen so die gewiinschten
Daten generiert werden. Dies erfolgt Uber verschiedene Antwortmdglichkeiten und wird im
Kapitel 3.5.1 naher erlautert. So koénnen eben auch psychologische Kundenmerkmale
abgeleitet und zur Gestaltung von Produkten und Dienstleistungen genutzt werden. Des
Weiteren sollen durch abgeleitete Handlungsstrategien der Unternehmenserfolg maximiert
und die Kundenbeziehung langfristig verbessert werden. Weitere Ziele variieren je nach

Branche, Produkttyp und individueller Unternehmensstrategie.

2.4.2 Messbarkeit und Auswertung

Abhangig von der gewahlten Messmethode zur Bestimmung von Kundenzufriedenheit wird in
subjektive und objektive sowie merkmals- und ereignisorientierte Messverfahren
unterschieden [40]. Wahrend sich ereignisorientierte Verfahren auf die Analyse der
subjektiven Wahrnehmung des Kunden auf ein spezifisches Ereignis beschranken, wird bei
der  merkmalsorientierten Untersuchung die  Zufriedenheit  gegenuber  von
Leistungsparametern  ermittelt [34]. Innerhalb dieser Unterteilung gelten die
merkmalsorientierten Verfahren als starkste Variante und werden weiter in implizite und
explizite Untersuchungen unterteilt [41]. Implizite Untersuchungen erfolgen aus bspw.
Beschwerdeanalysen. Allerdings sind dafir eingegangene Beschwerden oder Reklamationen
notwendig [42] und sind somit immer vom Beschwerdecharakter bzw. der Rickmeldefrequenz
der Nutzenden abhangig. Dagegen erfolgt eine explizite Untersuchung durch telefonische,
personliche oder internetbasierte Befragungen direkt am/an der Nutzer/-in. So kdnnen
Wiinsche und Erwartungen, aber auch positive bzw. negative Erfahrungen der Nutzenden

eruiert und auf Basis dieser Erkenntnisdaten Handlungsstrategien entwickelt werden.
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2.4.3 Medizinische Wirksamkeit einer mHealth Anwendung

Bei langfristig aktiven Behandlungen zur Gewichtsreduktion braucht es neben zufriedenen
Anwendern/-innen auch medizinisch wirksame Therapien mit nachhaltigem Effekt. In der
Gesundheitsdkonomie wird eine medizinische Intervention als effektiv bezeichnet, wenn sie
unabhangig vom Ressourceneinsatz malfgeblich zur Verbesserung des Gesundheitszustands
eines/einer Nutzers/-in beitragt [43]. In der evidenzbasierten Medizin wird dabei zwischen
efficacy und community effectiveness differenziert. Wahrend efficacy die Effektivitat einer
Anwendung unter optimalen Bedingungen bezeichnet, beschreibt community effectiveness die
Wirksamkeit unter Alltagsbedingungen [43]. Auf diese Weise konnte bewiesen werden, dass
langfristige Interventionen zur Gewichtskontrolle, einschlie8lich Strategien fir Ernahrung,
korperliche Betatigung und Verhaltensveranderung den Gewichtsverlust bei Ubergewichtigen
und adipdésen Erwachsenen fordern [7, 8, 44]. AulRerdem konnte aufgezeigt werden, dass
mobile Endgerate im Einsatz zur Gewichtsreduktion und Steigerung der physischen Aktivitat
den Gewichtsverlauf und ein gesundheitsforderliches Verhalten im Gegensatz zu

Kontrollgruppen ohne Intervention positiv beeinflussen [8, 31].

Des Weiteren konnten mehrere Studien [8, 45-47] beweisen, dass mHealth Interventionen das
Gewichtsmanagement erleichtern und ebenso einen gesunden Lebensstil férdern und somit
auch kardiovaskulare Risikofaktoren reduzieren kénnen [48]. Allerdings waren die erzielten
Gewichtsverluste in der Kombination aus Anwendung eines mobilen
Gewichtsreduktionsprogrammes und personlicher Betreuung durch einen/eine Diatassistent/-
in signifikant héher [48]. Wahrend die Moglichkeit der personlichen Ernahrungsberatung zur
Gewichtsreduktion besteht, kdnnen Zeitmangel und die Notwendigkeit regelmaflige Termine
wahrnehmen zu mussen, ein Hindernis darstellen [49]. Auf diese Weise kénnen durch den
Einsatz von Informationstechnologie, also digitalen Plattformen wie Webseiten und Apps,
Ernahrungsprogramme die Moglichkeit bieten, eben diese Barrieren zu vermeiden [50]. So
konnte Kodama et al. [57] aufzeigen, dass die Internetnutzung innerhalb eines
Gewichtsreduktionsprogrammes die Gewichtsabnahme signifikant unterstlitzt. Auflierdem
ergaben weitere Untersuchungen, dass digitale Gewichtsreduktionsprogramme gegenuber
einer personlichen Ernahrungsberatung deutlich giinstiger und weniger zeitintensiv sind [8].
Allerdings ist der langfristige Erfolg einer solchen Anwendung immer abhangig von der
anhaltenden und regelmafligen Nutzungsdauer [51] und kann unter anderem durch
Verwenden von evidenzbasierten Strategien zur Verhaltensanderung gewahrleistet werden
[52].
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3. Material und Methoden

In diesem Kapitel wird die Erstellung und Auswertung von 3 Nutzerumfragen, die im Rahmen
der Entwicklung der Online-Erndhrungsplattform e-Armonia, durchgefuhrt worden sind,
beschrieben. Diese wurden innerhalb der 12-monatigen Programmdauer im Zeitraum von
Dezember 2018 (Monat 3) bis September 2019 (Monat 12) von Studienprobanden/-innen
beantwortet. Ziel der Untersuchungen war es, die Praktikabilitat und Attraktivitat der Plattform
sowie eine Einschatzung der Bewertung von der persoénlichen Betreuung sowie des

Gesamtprogrammes Armonia zu erhalten.

3.1 Hintergrundinformationen

3.1.1 Armonia - das smarte Erndhrungsprogramm fir die betriebliche
Gesundheitsforderung

Armonia ist ein vom In-Institut fir evidenzbasierte Diatetik an der Hochschule Neubrandenburg
Anfang 2018 neu konzeptioniertes Ernahrungsprogramm fir die betriebliche
Gesundheitsforderung, welches im Rahmen eines gemeinnitzigen Forschungsprojektes im
Zeitraum 7/2018 — 3/2020 umgesetzt und evaluiert wurde [Projektnummer: 13530103].
Fordergeber ist die AOK Nordost. Das Forschungsprojekt wurde von der Ethikkommission der
Hochschule Neubrandenburg bewilligt [HSNB/AL/141/18]. Die vorliegende Arbeit behandelt
die Evaluation des ersten Programmdurchganges von September 2018 bis zum September
2019.

Bei Armonia handelt es sich um ein niederschwelliges und unabhangig von
sozioOkonomischen Bedingungen anwendbares Programm mit Schwerpunkt auf
gesundheitsforderliche Ernadhrung zur Reduktion von kardiovaskularen Risikofaktoren.
Zielgruppe fur die Erstaustestungen waren Mitarbeitende eines Callcenters.

Die Programmcharakteristiken sind:

- Blended Learning aus personlichen Ernahrungscoaching und e-Plattform
- ganzheitliches und mobiles Praventionsprogramm flir die betriebliche

Gesundheitsvorsorge

3.1.2 e-Armonia — Aufbau und Inhalte
Hauptuntersuchungsgegenstand der vorliegenden Arbeit stellt die Onlineplattform e-Armonia,

welche wie zuvor beschrieben im Rahmen des Forschungsprojektes entwickelt worden ist,
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dar. Im Juli 2018 begann die fur die Softwareentwicklung
verantwortliche 13° Crossmedia Agentur aus Neubrandenburg mit
der Umsetzung erster konzeptioneller Entwurfe. Die Einfihrung in die
Nutzung der Plattform erfolgte durch den jeweiligen Ernédhrungscoach

Uber Anruf bzw. WhatsApp.

Das User Interface (siehe Abb. 1), auch Menu genannt, war in 7
Hauptkategorien, die sogenannten Kacheln, und 5 weitere Punkte
Bei

Piktogramm) wurde der/die Nutzer/-in auf die jeweilige Seite

unterteilt. Berlhren des entsprechenden Icons (englisch:
weitergeleitet. Folgende Optionen standen zur Verfliigung: Startseite,
Ernahrung leren, KiloCoach™, Body & Mind, Dein Gebiet, Dein

Coach, Rezepte sowie Profil, Archiv, Logout, Tutorial und Impressum.

Startseite:

Bei Programmstart 6ffnete sich zunachst die Startseite, die taglich
wechselnd eine News, ein Tipp und eine Quizfrage anzeigte. Diese
waren kompakt formuliert und die Themen nach Nutzerinteressen,
Regionalitat und Saisonalitdt ausgewahlt worden. Inhaltlicher
Schwerpunkt lag hierbei auf Ernahrung, aber auch auf aktuellen
Themen aus Umwelt oder Politik. Ob das Tagesquiz richtig
beantwortet worden ist, erfuhr man am nachsten Tag (siehe Abb. 3).
Aullerdem wurde oben rechts die Punktzahl, die der/die Nutzer/-in
bereits erreicht hatte, angezeigt (siehe Abb. 3). Diese erhielt der/die
Nutzer/-in immer dann, wenn bestimmte Aufgaben, wie bspw.

Challenges (siehe Body & Mind), erfillt worden sind.

Kachel 1: Erndhrung lernen:

@ e-armonia.de

. Startseite
€8 Ernshrung lernen
o KiloCoach

. Body & Mind

0 Dein Gebiet

Abbildung 2: User Interface von
e-Armonia

& e-armonia.de (&

11, NOVEMBER 2019

Heute

.Guided nutrition tour "~Geeignete

Durstléscher

Abbildung 3: Startseite von
e-Armonia

Die Unterfunktion ,Erndhrung lernen“ bot dem/der Nutzer/-in die Auswahl zwischen 11
Hauptgruppen — Energie, Kohlenhydrate, Fette, Proteine, Vitamine, Mineralstoffe, Getranke,
Richtig abnehmen, Im Fokus, Functional Food sowie Special mit jeweils mehreren
verschiedenen Lerneinheiten zum Thema Ernahrung, die wissenschaftlich aufgearbeitet
worden sind. Diese Lerneinheiten wurden im Verlauf des zwdlfmonatigen Projektes jeden
Montag und Donnerstag zu wechselnden Themen neu freigeschaltet. Ziel dieser war es
dem/der Nutzer/-in Erndhrungskompetenzen anzueignen, die er/sie im Alltag umsetzen und

nutzen kann.
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Eine mdglichst ,lockere®, aber inhaltlich anspruchsvolle Schreibweise sollte so die emotionale
Bindung zum/zur Nutzer/-in herstellen und das Gefuhl vermitteln diesen/diese direkt
anzusprechen. Des Weiteren begann jede Lerneinheit mit einem Lernziel und schloss mit einer
Lernfrage, die zur Uberpr[]fung des Ubermittelten Wissens aus der Einheit diente, ab und

wurde bei Bestehen mit jeweils 4 Punkten pramiert.

Kachel 2: KiloCoach™ auf e-Armonia

Bei KiloCoach™ handelt es sich um eine eigenstandige Anwendung zur Ermittlung des
individuellen Energiebedarfs anhand von Korperdaten sowie zur Berechnung und
Dokumentation verbrauchter Kalorien sowie Makro- und Mikrondhrstoffe in Form eines
Ernahrungstagebuches. Im Programm e-Armonia stand es als Programmfunktion kostenlos
zur Verfugung. Anhand der Ernahrungsprotokolle konnten zum einen die Eintrage durch den
Ernahrungscoach ausgewertet sowie in den Beratungsgesprachen besprochen werden, zum
anderen konnte der/die Proband/-in so das personliche Essverhalten reflektieren und auf

Veranderungen uberprifen.

Kachel 3: Body & Mind

Diese Kachel umfasste verschiedene Herausforderungen aus Body, Mind und Ernahrung. Die
Funktion wurde erst im 5. Programmmonat der Plattformentwicklung integriert. Mithilfe der
mitgelieferten Smartwatch (Garmin Vivosmart® 3) konnten durch Kopplung mit e-Armonia die
Daten Ubertragen und so viele der angebotenen Challenges ausgefiuihrt werden — andere
wiederum bendétigten kein Smart Wearable um die Herausforderung zu bestehen und mussten
durch den/die Nutzenden selbst als erfillt bestatigt werden. Des Weiteren konnte zwischen
Challenges aus den Bereichen Mind (,Entwickle Deinen Geist®), Body (,Stdrke Deinen
Kérper®) und Erndhrung (,Trainiere Deinen Willen*) ausgewahlt werden. Wahrend Mind-
Challenges auf Ubungen zur Entspannung, wie bspw. Atemiibungen, abzielten, inkludierte die
Rubrik ,Body* vor allem einfache Sportlibungen, die am Arbeitsplatz im Sitzen oder Stehen
durchgefihrt werden konnten. Aufterdem wurden darin Plank-Challenges, Laufeinheiten und
Walkingibungen angeboten. Durch die Ernahrungs-Challenges, z.B. ,7 Tage ohne
SuRigkeiten* oder ,7 Tage ohne Fast Food®, sollten Verhaltensmuster in der Erndhrung
durchbrochen und die personliche Selbstkontrolle gestarkt werden. Die Daily- Challenge, die
jeden Tag automatisch lief, bestand darin mindestens 10.000 Schritte pro Tag zu erreichen.
Bei erfolgreichem Ergebnis erhielt der/die Nutzerin je nach Challenge eine bestimme Anzahl

an Punkten.
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Kachel 4: Dein Gebiet
Diese Rubrik enthielt alle nutzerrelevanten Daten (siehe Abb. 4), die

@ e-armonia.de

aus der Erstuntersuchung, und den 3 Folgeuntersuchungen (Monat 3,

6 und 12) hervorgegangen sind. Dies ermdglichte einen konstanten

Verlauf zum Vergleich der Kérper- und Ernahrungsdaten und zur ==

Kachel 5: Dein Coach (Coach Betreuung bei Armonia)

Evaluation des Nutzerfortschrittes. AufRerdem konnten hier die 11?,2 s
generierten Punkte detailliert eingesehen, und nachverfolgt werden
wie diese generiert worden sind. Die Funktion wurde in der Abfrage 15z 6.2.
nicht bertcksichtigt.

579 . 60.3.

Die Rubrik ,Dein Coach” stellte den Kontakt zum personlichen Coach Abbi;;fung . Ansi(;ht”der

via Rufnummer und WhatsApp her. Des Weiteren bestand die Einsicht Kérperdaten (Dein Gebiet)

in die sogenannten Meilensteine. Diese waren klar definierte und

terminierte Teilziele, welche in den Beratungsgesprachen zwischen Coach und Proband/-in
festgelegt wurden und beim Erreichen des Richtziels unterstlitzen sollten. So konnten Teilziele
bspw. sein, dreimal Gemlise am Tag zu verzehren, einmal wochentlich Sport zu treiben oder
taglich selbst zu kochen. Allerdings konnten auch gewinschte Laborparameter oder
beispielweise eine Zunahme an Muskelmasse als Ziel definiert werden. AnschlieRend wurden
die Ziele vom Ernahrungscoach regelmalflig kontrolliert und konnten bei Bedarf angepasst

oder als erreicht gekennzeichnet und mit Punkten belohnt werden.

Kachel 6: Rezepte

& e-armonia.de ¢

Abschlielend standen den Nutzenden in der Datenbank zahlreiche -
Rezepte zur Verfliigung. Jedes Rezept enthielt maximal 5 Zutaten und
bot eine ausgewogene, gesunde und kulinarische Mahlzeit.

Es bestand die Auswahl zwischen Rezepten in den Kategorien
Frahstick, Kleine Pause/Snacks, Grof’e Pause, Hauptmahlzeit,
Specials, Dips/SolRen, Prep mit Pepp (einfache, schnelle Rezepte,
die fUr die Arbeit vorbereitet werden kénnen) sowie Geback und
Getranke. Um einfacher ein gewlnschtes Rezept auffinden zu

kénnen, konnte mithilfe von sogenannten Tags (englisch:

Schlagworter) gesucht werden (siehe Abb. 5). Diese boten die
Moglichkeit nach bestimmten Merkmalen, die die gesuchte Mahlzeit  appiiung 5: Auswani-Tags in
aufweisen sollte, zu sortieren — bspw. ballaststoffreiche oder der Rezeptdatenbank

proteinreiche Gerichte. Eine Bewertung der Rezeptdatenbank erfolgte in keiner der Umfragen.
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3.2 Untersuchungsdesign

Im Rahmen der vorliegenden Arbeit wurde eine anonymisierte quantitative Befragung zur
Analyse der Nutzerzufriedenheit bei den Probanden/-innen des Forschungsprojektes Armonia

zur 2. und 3. Visite sowie zur Abschlussuntersuchung durchgefihrt.

3.2.1 Wahl der Methoden

Online-Umfrage:

Die Befragung konnte online auf der LimeSurvey Plattform (LimeSurvey GmbH, Hamburg,
Deutschland) Version 3.17.16 durchgefihrt werden. Dabei handelte es sich um einen
standardisierten Fragebogen (siehe Anhang A1), der lediglich fir die Folgebefragungen 6 und
12 Monate nach Programmstart je nach Entwicklungsstufe der Plattform modifiziert worden
ist. Insgesamt wurde die Online-Umfrage also dreimal durchgefiihrt und ermdglichte so eine

regelmafige Kontrolle des Fortschritts.

Eine Umfrage per Fragebogen war insofern zielfihrend, dass diese die folgenden

Bedingungen erfillt [53]:

-weder zeitlich noch raumlich begrenzt
-vielseitig anwendbar
-themenspezifische Fragestellung

- ,Standardisierung und Représentativitat der Ergebnisse” Heinemann [53]

Online-Befragungen sind zudem gunstig [54] und die am haufigsten verwendete Methode [55]
zur Untersuchung der Kundenzufriedenheit. Aufierdem war durch die bewusst anonym

durchgefihrte Umfrage, mit ehrlicheren Antworten der Befragten zu rechnen [56].

3.2.2 Zielsetzung

Die folgenden Ziele der Umfragen resultierten zum einem aus projektinternen Interessen und

orientierten sich zum anderen an Ansatzen aus dem Marketing.

Hauptziele:

Das primare Ziel der vorliegenden Arbeit war es, mdglichst viele Daten zur subjektiven
Nutzererfahrung zu erheben und in messbare Grofien zu transferieren, um diese anschliellend
mit den Ergebnissen der folgenden Umfragen abgleichen zu koénnen. So sollten
Schwachstellen und Starken im Produkt identifiziert werden. Weiter stand die Ermittlung von

Kundenwiinschen im Fokus, um diese in der weiteren Entwicklung berlcksichtigen zu kdnnen.
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AuRerdem sollte ermittelt werden welche der in Kapitel 2.2.3.3 beschriebenen Faktoren
(Usability, Asthetik, Mitarbeiter) tatséchlich Einfluss auf die Zufriedenheit der Teilnehmenden
hatten. Die erfassten Einflussfaktoren sollten anschlieRend in der weiteren Entwicklung

bertcksichtigt werden.

Detailziele:

Die aus der ersten Online-Umfrage erhobenen Daten sollten unter Berlicksichtigung der Kritik
und Winsche der Teilnehmenden zur weiteren Entwicklung des Programmes dienen.
AuRerdem sollte mithilfe der fortlaufenden Umfrageergebnisse (M6, M12) evaluiert werden, ob
Veranderungen in der Bewertung sowie im Nutzerverhalten bestehen und ob die
vorgenommenen Optimierungen zu den gewlinschten Anderungen fiihrten. Weitere Feinziele

bestanden darin:

-anhand der erhobenen Daten Malinahmen einzuleiten, um Nutzungsfrequenz und
Nutzerzufriedenheit zu erhdhen

-Einflussfaktoren (siehe Kap. 2.2.3.3) zu beglnstigen bzw. zu umgehen

3.3 Studienteilnehmende

Die in der vorliegenden Arbeit beschriebene Befragung nach der Nutzerzufriedenheit richtete
sich an alle Probanden/-innen des Forschungsprojektes Armonia des ersten Durchganges
vom 09.2018 bis 09.2019. Projektpartner dabei war ein Callcenter der Firma Majorel Schwerin
GmbH (ehemals Arvato). Von deren Mitarbeitenden (n = ca. 250) nahmen 30 am 12-
monatigen Pilotprojekt teil (w21/m9; Alter: 42,2 + 11,5 Jahre, BMI 29,9 + 5,0 kg/m?). Diese
wurden aus 56 interessierten Mitarbeitenden des Callcenters zufallig ausgewahlt. Die
Inklusionskriterien zur Teilnahme an den Online-Umfragen beschrankten sich auf den Besitz
und die Nutzung eines personlichen und funktionierenden Smartphones mit aktivem
Internetzugang. 6 Monate nach Programmstart waren mit 26 Teilnehmenden noch 87 % und

bei Ende des Pilotdurchganges mit 25 Teilnehmenden noch 83 % aktiv.

3.4 Beschreibung und Durchfiihrung der Untersuchungen

Die ersten Fragebogenentwilrfe wurden jeweils in Microsoft Word (Microsoft Corporation,
Redmond, USA) Version 16.29 erstellt und vor Finalisierung im Rahmen einer Pre-Testphase
zur Austestung an das Forschungsteam von Armonia versendet, auf Verstandnis Uberprift
und ausgebessert. Die Umfrage wurde anschlieRend auf der Online-Plattform LimeSurvey
(LimeSurvey GmbH, Hamburg, Deutschland) Version 3.17.16 [57] online zur Verfigung

gestellt. Im Anschluss wurde der Fragebogenlink durch den jeweiligen Ernahrungscoach tber
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WhatsApp (WhatsApp Ireland Limited, Dublin, Ireland) an die Teilnehmenden verschickt und
nach Erreichen der gewtinschten Teilnehmerzahl von mindestens 20 Stlick deaktiviert.

Die Teilnehmenden wurden jeweils vor Beginn der 2., 3. und abschlieRenden Visite zur
Teilnahme an der in dieser Arbeit beschriebenen Onlineumfrage via LimeSurvey zur
Erfassung der Kundenzufriedenheit gebeten. Abschlielend erfolgte die Auswertung der Daten
(siehe Kap. 4).

3.5 Untersuchungsmethoden

3.5.1 Entwicklung des Fragebogens

Zur Gewahrleistung eines reprasentativen sowie strukturierten Ergebnisses wurde zur
Erhebung der Daten ein standardisierter Fragebogen (siehe Anhang A.1-3) entwickelt.
Schwerpunkt bei Erstellung der Fragen lag auf den Themen: Nutzerverhalten, Allgemeine
Bewertung der e-Armonia Plattform, Startseite der Plattform, Erndhrung lernen, KiloCoach™,
Body & Mind, programminklusive Smartwatch, der Coachbetreuung sowie Erhaltungsphase
im Studienzeitraum und orientierte sich somit vor allem am Aufbau der Plattform. Die Umfrage
umfasste Uberwiegend geschlossenen Fragen. Einerseits bestand die Mdglichkeit mithilfe
eines Sterne-Bewertungssystems inhaltsspezifisch eine Bewertung zwischen 1 (sehr schlecht)
bis zu 5 (sehr gut) Stern/-en abzugeben und zum anderen gab es Fragen mit festgelegten
Antwortoptionen mit jeweils einer moglichen Auswahl. Des Weiteren konnten in manchen
Abschnitten der Umfrage Kommentare optional verfasst und so Anmerkungen gegeben
werden. Das hatte den Vorteil, dass Faktoren, die den/die Nutzer/-in zwar interessierten, aber
nicht explizit erfragt worden sind, berlcksichtigt werden konnten. Um ein vergleichbares
Ergebnis nach allen 3 Umfragen erhalten zu kénnen, wurden in diesen Uberwiegend die
gleichen Fragen gestellt und je nach Bedarf und Entwicklungsstufe der Plattform erganzt bzw.

modifiziert.

3.5.2 Inhaltliche Schwerpunkte und Erlauterungen des Fragebogens
Die Fragen der Online-Umfrage richteten sich nach den einzelnen Funktionen und Inhalten

des Programmes Armonia und sind nach Uberkategorien wie folgt sortiert:

Nutzerverhalten:

Um einen Eindruck davon zu erhalten, wie aktiv die Teilnehmenden die Plattform nutzen,
wurde in Fragegruppe 1 (siehe Kap. 4.1.1, Tab. 1-2) nach der wéchentlichen Nutzungsdauer
und monatlichen Nutzungsfrequenz gefragt. Des Weiteren wurde es so im Gesamtergebnis
der Abfrage ermdglicht einen mdglichen Zusammenhang zwischen Nutzungsintensitat und

mdglichen Problemen herzustellen zu kénnen.
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Allgemeine Bewertung von e-Armonia:

Die Abfrage nach dem Gesamteindruck von e-Armonia (siehe Kap. 4.2.1, Tab. 3) sollte einen
groben Uberblick dariiber schaffen, wie die Plattform von den Teilnehmenden akzeptiert
worden war. Laut Thielsch [37] haben Optik und Funktionalitat einer Plattform starken Einfluss
auf die Bewertung der Nutzenden, weshalb in der 1. Umfrage zusatzlich Aufbau, Optik und
Handhabung von e-Armonia (siehe Kap. 4.2.2, Tab. 4) bewertet werden sollten, um

grundlegende Probleme in der Usability ausfindig machen zu kénnen.

Startseite:

AulRerdem sollte festgestellt werden, ob die Teilnehmenden das Design und die Funktionalitat
der Elemente (Quizfragen, News und Tipps) auf der Startseite als ansprechend empfanden.
Aus diesem Grund wurde in der ersten Umfrage 3 Monate nach Programmstart (siehe Kap.
4.3., Tab. 5) nach Bewertung dieser Elemente auf der Startseite gefragt, um diese bei Bedarf
in der weiteren Entwicklung anpassen zu kdnnen. Im weiteren Verlauf war davon auszugehen,
dass ohne Veranderungen vorzunehmen, die Probanden/-innen ihre Ansicht nicht andern
wurden, weshalb die Fragen in den nachsten Umfragen nicht wieder aufgegriffen worden

waren.

Ernahrung lernen:

Anschliellend wurden in Fragegruppe 2 bzw. 3 (siehe Kap. 4.4, Tab. 6-11) die Ansichten der
Teilnehmenden Uber die programminklusiven Lerneinheiten ermittelt. Um Uberprifen zu
koénnen ob die Lerneinheiten zur Erweiterung des Ernahrungswissens geeignet waren, wurden
die Teilnehmenden gebeten diese nach Lange, Schwierigkeitsgrad, Freischaltfrequenz und
Alltagstauglichkeit zu beurteilen. Da diese kontinuierlich verfasst worden sind und so im
Entwicklungsverlauf der Plattform stetig unter Berlicksichtigung der Nutzerwiinsche angepasst

werden konnten.

KiloCoach™:

Da KiloCoach™ als Erndhrungstagebuch zur Dokumentation der Nahrungsmittelzufuhr diente,
wurde in der ersten Befragung (siehe Kap. 4.5, Tab. 12-14) und in der Abschlussumfrage nach
der Funktionalitat gefragt. Hauptaugenmerk lag dabei auf der Zeit, die zum Anlegen eines
Ernahrungsprotokolls bendtigt wurde. Grund daflir war es einschatzen zu kénnen wie effizient
der Programminhalt ist. Die Abfrage war besonders deshalb wichtig, weil in Untersuchungen
wie bspw. der von Chen et al. [58] festgestellt werden konnte, dass sich die Effizienz und

Usability einer Anwendung maRgeblich durch zeitintensives Food Tracking verschlechtert.
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Um Uberprufen zu kénnen ob nach langerer Zeit der Nutzung ein Lerneffekt eintrat, durch den
die Nutzung von KiloCoach™ beschleunigt werden konnte, wurde die Frage in der

Abschlussumfrage wiederholt.

Body & Mind:

Ein weiterer Untersuchungsgegenstand stellte die Kachel Body & Mind dar. Die Fragen (siehe
Kap. 4.6, Tab. 15-18) wurden gezielt so gewahlt, um zum einen ermitteln zu kdnnen, ob die
Bereitschaft Challenges durchzuflihren vorhanden war und zum anderen ob die Challenges
alltagstauglich waren. Ersteres galt vor allem zur Informationstibermittlung an den Coach, um

dementsprechend die Beratungsgesprache anpassen zu kénnen.

Programminklusive Smartwatch und physische Aktivitat:

Zum Ausfuhren einiger Challenges war die programminklusive Smartwatch notwendig. Ob und
wie diese als sinnvoll zur Steigerung der physischen Aktivitat von den Teilnehmenden
empfunden wurde, sollte durch die Fragen 17 (M3), 18 (M3, M12) und 19 sowie 20 (M6) (siehe
Kap. 4.7, Tab. 19-20) ermittelt werden. Die Fragen waren in Anlehnung an die Ergebnisse von
Krebs et al. [59] und Pendergast [60] et al., die eine Steigerung der physischen Aktivitat unter

Verwendung einer Smartwatch feststellen konnten, ausgewahlt worden.

Coach Betreuung bei Armonia:

Wie Studien [8, 48, 58] belegen, erweist sich begleitend zur mobilen Plattform eine
Unterstlitzung durch eine Ernahrungsfachkraft (Diatassistent/-in, Erndhrungsmediziner/-in
etc.) als sinnvoll. Aus diesem Grund galt es das Empfinden der Teilnehmenden tber die Coach
Betreuung (siehe Kap. 4.8, Tab. 21-25) zu eruieren, um gegebenenfalls Anderungen
vornehmen zu kdnnen. Hierbei sollte unter anderem ermittelt werden, ob die Betreuung als
I6sungsorientiert empfunden wurde (Kap. 4.8.2, Tab. 22). Die Ernahrungsberatung orientierte
sich am German-Nutrition Care Process (G-NCP) [61], welcher die Arbeit mit
prozessgeleiteten Ernahrungsinterventionen beschreibt. Um spater nachverfolgen zu kénnen
wie sich das Empfinden der Teilnehmenden Uber die Arbeit des Coaches entwickelte hatte,
wurden die Fragen zu jedem Zeitpunkt gestellt. Fragen zur gewlinschten Beratungsfrequenz
(siehe Kap. 4.8.3, Tab. 23) und Kontaktform (siehe Anhang A4.3, Tab. 36) waren gewahlt
worden, um mithilfe der erhobenen Daten das weitere Beratungsangebot anpassen zu

kénnen.

Erhaltungsphase in den Studienmonaten 6 bis 12:
Nach der aktiven Beratungsphase folgte die Erhaltungsphase ohne Ernahrungsberatungen.

Da ,wie bereits beschrieben, sich die begleitende Unterstiitzung durch einen Erndhrungscoach
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in anderen Studien bereits als hilfreich erwiesen hatte [48, 62], war es wichtig herauszufinden
wie sich Motivation und Vorbereitung der Teilnehmenden mit abnehmenden Kontakt zum
Coach veranderte (siehe Kap. 4.9, Tab. 26-28).

Abschlussfragen:

In der Abschlussumfrage zum Projektende wurde nach Kundenloyalitat (siehe Kap. 4.10.4,
Tab. 32) hinsichtlich positiver Mund-zu-Mund-Propaganda bei Freunden, Verwandten usw.
gefragt. AuRerdem wurde im Hinblick auf die zuklnftige Preisgestaltung der gewlinschte Preis
fur den Erwerb eines Armonia-Abos erfragt. Hierbei sollten vorgegebene Preiskategorien eine
Vorstellung Uber die Kosten zur Nutzung des Programmes liefern und wahllose Angaben

vermieden werden.

3.5.3 Pre-Test Phase

Vor Anwendung der Fragebdgen bedarf eines vorhergehenden Tests, dem so genannten Pre-
Test. In diesem Fall wurden die Fragen auf Verstandnis, Einfachheit, Neutralitat und
Akkuratesse wiederholt in einem Delphi-ahnlichem Verfahren durch die Mitarbeitenden des
Forschungsprojektes Uberpriftt bis im Studienteam Einigkeit ber das Fragenvolumen, die
Reihenfolge und Formulierung bestand. Diese Vorgehensweise diente der Optimierung des

Fragebogens und der Eindeutigkeit der spateren Analyse.

3.5.4 Uberfiihrung in eine LimeSurvey Umfrage

LimeSurvey (LimeSurvey GmbH, Hamburg, Deutschland) [57] ist
eine plattformunabhangige Online-Umfrage-Applikation, mittels derer man ohne
Programmiererfahrung Online-Umfragen entwickeln, veréffentlichen und anschlieRend erhobene
Ergebnisse in einer Datenbank registrieren kann. So wurden die Fragebdgen nach Finalisierung
in die Online-Plattform LimeSurvey Version 3.17.16 transferiert und anschlieend dort online
zur Verfigung gestellt. AuRerdem wurde beachtet, dass jeder/jede Proband/-in nur einmal an
der Umfrage teilnehmen konnte, sodass mittels der Einstellungen von LimeSurvey [57] der
Zugriff pro IP Adresse nur einmalig gewahrt wurde. Die Teilnehmenden wurden durch den
WhatsApp-Versand von den LimeSurvey-URL'’s Uber die Befragung informiert. Anschliel3end
konnte durch Anklicken des Hyperlinks der interaktive Fragebogen auf dem Bildschirm eines
internetfahigen Endgerates abgerufen werden. Die Auswahl markierter Antwortoptionen war
durch Klicken der Kastchen, so genannten check boxes, moglich oder es konnten optional

Kommentare in entsprechende Felder geschrieben werden.
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3.6 Statistik

Auswertung der Online-Fragebdgen:

Die Auswertung aller Analysen und Grafiken zur Prozessevaluierung wurden mit dem
Programm SPSS (IBM, Armonk, New York, USA) Version 25 durchgefuhrt. Abbildungen und
Tabellen wurden mit Microsoft Word (Microsoft Corporation, Redmond, USA) Version 16.29
sowie SPSS Version 25 erstellt. Fur die Analyse der Daten wurden deskriptive Verfahren
gewahlt. Zur Evaluierung von Unterschieden Gber mehr als 2 Variablen wurde bei ordinalem
Skalenniveau oder bei nicht parametrisch verteilten metrischen Datensatzen (Shapiro-Wilk-
Test) der Kruskal Wallis Test flir unabhangige Stichproben verwendet. Nominale Variablen
wurden auf signifikante Unterschiede mit dem Fisher-Freeman-Halton Exact Test untersucht.
Zur Uberpriifung bivariater Zusammenhange wurde die Rangkorrelation nach Spearman
verwendet. Deskriptiv wurden die Daten als absolute oder relative Haufigkeiten sowie durch
Mittelwertbildung und Standardabweichung dargestellt. Das Signifikanzniveau wurde auf 5%
(p <0,05) festgelegt.
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4. Resultate

Im Folgenden werden die Ergebnisse, die in den zuvor beschriebenen Untersuchungen

evaluiert worden sind, aufgezeigt.

Ergebnisse der Prozessevaluierung mittels Kundenzufriedenheitsumfragen 3-,

6- und 12 Monate nach Programmstart:

o Umfrage M3 (3 Monate nach Start: n = 30):
18 vollstandige Antworten: Responserate: 60,0 %
plus 7 teilweise (n = 25): Responserate: 83,3 %
. Umfrage M6 (6 Monate nach Start: n = 26)
21 vollstandige Antworten: Responserate: 80,7 %
plus 5 teilweise (n = 26) Responserate: 100 %
o Umfrage M12 (12 Monate nach Start: n = 25):
16 vollstandige Antworten: Responserate: 66,7 %
Plus 6 teilweise (n = 22): Responserate: 91,7 %

4.1 Nutzerverhalten der Teilnehmenden

4.1.1 Nutzungsfrequenz

Die erste Frage zum Nutzerverhalten befasste sich mit der Haufigkeit der Plattformnutzung.

Tabelle 1: Nutzerverhalten der Teilnehmenden

Frage 1 (M3-M12):
Wie oft nutzt Du e-Armonia?
Gesamt M3 M6 M12 p
(n = 64%) (n = 20) (n = 26) (n=18) (M3 - M12)
Mehrmals 6 % 15 % 4% 0 % 0,068
tég"ch n=4 n=3 n =1 n=0
Taglich 13 % 15 % 12 % 11 %
n=8 n=3 n=3 n=2
Mehrmals in 20 % 40 % 15 % 6 %
der Woche n=13 n=8 n=4 n=1
Einmal in 11 % 5% 19 % 6 %
der Woche n=7 n=1 n=5 n=1
Mehrmals im 14 % 10 % 15 % 17 %
Monat n=9 n=2 n=8 n=3
Seltener 31 % 10 % 31 % 56 %
n=20 n=2 n=8 n=10
Nie 5% 5% 4% 6 %
n=3 n=1 n=1 n=1

M3 Gruppe = TN der Onlineumfrage 3 Monate nach Programmstart
M6 Gruppe = TN der Onlineumfrage 6 Monate nach Programmstart
M12 Gruppe = TN der Onlineumfrage 12 Monate nach Programmstart
* Anzahl eingegangener Antworten insgesamt
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Abbildung 6: Wie oft nutzt Du e-Armonia?

Umfragezeitpunkt

M12

Antwortoptionen

Mehrmals taglich
Mtaglich
o Mehrmals in der

Woche

Einmal in der Woche
B Mehrmals im Monat
M Seltener

HENie

p = 0,068

Wie erwartet nahm die Nutzungsfrequenz Uber den Programmzeitraum von 12 Monaten

deutlich ab (siehe Tab. 1, Abb. 6). So sank die Anzahl der ,mehrmals téglich“ Nutzenden von
3 (15 %) in M3 auf 0 (0 %) nach 12 Monaten ab. Parallel dazu stieg die Anzahl der

Teilnehmenden, die e-Armonia nur ,seltener”oder ,nie“ nutzten von urspringlich 3 (15 %) zum

Zeitpunkt M3 auf 11 (62 %) nach 12 Monaten an.

4.1.2 Nutzungsdauer

Die 2. Frage zum Nutzungsverhalten thematisierte die Nutzungsdauer pro Woche in Stunden

(siehe Tab. 2).

Tabelle 2: wéchentliche Nutzungsdauer

Frage 22 (M3), 24 (M6) und 23 (M12):
Wie viel Zeit hast Du in den letzten 6 Monaten pro Woche durchschnittlich auf e-
Armonia verbracht?

Gesamt M3 M6 M12 p
(n = 48%) (n=13) (n=19) (n=16) (M3 - M12)

Gar keine 17 % 15 % 16 % 19 % 0,120

n=38 n=2 n=3 n=3

<1 Stunde 31 % 8 % 37 % 44 %

proWoche n=15 n=1 n=7 n=7

1 -2 Stunden 42 % 69 % 42 % 19 %

proWoche n=20 n=9 n=8 n=3

Mehr als 3 10 % 8 % 5% 19 %

Stunden pro n=5 n=1 n=1 n=3

Woche

M3 Gruppe = TN der Onlineumfrage 3 Monate nach Programmstart
M6 Gruppe = TN der Onlineumfrage 6 Monate nach Programmstart
M12 Gruppe = TN der Onlineumfrage 12 Monate nach Programmstart
* Anzahl eingegangener Antworten insgesamt
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Abbildung 7: Wie viel Zeit hast Du in den letzten 6 Monaten pro Woche durchschnittlich auf e-Armonia verbracht?

Obwohl die Anzahl der Teilnehmenden, die die Plattform ,mehrmals wéchentlich” bzw.
Ltaglich” nutzten von 8 (31 %) in M6 auf 3 (16 %) in M12 (siehe Tab. 1, Abb. 6) sank, stieg
nach 6 Monaten die Anzahl derer, die an gaben e-Armonia ,mehr als 3 Stunden pro Woche*
genutzt zu haben, von 1 (5 %) in M6 auf 3 (19 %) in M12 (siehe Tab. 2, Abb. 7). Grund hierfur
koénnten die ,loyalen Programm-Nutzenden gewesen sein, die die Plattform nach Riickgang
der Coach Betreuung vermehrt nutzten. Eine weitere Frage (siehe Anhang A4.1) erfasste die

wochentliche Nutzungsdauer in Minuten und wurde zum Zeitpunkt M3 sowie M6 erfragt.

4.2 Allgemeine Bewertung von e-Armonia

4.2.1 Gesamteindruck

Der Gesamteindruck von e-Armonia wurde in M3, M6 und M12 erhoben (siehe Tab. 3)

Tabelle 3: Gesamteindruck der e-Armonia Plattform im Sterne-Bewertungssystem von 1
(sehr schlecht) bis 5 (sehr gut)

Frage 2 (M3, M6, M12)
Wie ist Dein Gesamteindruck von der e-Armonia Plattform?

Gesamt M3 M6 M12 p

(n =60%) (n=18) (n = 25) (n=17) M3 - M12
MW % SD 3,8+0,7 3,9+0,7 3,8+0,7 3,8+0,9 0,960
(Min - Max) (2-5) (3-5) (2-5) (2-5)

M3 Gruppe = TN der Onlineumfrage 3 Monate nach Programmstart
M6 Gruppe = TN der Onlineumfrage 6 Monate nach Programmstart
M12 Gruppe = TN der Onlineumfrage 12 Monate nach Programmstart
* Anzahl eingegangener Antworten insgesamt

26




Antwortoptionen

0 I—— m1
| Pd

3

W4

8 B

60

Prozent

p = 0,960

40

20

M3 M6 M12

Umfragezeitpunkt

Abbildung 8: Wie ist Dein Gesamteindruck von der e-Armonia Plattform? im Sterne-Bewertungssystem von 1 (sehr schlecht) bis
5 (sehr gut)

Nach 3, 6 und 12 Monaten bewerteten die Teilnehmenden die Plattform zu 73 % (n =
13), 72 % (n = 18) und 65 % (n = 11) mit gut bis sehr gut, und zu 28 % (n = 5), 24 %
(n =6)und 29 % (n = 5) mit durchschnittlich. Keiner der Teilnehmenden bewertete die
Plattform mit sehr schlecht. Im Durchschnitt gab es keine Veranderung Uber den

Studienzeitraum.

4.2.2 Aufbau, Optik und Handhabung
Die Abfrage zum Aufbau, Optik und Handhabung erfolgte ausschlieRlich nach
Abschluss der Plattformgestaltung zum Zeitpunkt M3.

Tabelle 4: Aufbau, Optik und Handhabung im Sterne-Bewertungssystem von 1 (sehr
schlecht) bis 5 (sehr gut)

Frage 3 (M3):
Wie findest Du den Aufbau der e-Armonia Plattform? (z.B. Unterteilung der Bereiche)
(n=18)
MW * SD Kommentare*
(Min - Max)
43+0,8
(3-5)

,Die Unterteilung ist gut
aufgebaut. Einfach gehalten.”

ORWN=aIM

5535353352
L=

©CoOowoo-
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Frage 4 (M3):
Wie findest Du die optische Gestaltung der e-Armonia Plattform? (z.B. Layout,
Farben etc...)? (n =18)

MW £ SD Kommentare*
(Min - Max)
43+0,6 ,Das geféllt mir gut, farblich gute
(3-5) Aufteilung”
,Von den Farben her ansprechend

Sterne: gestaltet.”
1:n=0
2:n=0
3n=1
4:n=11
5:n=6

Frage 5 (M3):
Wie bewertest Du die Handhabung der e-Armonia Plattform (z.B.
Benutzerfreundlichkeit, Steuerung)?

MW = SD Kommentare*
(Min - Max)
42+0,8 Es lasst sich einfach nutzen. Alles
(3-95) gut gemacht.”
Sterne:
1:n=0
2:n=0
3n=4
4:n=6
5:n=8

M3 Gruppe = TN der Onlineumfrage 3 Monate nach Programmstart
* Kommentare, die optional zur Beantwortung der Fragen hinzugefligt werden konnten

Der Groliteil der Teilnehmenden bewertete den Aufbau (n = 15, 83,3 %), die Optik (n = 17,
94,4 %) und die Handhabung (n = 14, 77,7 %) der e-Armonia Plattform als gut bis sehr gut

und keiner der Faktoren wurde als schlecht oder sehr schlecht bewertet.

4.3 Startseite von e-Armonia (Quiz, News und Tipps)

Auch die Befragung zur Startseite von e-Armonia und deren Inhalte (Quizfragen, News, Tipps)

war ausschlie3lich Teil von M3.

Tabelle 5: e-Armonia Startseite im Sterne-Bewertungssystem von 1 (sehr schlecht) bis 5
(sehr gut)

Frage 6 (M3):
Wie findest Du die tagliche Quizfrage? (n = 16)
MW = SD Kommentare*
(Min - Max)
4+0,9 ,Habe ich noch nicht gelesen.*”
(3-5) ,<Zum Gliick nicht so schwere
Fragen.”
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Sterne:

aRrwb=2
5533535535
(TR TR T
oh~ODOO

s wére schén,

Antworten auch bleiben, obwohl
man einen Tag mal nicht drin

war.“

wenn die

,Finde ich sehr gut. Schén wére
es, wenn das Ergebnis gleich da

wére.”

,Gut, aber dass die Antwort nur
am Anfang zu finden ist und nicht

spéter, ist nicht gut.”

Frage 7 (M3):
Wie findest D

u die taglichen News? (n = 17)

MW * SD
(Min - Max)

42+0,7
(3-9)

Sterne:
1:n=0

A
55355
[T T
oo wo

Kommentare*

Lese ich nicht.“

Interessant.”

LAuch hier gern ein bisschen
umfangreicher, aber im Archiv
findet man ja alles wieder.*”

Frage 8 (M3)
Wie findest D

u die taglichen Tipps? (n = 16)

MW * SD
(Min — Max)

4,4+0,6
(3-9)

Sterne:
1:n=0
2:
3:
4.
5:n=

35 3 5
ooO~N-—-0

Kommentare*

»Noch nie gesehen.”

,,Gut umsetzbar.*

M3 Gruppe = TN der Onlineumfrage 3 Monate nach Programmstart
* Kommentare, die optional zur Beantwortung der Fragen hinzugefligt werden konnten

Der Groliteil der Teilnehmenden bewertete die Quizfragen (n = 10, 62,5 %), die News (n = 14,

82,4 %) und die Tipps (n = 15, 93,7 %) als gut bis sehr gut und keiner der Faktoren wurde als

schlecht oder sehr schlecht bewertet.

4.4 Erndhrung lernen auf e-Armonia

4.4.1 Schwierigkeitsgrad der Lerneinheiten

Zu allen 3 Umfragezeitpunkten erfolgte die Abfrage des Schwierigkeitsgrades der

Lerneinheiten (Tab. 6). Dabei ergab sich das folgende Bild:
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Tabelle 6: Einschétzung des Schwierigkeitsgrades der Lerneinheiten

Frage 9 (M3) und 3 (M6; M12):
Wie schatzt Du den Schwierigkeitsgrad der Lerneinheiten ("Erndhrung lernen“) ein?
Gesamt M3 M6 M12 p
(n =60%) (n=17) (n = 26) (n=17) (M3 - M12)
Zu niedrig 0% 0% 0 % 0 % 0,834
n=0 n=0 n=0 n=0
Niedrig 5% 6 % 8 % 0 %
n=3 n=1 n=2 n=0
Genau richtig 75 % 65 % 73 % 88 %
n=45 n=11 n=19 n=15
Hoch 15 % 24 % 12 % 12 %
n=9 n=4 n=3 n=2
Viel zu hoch 2% 0 % 4 % 0 %
n=1 n=0 n=1 n=0
Nicht 4 % 6 % 4 % 0 %
anwendbar** n=2 n=1 n=1 n=0

M3 Gruppe = TN der Onlineumfrage 3 Monate nach Programmstart

M6 Gruppe = TN der Onlineumfrage 6 Monate nach Programmstart

M12 Gruppe = TN der Onlineumfrage 12 Monate nach Programmstart

* Anzahl eingegangener Antworten insgesamt

** vorgegebene Ausweichkategorie fir TN, welche die Lerneinheiten nicht nutzten

Grafisch lassen sich die so gewonnenen Daten in Abbildung 9 veranschaulichen:

Antwortoptionen
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&% BNiecrig
Genau richtig
80 . Hoch
M Viel zu hoch
M Nicht anwendbar
g 60
N
& p = 0,834
40
249
4 12%
6% 4% 12%

M3 M6 M12

Umfragezeitpunkt

Abbildung 9: Wie schétzt Du den Schwierigkeitsgrad der Lerneinheiten Erndhrung lernen ein?

Der Schwierigkeitsgrad der Lerneinheiten wurde aufsteigend Gber die Zeit von 65 %, 73 % und
88 % der Probanden als ,genau richtig” empfunden. Parallel dazu nahm die Einschatzung
eines ,(zu) hohen* Schwierigkeitsgrades von initial 24 % der Teilnehmenden auf 16 % (M6)
und 12 % (M12) ab.

4.4.2 Themen der Lerneinheiten
Aulerdem wurde zu jedem Zeitpunkt (M3 - M12) erfragt, ob die Themen der Lerneinheiten
auf das Interesse der Teilnehmenden stolRen (siehe Tab. 7). Die Ergebnisse sind in Tabelle

7 dargestellt:
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Tabelle 7: Themeninteresse der Lerneinheiten

Frage 10 (M3) und 4 (M6; M12):
Treffen die Themen der Lerneinheiten Dein Interesse?
Gesamt M3 M6 M12 p
(n = 59%) (n=17) (n = 25) (n=17) (M3 - M12)
Immer 10 % 18 % 8 % 6 % 0,643
n=6 n=3 n=2 n=1
Meistens 56 % 53 % 64 % 47 %
n=33 n=9 n=16 n=38
Teils/teils 32 % 29 % 28 % 41 %
n=19 n=5 n=7 n=7
Selten 2% 0% 0% 6 %
n=1 n=0 n=0 n=1
Nie 0% 0% 0% 0%
n=0 n=0 n=0 n=0
Nicht 0% 0% 0% 0%
anwendbar** n=0 n=0 n=0 n=0

M3 Gruppe = TN der Onlineumfrage 3 Monate nach Programmstart

M6 Gruppe = TN der Onlineumfrage 6 Monate nach Programmstart

M12 Gruppe = TN der Onlineumfrage 12 Monate nach Programmstart

* Anzahl eingegangener Antworten insgesamt

** vorgegebene Ausweichkategorie fur TN, welche die Lerneinheiten nicht nutzten

In der folgenden Abbildung (Abb. 10) sind die Ergebnisse grafisch dargestellit:
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Abbildung 10: Treffen die Themen der Lerneinheiten Dein Interesse?

Zunachst stieg die Anzahl der Teilnehmenden, die die Lerneinheiten “meistens”bzw. ,immer*
als interessant empfanden von 12 (71 %) zum Zeitpunkt M3 auf 18 (72 %) zum Zeitpunkt M6
und sank abschlieBend wieder auf 9 (53 %) Teilnehmende zum Zeitpunkt M12. Keiner, der

Teilnehmenden empfand das Themenangebot als ,nie interessant”.

4.4.3 Lange der Lerneinheiten

Die nachste Frage beschéftigte sich damit, wie die Lange der Lerneinheiten empfunden wurde.

Tabelle 8: Lerneinheitenlénge

Frage 11 (M3) und 5 (M6, M12):

Wie beurteilst Du die Lange der Lerneinheiten?

Gesamt M3 M6 M12 p

(n =57%) (n=17) (n=23) (n=17) (M3 - M12)
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Zu kurz 4 % 0 % 4 % 6 % 0,921
n=2 n=0 n=1 n=1
Kurz 0 % 0 % 4 % 0%
n=0 n=0 n=1 n=0
Genau 75 % 82 % 74 % 71 %
richtig n=43 n=14 n=17 n=12
Lang 12 % 12 % 9% 18 %
n=79 n=2 n=2 n=3
Zu lang 5% 0% 9% 6 %
n=3 n=0 n=2 n=1
Nicht 4 % 6 % 4 % 0%
anwendbar** n=2 n=1 n=1 n=0
M3 Gruppe = TN der Onlineumfrage 3 Monate nach Programmstart
M6 Gruppe = TN der Onlineumfrage 6 Monate nach Programmstart
M12 Gruppe = TN der Onlineumfrage 12 Monate nach Programmstart
* Anzahl eingegangener Antworten insgesamt
** vorgegebene Ausweichkategorie fiir TN, welche die Lerneinheiten nicht nutzten
Antwortoptionen
100 A% 6% I Zu kurz
W Kurz
Genau richtig
MLang
80 MZulang
W Nicht anwendbar
£ 60
N
& p = 0,921
40
20
9%
18%
2% 9%
0 6% 6%
M3 M6 M12
Umfragezeitpunkt

Abbildung 11: Wie beurteilst Du die Lénge der Lerneinheiten?

Der Grolteil der Teilnehmenden empfand zum Zeitpunkt M3 die Lange der Lerneinheiten als
»genau richtig” (n = 14, 82 %) (siehe Tab. 8, Abb. 11). Allerdings sank die Anzahl derer,

innerhalb der nachsten Monate bis zum Zeitpunkt M12 auf 71 % (n = 12) ab, wahrend die

Anzahl derjenigen, die die Lerneinheiten als ,(zu) lange” empfand von initial 12 % (n = 2) in
Monat 3 auf 24 % (n = 3) in Monat 12 anstieg.

4.4.4 Alltagstauglichkeit der Lerneinheiten

Folgend wurde ermittelt, ob es flr die Teilnehmenden méglich war, das Wissen aus den

Lerneinheiten in den Alltag zu transferieren.

Tabelle 9: Alltagstauglichkeit der Inhalte aus den Lerneinheiten

Frage 12 (M3) und 6(M3, M12):
Kannst Du das Wissen aus den Lerneinheiten im Alltag nutzen?

Gesamt M3 M6 M12 p
(n = 56*) (n=17) (n = 22) (n=17) (M3 - M12)
Immer 9% 18 % 5% 6 % 0,621
n=5 n=3 n=1 n=1
Meistens 50 % 47 % 50 % 53 %
n=28 n=38 n=11 n=9
Teils/teils 38 % 29 % 46 % 35 %
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n=21 n=5 n=10 n=6
Selten 2% 0% 0% 6 %
n=1 n=0 n=0 n=1
Nein 0% 0% 0% 0 %
n=0 n=0 n=0 n=0
Nicht 2% 6 % 0% 0 %
anwendbar** n=1 n=1 n=0 n=0

M3 Gruppe = TN der Onlineumfrage 3 Monate nach Programmstart

M6 Gruppe = TN der Onlineumfrage 6 Monate nach Programmstart

M12 Gruppe = TN der Onlineumfrage 12 Monate nach Programmstart

* Anzahl eingegangener Antworten insgesamt

** vorgegebene Ausweichkategorie fiir TN, welche die Lerneinheiten nicht nutzten

Der Tabelle 9 kann enthommen werden, dass insgesamt 59 % aller Antworten ergaben, dass
die Teilnehmenden das Wissen aus den Lerneinheiten ,meistens”bzw. ,immer“in den Alltag
integrieren konnten. Insgesamt ergaben 40 % der Antworten, dass das Wissen nur zum Teil
(n = 21, 38 %) bzw. weniger (n = 1, 2 %) in den Alltag transferiert werden konnte. Im
Durchschnitt gab es Uber den Zeitraum von 12 Monaten keine Veranderungen. Grafisch lasst

sich das wie folgt veranschaulichen:

Antwortoptionen
e i
i M Selten
Teils/teils
M Meistens
& M immer
M Nicht anwendbar

60

Prozent

p = 0,921

40

20

M3 M6 M12
Umfragezeitpunkt

Abbildung 12: Kannst Du das Wissen aus den Lerneinheiten im Alltag nutzen?

4.4.5 Freischaltfrequenz der Lerneinheiten

Uber die gesamte Programmdauer von 12 Monaten wurden den Nutzenden wéchentlich 2
neue Lerneinheiten angeboten (freigeschalten). Die folgende Abfrage bezog sich auf diese

Freischaltfrequenz (siehe Tab. 10). Daraus resultierten folgende Daten:

Tabelle 10: Freischaltfrequenz der Lerneinheiten

Frage 13 (M3) und 7 (M6, M12):
Wie findest Du die Freischaltfrequenz der Lerneinheiten ("Erndhrung lernen®)?

Gesamt M3 M6 M12 p
(n = 56%) (n=17) (n =22) (n=17) (M3 - M12)
Ich hatte gern 23 % 6 % 32 % 29 % 0,404
Freischaltungen n=13 n=1 n=7 n=5
in langeren
Abstanden
Ich finde die 54 % 59 % 46 % 59 %
Freischalt_ n =230 n=10 n=10 n=10
frequenz
passend
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Ich hatte gern 14 % 24 % 14 % 6 %
mehr n=38 n=4 n=3 n=1
Lerneinheiten in
kiirzerer Zeit

Nicht- 9% 12 % 9% 6 %
anwendbar** n=5 n=2 n=2 n=1

M3 Gruppe = TN der Onlineumfrage 3 Monate nach Programmstart

M6 Gruppe = TN der Onlineumfrage 6 Monate nach Programmstart

M12 Gruppe = TN der Onlineumfrage 12 Monate nach Programmstart

* Anzahl eingegangener Antworten insgesamt

** vorgegebene Ausweichkategorie fir TN, welche die Lerneinheiten nicht nutzten

Antwortoptionen

Ich hatte gerne

M Freischaltungen in
langeren Abstanden
Ich finde die

a

80 Freischaltfrequenz
passend
Ich hatte gerne mehr
M Lerneinheiten in
60 kiirzerer Zeit

Prozent

Wl Nicht anwendbar

p = 0,404

M3 M6 M12

Umfragezeitpunkt

Abbildung 13: Wie findest Du die Freischaltfrequenz der Lerneinheiten Ernédhrung lernen?

Zum Zeitpunkt M3 sowie M12 zeigte sich, dass der GroRteil der Teilnehmenden die
Freischaltfrequenz der Lerneinheiten als ,passend” (n = 10, 59 %) empfand. Dagegen
wulnschten sich nach 3 Monaten 6 % der Teilnehmenden eine langere bzw. kirzere
Freischaltfrequenz (n = 8, 14 %). Wahrend der Wunsch nach mehr Lerneinheiten in kirzeren
Zeitabstanden zum Zeitpunkt M12 auf 6 % zurlckging, stieg die Anzahl derer, die sich

Freischaltungen in langeren Abstanden winschen nach 12 Monaten auf 29 % an.

4.4.6 Winsche und Anregungen

Zu den Zeitpunkten M6 und M12 konnten zusatzlich Wiinsche in Bezug auf die Themenwahl
der Lerneinheiten gedullert werden. Dabei gaben 2 der Teilnehmenden zum Zeitpunkt M6 und
einer/-e, der Teilnehmenden zwdlf Monate nach Programmstart an, sich Lerneinheiten zum

Thema ,Ernahrung bei Schichtarbeit® zu wiinschen.

Tabelle 11: Kommentare, die optional hinzugefiigt werden konnten

Frage 8 (M6, M12):

Welche Themen haben wir in "Ernahrung lernen" Deiner Meinung nach noch zu
wenig adressiert? Was wirdest Du Dir wiinschen?

M6:

.Ketogene Ernahrung”

,Gesunde Erndhrung bei Schichtarbeit und unregelmaRiger Pausenzeit.”

.Fur Anfanger etwas leichter zu machen.”

L2Alles gut - gute Abwechslung.”

,Fleisch, Obst"

,Erndhrung bei Schichtarbeit und unterschiedlichen Pausenzeiten.*
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M12:
,Gesundheitliche Aspekte der Lebensmittel
,Ich kann die Frage nicht beantworten, weil ich nicht alles angesehen habe."

,Erndhrung bei unregelmaRiger Schichtarbeit.”

M6 Gruppe = TN der Onlineumfrage 6 Monate nach Programmstart
M12 Gruppe = TN der Onlineumfrage 12 Monate nach Programmstart

4.5 KiloCoach™ auf e-Armonia

4.5.1 Gesamteindruck
Der Gesamteindruck von KiloCoach™ wurde ausschlieRlich in M3 nach Implementieren in die
e-Armonia Plattform erhoben (siehe Tab. 12).

Tabelle 12: Gesamteindruck der KiloCoach™ Plattform im Sterne-Bewertungssystem: 1
(sehr schlecht) bis 5 (sehr gut)

Frage 14 (M3):

Wie ist Dein Gesamteindruck von der Plattform KiloCoach™? (n = 17)
MW £ SD
(Min - Max)
35+11
(1-5)

Sterne:

RN
>

5 3 335

2:
3:
4.
5:

nmunuon
WO~ =

M3 Gruppe = TN der Onlineumfrage 3 Monate nach Programmstart

Nach 3 Monaten bewerteten die Teilnehmenden KiloCoach™ zu 57,0 % mit gut bis sehr gut,

zu 41,2 % mit durchschnittlich und zu jeweils 5,9 % mit schlecht bzw. sehr schlecht.

4.5.2 Dauer der Ernahrungsdokumentation
Anhand von Frage 18 (M3) bzw. Frage 22 (M12) wurde die bendtigte Dauer zur Eintragung

eines Tagesprotokolls auf KiloCoach™ ermittelt (siehe Tab. 13).

Tabelle 13: Dauer zur Eintragung eines Ernédhrungsprotokolls bei KiloCoach™

Frage 15 (M3) und 9 (M12)
Wie lange brauchst Du, um ein Erndhrungsprotokoll eines Tages bei KiloCoach™
einzugeben?

Gesamt M3 M6 M12 o]
(n = 29%) (n=17) ** (n=12) (M3 - M12)
0 - 5 Minuten 21% 18 % 25 % 0.066
n=6 n=3 n=3
6 - 10 Minuten 24 % 12 % 42 %
n=7 n=2 n=5
11 - 15 Minuten 21 % 35 % 0 %
n=6 n=6 n=0
16 - 20 Minuten 17 % 24 % 8 %
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n=5 n=4 n=1
> 20 Minuten 17 % 12 % 25 %
n=5 n=2 n=3

M3 Gruppe = TN der Onlineumfrage 3 Monate nach Programmstart

M6 Gruppe = TN der Onlineumfrage 6 Monate nach Programmstart

M12 Gruppe = TN der Onlineumfrage 12 Monate nach Programmstart

* Anzahl eingegangener Antworten insgesamt

** Diese Daten sind nicht erhoben worden und das Feld daher freigelassen

Antwortoptionen

100 M0-5 Minuten
l6-10 Minuten
80 M11-15 Minuten
M 16-20 Minuten
= > 20 Minuten
g 60
a p = 0,066
40
20
o M3 M12
Umfragezeitpunkt

Abbildung 14: Wie lange brauchst Du, um ein Ernédhrungsprotokoll eines Tages bei KiloCoach™ einzugeben?

Zwischen Zeitpunkt M3 und M12 zeigte sich (siehe Tab. 13, Abb. 14), dass die bendtigte Zeit
zur Eingabe eines Tagesprotokolls abnahm. Wahrend zum Zeitpunkt M3 71 % der
Teilnehmenden Uber 10 Minuten zur Erstellung eines Erndhrungsprotokolls bendtigten, so
waren es zum Zeitpunkt M12 67 % der Teilnehmenden, die unter 10 Minuten bendétigten. Die
Dauer zur Erfassung eines Tagesprotokolls nahm also nach Angaben der Teilnehmenden ab.

Kontrar dazu ist das Ergebnis, aufgrund der kleinen Fallzahl, statistisch nicht signifikant.

4.5.3 Verbesserungsvorschlage

Verbesserungsvorschlage fir KiloCoach™ wurden zu den Zeitpunkten M3 und M12 erfragt.

Tabelle 14: Kommentare, die optional hinzugefligt werden konnten

16 (M3) und 10 (M12):

Was kann bei KiloCoach™ verbessert werden?

M3:

,Da die App aus Osterreich kommt, findet man leider viel zu wenig deutsche Produkte. Das

ist dann sehr anstrengend. Man musste mit einem Barcode Scanner die Produkte einlesen
und direkt Ubertragen kénnen.*

.Bei bestimmten Suchbegriffen gibt es keine Ergebnisse.”

»ouchfunktion: vieles wie Crépes etc. sind nicht aufgelistet, leichtere Handhabung beim
Nachtragen der Gerichte.*

»otandig bin ich automatisch abgemeldet, wenn ich langer nichts eintrage. Die Mailadresse
habe ich nicht im Kopf und muss nachschauen.*

.Mehr deutsche Produkte, mehr zusammengestellte MenUs als Vergleichsessen®

»ES gibt zu viele Unterteilungen bei einem Lebensmittel. Dadurch dauert es lange das
Richtige zu finden.*

»T1ja man findet halt nicht alles. Auch selbst gemachte Lebensmittel finde ich gar nicht. z.B.
Marmelade oder Krauter Quark®*
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M12:

.Nicht gentigend”

,Nicht praxisnah. Nicht auf deutsche Produkte/Scanner ausgelegt.”

,Einfach zu Bedienen. Jedoch ist die Fihrung des Ernahrungsprotokolls sehr muhselig.
Die Lebensmittelsuche ist manchmal sehr schwer.”

»gut und hilfreich durch “Kontrolle® und Informationen*

LAlles 0.k., leider zu wenig deutsche Produkte bzw. Lebensmittel. Man muss zu viel Zeit
verbringen, um die richtigen Lebensmittel bzw. Gerichte zu finden. Hier misste man
deutlich nachbessern. Ansonsten ist die App eine gro3e Hilfe.”

~oehr schwierig, weil viele Dinge nicht einfach zu finden sind.”

,Leider gibt es noch viel zu wenige Produkte, um all die Sachen zu tracken. Somit ist das
Tracken meiner Meinung nach relativ ungenau.”

,Nicht so gut. Gibt deutlich bessere Apps zum Tracken.®

,Grole Auswahl an Speisen: allerdings sind selbstgekochte Speisen relativ schwer
einzutragen.”

M3 Gruppe = TN der Onlineumfrage 3 Monate nach Programmstart
M12 Gruppe = TN der Onlineumfrage 12 Monate nach Programmstart

Vor allem die Suchfunktion, aber auch die Lebensmitteldatenbank und die fehlende Alternative
zur Eingabe von Produkten (z.B. Barcodescanner) wurden bemangelt. Aulderdem wurde sich

eine groRerer Produktvielfalt an vor allem deutschen Produkten gewlinscht.

4.6 Body & Mind auf der e-Armonia Plattform

4.6.1 Gesamteindruck
Die Abfrage zum Gesamteindruck erfolgte ausschlieBlich nach Abschluss der

Programmierung der Kachel ,Body & Mind“ zum Zeitpunkt M6.

Tabelle 15: Gesamteindruck der Kachel Body & Mind im Sterne-Bewertungssystem von 1
(sehr schlecht) bis 5 (sehr gut)

Frage 9 (M6):
Wie findest Du die neue Kachel Body & Mind? (n =10)
MW * SD
(Min - Max)
43+0,8
(3-9)

Sterne:
1:n=0
2:
3:
4.
5:n=

M3 Gruppe = TN der Onlineumfrage 3 Monate nach Programmstart

5 5 5
AaOWwWN O

Nach 6 Monaten bewerteten 80,0 % der Teilnehmenden die Funktion Body & Mind mit gut bis
sehr gut. Weitere 20,0 % bewerteten mit durchschnittlich. Keiner der Teilnehmenden

bewertete mit schlecht oder sehr schlecht. Insgesamt waren nur 10 gulltige Antworten
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eingegangen, da zum Zeitpunkt M6 nur 10 der Teilnehmenden die Challenges bereits
ausprobiert hatten (siehe Tab. 17).

4.6.2 Handhabung

Nach Abschluss der Programmierung von Body & Mind wurde nach der Handhabung der
Kachel gefragt (siehe Tab.16, Abb 10).

Tabelle 16: Usability von Body & Mind im Sterne-Bewertungssystems von 1 (sehr schlecht)
bis 5 (sehr gut)

Frage 10 (M6) und Frage 11 (M12):
Wie bewertest Du die Handhabung von Body & Mind (z.B. Benutzerfreundlichkeit,
Steuerung)

Gesamt M3 M6 M12 o]

(n =27%) * (n=10) (n=17) (M6, M12)
MW £ SD 3,8+1,0 4,2+0,8 34+1,1 0,112
(Min - Max) (1-5) (3-5) (1-5)

M3 Gruppe = TN der Onlineumfrage 3 Monate nach Programmstart

M6 Gruppe = TN der Onlineumfrage 6 Monate nach Programmstart

M12 Gruppe = TN der Onlineumfrage 12 Monate nach Programmstart

* Anzahl eingegangener Antworten insgesamt

** Diese Daten sind nicht erhoben worden und das Feld daher freigelassen

Sterne-
Bewertungssystem

100
o
2

p=0,112

Prozent

M6 M12

Umfragezeitpunkt

Abbildung 15: Wie bewertest Du die Handhabung von Body & Mind (z.B. Benutzerfreundlichkeit, Steuerung)

Nach 6 Monaten bewerteten 80 % (n = 8) und zum Programmabschluss 51 % (n = 4) der
Teilnehmenden die Handhabung mit gut bis sehr gut. Zum Zeitpunkt M3 bewerteten 20 %
(n=2) der Teilnehmenden die Handhabung als durchschnittlich und nach 12 Monaten stieg
dieser Wert auf 38 % (n = 3) an. AufRerdem bewerteten 13 % (n = 1) der Teilnehmenden zum
Ende der Untersuchung die Handhabung von Body & Mind mit sehr schlecht. Widerholt waren
nur 10 bzw. 8 Antworten verzeichnet worden, da zum Zeitpunkt M3 12 der Teilnehmenden und
zum Zeitpunkt M12 9 der Teilnehmenden noch keine Challenges getestet hatten (siehe Tab.
17).
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4.6.3 Nutzungsfrequenz

Zum Zeitpunkt M6 und M12 wurde nach den in ,Body & Mind“ enthaltenen Challenges gefragt.
Wie bereits in Kapitel 3.1.2 beschrieben, bestand die Moglichkeit sogenannte Challenges in
unterschiedlichen Kategorien — Body, Mind und Erndhrung, z.B. ,7 Tage ohne Fleisch®
durchzufuhren. Tabelle 17 zeigt auf, wie oft Challenges wdchentlich im

Untersuchungszeitraum gestartet worden waren:

Tabelle 17: Nutzungsfrequenz von Challenges aus Body & Mind

Frage 11 und 12 (M6, M12):
Wie oft hast Du bisher Challenges in "Body & Mind" gestartet?

Gesamt M3 M6 M12 o]
(n = 39%) ** (n = 22) (n=17) (M6, M12)
Noch nicht 54 % 55 % 53 % 0.857
jetestet n=21 n=12 n=9
< 1-mal/Woche 31 % 27 % 35 %
n=12 n=6 n=6
Wochentlich 10 % 14 % 6 %
n=4 n=3 n=1
Taglich 5% 5% 6 %
n=2 n=1 n=1
Mehrmals 0% 0 % 0 %
tég"ch n=0 n=0 n=0

M3 Gruppe = TN der Onlineumfrage 3 Monate nach Programmstart

M6 Gruppe = TN der Onlineumfrage 6 Monate nach Programmstart

M12 Gruppe = TN der Onlineumfrage 12 Monate nach Programmstart

* Anzahl eingegangener Antworten insgesamt

** Diese Daten sind nicht erhoben worden und das Feld daher freigelassen

Antwortoptionen
100 M Noch nicht getestet
M < 1 mal/Woche
Waéchentlich
80 M Taglich
M Mehrmals taglich
g 60
N
£ p = 0,857
40
20
0
M6 M12
Umfragezeitpunkt

Abbildung 16: Wie oft hast Du bisher Challenges in "Body and Mind" gestartet?

Nach 6 Monaten gaben 55 % (n = 12) und nach 12 Monaten 53 % (n = 9) der Teilnehmenden
an, die Challenges ,noch nicht getestet zu haben*. Weitere 41% (n = 9) gaben nach 6 Monaten
an, die Challenges ,weniger als einmal in der Woche* bzw. ,wbchentlich“ gestartet zu haben.
Nach 12 Monaten sank die Anzahl auf 7 (41 %). Zu jedem Abfragezeitpunkt gab ausschlief3lich
ein/e Teilnehmer/-in an, die Plattform ,taglich“ genutzt zu haben. Keiner der Teilnehmenden

gab die Antwort ,mehrmals taglich®.
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4.6.4 Motivation, Body-, Mind- und Ernahrungs-Challenges durchzufiihren

Neben der Anzahl absolvierter Challenges wurde nach der Motivation zur Durchflihrung dieser

zu jedem Zeitpunkt gefragt (siehe Anhang A4.2). Da diese Abfrage in erster Linie der

Informationsweitergabe an die Ernahrungscoaches diente, werden die Ergebnisse hier nicht

weiter aufgefihrt.

4.6.5 Alltagstauglichkeit
Frage 13 (M6) und Frage 14 (M12) (siehe Tab. 18) setzten sich mit der Entscheidung

auseinander, ob die Teilnehmenden die Body Challenges in den Alltag integrierbar finden.

Tabelle 18: Alltagstauglichkeit der Body Challenges

Frage 13 (M6) und 14 (M12):
Challenges in den Alltag integrierbar?

Haltst Du die Bod

Gesamt M3 M6 M12 o]
(n=18%) ** (n=10) (n=28) (M6, M12)
Nicht 6 % 10 % 0 % 0.434
anwendbar*** n=1 n=1 n=0
Nein 6 % 0% 13 %
n=1 n=0 n=1
Selten 6 % 0 % 13 %
n=1 n=0 n=1
Teils/teils 56 % 50 % 63 %
n=10 n=5 n=5
Meistens 28 % 40 % 13 %
n=5 n=4 n=1
Immer 0% 0 % 0 %
n=0 n=0 n=0

M3 Gruppe = TN der Onlineumfrage 3 Monate nach Programmstart
M6 Gruppe = TN der Onlineumfrage 6 Monate nach Programmstart
M12 Gruppe = TN der Onlineumfrage 12 Monate nach Programmstart
* Anzahl eingegangener Antworten insgesamt
** Diese Daten sind nicht erhoben worden und das Feld daher freigelassen

*** vorgegebene Ausweichkategorie fiir TN, welche die Challenges nicht nutzten

Prozent

80

60

100

M6

Umfragezeitpunkt

13%

M12

Abbildung 17: Héltst Du die Body-Challenges in den Alltag integrierbar?

Antwortoptionen
MNicht anwendbar
B Nein
[ Selten

Teilsfteils
B Meistens
Mimmer

p=0,434

Von der Subgruppe derjenigen, die die Challenges zumindest einmal getestet hatten, hielten

zum Zeitpunkt M6 die Body-Challenges zu 40 % (n = 4) ,meistens“ und zu 50 % (n = 5)
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Jteils/teils“in den Alltag integrierbar. 10 % (n = 1) der Befragten hatten zum Zeitpunkt M6 keine
der Body-Challenges ausprobiert. Die Antwortergebnisse hatten sich bis zum Zeitpunkt M12
nicht signifikant verandert.

4.7 Programminklusive Smartwatch

4.7.1 Praktikabilitat und Verbindung
Zum Zeitpunkt M3 wurde nach der Praktikabilitat und zum Zeitpunkt M6 nach der Verbindung

der programminklusiven Smartwatch gefragt.

Tabelle 19: Smartwatch im Sterne-Bewertungssystem von 1 (sehr schlecht) bis 5 (sehr gut)

Frage 17 (M3):
Wie kommst Du mit Deiner Smartwatch zurecht? (n = 16)

MW £ SD Kommentare*
(Min - Max)

43+1,0 ,Fur sportliche Aktivitéten ist sie

(2-5) leider nicht gut geeignet, man
18,8 % muss hinterher immer die

Sterne: Aktivitdten manuell dndern. Da
1°n=0 56,3 % . kann man auch nicht alles
2:n=1 SRS R eintragen. Die anderen Messungen
3:n=3 VYV sind soweit 0.k..*
4:'n=3 ,Die Uhr war eine Woche nicht
5n=9 aufgeladen, danach ging sie 3

Tage falsch, auBerdem kann sie
nicht zwischen Bergen und
Treppen unterscheiden.”

,Die Einstellung, wenn ich Sport
mache sind zu umstéandlich, das
grtine Blinklicht an der Unterseite
der Uhr ist nachts etwas storend.*

Frage 16 (M6):
Wie leicht war es fiir Dich die Garmin-Uhr mit dem e-Armonia Programm zu
verbinden? (n = 21)

MW £ SD
(Min - Max)
35+1.3
(1-5)

5,0%,

33,0 % ’ 19,0 %
Sterne: ¥ xx¥x

NwWo bk~

hroONM2
=

a
=
I

M3 Gruppe = TN der Onlineumfrage 3 Monate nach Programmstart
M6 Gruppe = TN der Onlineumfrage 6 Monate nach Programmstart
* Kommentare, die optional zur Beantwortung der Fragen hinzugefligt werden konnten

Zum Zeitpunkt M3 bewerteten die Teilnehmenden die Handhabung der Smartwatch zu 75,1

% mit gut bis sehr gut, und zu 18,8 % mit durchschnittlich. Eine zu vernachlassigende Anzahl
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(n = 1) konnte nur schlecht mit der Smartwatch umgehen. Weiter gelang zum Zeitpunkt M6
47,0 % der Teilnehmenden eine einfach bis sehr einfache Verbindung der Smartwatch mit der
Armonia Plattform. 29,0 % der Teilnehmenden gelang es durchschnittlich gut ihre Smartwatch

zu verbinden.

4.7.2 Physische Aktivitat
Zu jedem Zeitpunkt (M3 - M12) wurde nach Veranderungen in der physischen Aktivitat unter

Verwendung der programminternen Smartwatch der Teilnehmenden gefragt.

Tabelle 20: Veranderung der Physischen Aktivitat

Frage 18 (M3), 17 (M6) und 17 (M12):
Hat sich Dein tagliches Bewegungspensum mit der Smartwatch verandert?

Gesamt M3 M6 M12 p
(n = 54%) (n=17) (n=21) (n=16) (M3 - M12)
Sehr gesteigert 11 % 6 % 10 % 19 % 0.646
n=6 n=1 n=2 n=3
Gesteigert 54 % 47 % 57 % 56 %
n=29 n=8 n=12 n=9
Ungefahr gleich 35 % 47 % 33 % 25 %
n=19 n=8 n=7 n=4
Niedriger 0 % 0 % 0 % 0 %
n=0 n=0 n=0 n=0
Viel niedriger 0 % 0 % 0 % 0 %
n=0 n=0 n=0 n=0

M3 Gruppe = TN der Onlineumfrage 3 Monate nach Programmstart
M6 Gruppe = TN der Onlineumfrage 6 Monate nach Programmstart
M12 Gruppe = TN der Onlineumfrage 12 Monate nach Programmstart
* Anzahl eingegangener Antworten insgesamt

Antwortoptionen
100 MViel niedriger
MNiedriger
80 33% M Ungefahr gleich
47% Gesteigert
- M Sehr gesteigert
€
@ 60
g
o
40
p = 0,646
20
19%
o M
M3 M6 M12

Umfragezeitpunkt

Abbildung 18: Hat sich Dein tagliches Bewegungspensum mit der Smartwatch verédndert?

Der 3-Gruppenvergleich (siehe Tab. 20, Abb. 18) zeigte, dass nach Angaben der
Teilnehmenden sich die physische Aktivitdt bei durchschnittlich 54 % der Teilnehmenden
,gesteigert” bzw. bei durchschnittlich 11 % der Teilnehmenden ,,sehr” unter Verwendung der
programminternen Smartwatch gesteigert habe. Aufgrund der kleinen Fallzahl handelte es
sich hierbei um keine signifikante Veranderung.
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4.8. Coachbetreuung bei Armonia

4.8.1. Zufriedenheit
Zu jedem Zeitpunkt (M3 - M12) wurde nach der Zufriedenheit mit der Coach Betreuung gefragt

(siehe Tab. 21).

Tabelle 21: Coach Betreuung im Sterne-Bewertungssystem von 1 (sehr schlecht) bis 5 (sehr

gut)

Frage 19 (M3), 18 (M6, M12):
Wie zufrieden bist/warst Du mit der persénlichen Betreuung durch deinen Coach?

Gesamt M3 M6 M12 p

(n = 55%) (n=17) (n=21) (n=17) Gesamt
MW + SD 4,4+0,9 4,7+0,7 43+1,0 43+0,9 0,236
(Min - Max) (2-5) (3-95) (2-5) (2-5)

M3 Gruppe = TN der Onlineumfrage 3 Monate nach Programmstart
M6 Gruppe = TN der Onlineumfrage 6 Monate nach Programmstart
M12 Gruppe = TN der Onlineumfrage 12 Monate nach Programmstart
* Anzahl eingegangener Antworten insgesamt

Wie in Abbildung 19 zu erkennen, bestand zu jedem Zeitpunkt eine hohe Zufriedenheit mit

dem Ernahrungscoach.

Sterne-
100 6% Bewertungssystem
m
m2
3

W4
s

80

60

Prozent

p = 0,236

40

20

M3 M6 M12

Umfragezeitpunkt

Abbildung 19: Wie zufrieden bist/warst Du mit der persénlichen Betreuung durch deinen Coach?

So bewerteten zum Zeitpunkt M3 88 % (n = 15), zum Zeitpunkt M6 81 % (n = 17) und zum
Zeitpunkt M12 82 % (n = 14) der Teilnehmenden die Coach Betreuung mit gut bis sehr gut.
Nur eine geringe Anzahl (n = 2, 10 %) bewertete die personliche Betreuung zu jedem Zeitpunkt
als durchschnittlich und weitere 2 (10 %) bewerteten mit schlecht. Folgend nahm mit
abnehmender Beratungsfrequenz die Bedeutung des Ernahrungscoaches im Gesamtergebnis
etwas ab und so sanken die Anzahl der sehr guten Bewertungen von 82 % zum Zeitpunkt M3
auf 53 % zum Zeitpunkt M12. Allerdings handelte es sich hierbei um kein signifikantes
Ergebnis.
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4.8.2 Losungsorientierte Arbeit

Die Abfrage ob die Arbeit des Coaches als |6sungsorientiert und strukturiert empfunden wurde,
erfolgte zu den Zeitpunkten M6 sowie M12.

Tabelle 22: Lésungsorientierte Arbeit im Sterne-Bewertungssystem von 1 Stern (sehr
schlecht) bis 5 Sterne (sehr gut)

Frage 19 (M6), Frage 20 (M12):
Riickblickend betrachtet - Wiirdest Du die Betreuung durch Deinen Coach als
I6sungsorientiert und strukturiert betrachten?

Gesamt M3** M6 M12 p

(n = 36%) (n=23) (n=16) (M6, M12)
MW £ SD 45+0,8 46+0,6 43+1,0 0,657
(Min - Max) (2-5) (3-5) (2-5)

M3 Gruppe = TN der Onlineumfrage 3 Monate nach Programmstart

M6 Gruppe = TN der Onlineumfrage 6 Monate nach Programmstart

M12 Gruppe = TN der Onlineumfrage 12 Monate nach Programmstart

* Anzahl eingegangener Antworten insgesamt

** Diese Daten sind nicht erhoben worden und das Feld daher freigelassen

Sterne-
Bewertungssystem

100

Prozent

M6 M12

Umfragezeitpunkt

Abbildung 20: Wiirdest Du die Betreuung durch Deinen Coach als I6sungsorientiert und strukturiert betrachten?

Nach 6 Monaten bewerteten die Teilnehmenden die I6sungsorientierte Betreuung durch den
Coach zu 95 % (n = 20) mit gut bis sehr gut und zu 5 % (n = 1) mit durchschnittlich. Keiner der
Teilnehmenden bewertete mit schlecht oder sehr schlecht. Zum Zeitpunkt M12 sank die
Anzahl an Bewertungen mit gut bis sehr gut auf 76 % (n = 12), die Bewertungen mit
durchschnittlich stiegen auf 19 % (n = 3) und 6 % (n = 1) bewerteten die Betreuung durch den
Coach als nicht Idsungsorientiert.

4.8.3 Kontaktformen

Zum Zeitpunkt M3 wurde einmalig nach der praferierten Kontaktform (WhatsApp, Video- oder
Audiotelefonie, E-Mail) gefragt, um diese in der weiteren Beratungszeit bertcksichtigen zu

kénnen und diente vor allem als Information fiir die Coaches (siehe A4.3).

44




4.8.4 Beratungsfrequenz

Die Abfrage nach der Beratungsfrequenz mit dem Coach war Teil jeder Umfrage (siehe Tab.
23).

Tabelle 23: Beratungsfrequenz mit dem Coach

Frage 20 (M3, M6) und 19 (M12):
Wie beurteilst Du die bisherige Beratungsfrequenz mit Deinem Coach?
(WhatsApp/Telefongesprache/Videotelefonie)

Gesamt M3 M6 M12

P
(n =55%) (n=17) (n=21) (n=17) (M3 - M12)
Ich hatte gern 0 % 0 % 0 % 0 % 0.352
weniger oft n=0 n=0 n=0 n=0
Kontakt
Genau richtig 87 % 94 % 90 % 77 %
n=48 n=16 n=19 n=13
Ich hatte gern 13 % 6 % 10 % 23 %
ofter Kontakt n=7 n=1 n=2 n=4

M3 Gruppe = TN der Onlineumfrage 3 Monate nach Programmstart
M6 Gruppe = TN der Onlineumfrage 6 Monate nach Programmstart
M12 Gruppe = TN der Onlineumfrage 12 Monate nach Programmstart
* Anzahl eingegangener Antworten insgesamt

Antwortoptionen
100 Ich hatte gerne
weniger Kontakt
M Genau richtig
80 .Ich hatte gern ofter
- Kontakt
g 60
[ p =0,352
o
40
20
0

M3 M6 M12

Umfragezeitpunkt

Abbildung 21: Wie beurteilst Du die bisherige Beratungsfrequenz mit Deinem Coach?

Zum Zeitpunkt M3 bewerteten 94 %, zur Programmbhalfte 90 % und nach 12 Monaten 76 %
der Teilnehmenden die Beratungsfrequenz mit dem Coach als ,genau richtig”. Wahrend sich
zu den Zeitpunkten M3 und M6 mit 6 % und 10 % nur ein geringer Anteil der Teilnehmenden
~mehr Kontakt“ wiinschte, waren es zum Zeitpunkt M12 23%. Dabei ist zu beachten, dass
nach dem 6. Programmmonat keine weiteren Beratungsgesprache mehr stattgefunden haben.

Keiner der Teilnehmenden wiinschte sich ,weniger Kontakt“ mit dem Coach.

4.8.5 Wirksamkeit von Ernahrungscoach und e-Armonia in Relation
Zum Zeitpunkt M6 und M12 erfolgte die Abfrage dartber in welcher Relation e-Armonia und

der Coach als hilfreich zur Umsetzung von Zielen empfunden (siehe Tab. 24) worden sind.
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Tabelle 24: Subjektiv empfundene Wirksamkeit von e-Armonia und Coach Betreuung in

Relation

Frage 21 (M6, M12):

beigetragen?

In welcher Relation haben Deiner Meinung nach, die persénliche Betreuung durch
Deinen Erndahrungscoach und die Plattform e-Armonia zu Deinem personlichen Erfolg

Gesamt M3 M6 M12 p
(n =37 i (n=21) (n =16) (M6, M12)
100 % 14 % 14 % 13 % 0.298
Ernahrungscoach/ n=>s n=3 n=2
0 % e-Armonia
70% 54 % 57 % 50 %
Ernihrungscoach/ n=20 n=12 n=8
30 % e-Armonia
50% 24 % 29 % 19 %
Ernihrungscoach/ n=9 n=6 n=3
50% e-Armonia
30% 8 % 0% 19 %
Erndhrungscoach / n=3 n=0 n=3
70% e-Armonia
0% 0 % 0 % 0 %
Erndhrungscoach / n=0 n=0 n=0
100% e-Armonia

M3 Gruppe = TN der Onlineumfrage 3 Monate nach Programmstart
M6 Gruppe = TN der Onlineumfrage 6 Monate nach Programmstart
M12 Gruppe = TN der Onlineumfrage 12 Monate nach Programmstart

* Anzahl eingegangener Antworten insgesamt

100

80

60

Prozent

40

20

M6

Umfragezeitpunkt

M12

Antwortoptionen

™1 100 % Emé&hrungscoach/

0 % e-Armonia
70 % Emahrungscoach/
30 % e-Armonia

] 50 % Emahrungscoach/
50 % e-Armonia

™ 30 % Emahrungscoach/
70 % e-Armonia

.0 % Erahrungscoach/
100 % e-Armonia

p = 0,298

Abbildung 22: In welcher Relation haben Deiner Meinung nach, die persénlichen Betreuung durch Deine Erndhrungscoaches
und die Plattform e-Armonia zu Deinem persénlichen Erfolg beigetragen?

Insgesamt wurden der Erndhrungscoach und die Plattform zu beiden Zeitpunkten vom

Grolteil der Teilnehmenden (86 %) als hilfreich empfunden. Wobei zu beiden Zeitpunkten

Uber 60 % der Teilnehmenden angaben, dass der Ernahrungscoach mit 70 % relational mehr

zum Gesamterfolg beitrug als e-Armonia mit 30 %.
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4.8.6 Optionale Kommentare zur Coach Betreuung
AbschlieRend bestand die Mdglichkeit Kommentare zu den Coaches bzw. deren Betreuung
zu hinterlassen (siehe Tab. 25).

Tabelle 25: Kommentare, die optional hinzugefiigt werden konnte

M3, M12
Hier kannst Du zu den Coaches bzw. deren Betreuung Kommentare loswerden:

M3:

,Die Betreuung ist sehr gut. Die Coaches mussten mehr Wissen Uber die App KiloCoach™
haben. Ansonsten bin ich sehr zufrieden. Vielen Dank*

»Ich bin mit der Betreuung zufrieden. Bei Sorgen und Fragen ist mein Coach erreichbar®

,Macht weiter so“

,Die Beiden sind prima, super fachlich drauf.”

M12:

,Perfekt”

,ich fand es schade, dass nachdem Haress aufhdrte, ich keine neue Betreuung mehr hatte*

.prasent, aber nicht aufdringlich; hilfsbereit, fachlich versiert; insgesamt also angenehm®

.Bei Fragen immer Hilfe bekommen. Bin zufrieden mit meinem Coach. Hat alles gut
geklappt.”

M3 Gruppe = TN der Onlineumfrage 3 Monate nach Programmstart
M12 Gruppe = TN der Onlineumfrage 12 Monate nach Programmstart

4.9 Erhaltungsphase in den Studienmonaten 6 bis 12

4.9.1 Vorbereitung auf die Erhaltungsphase
Zu Beginn der Erhaltungsphase (M6) wurde erfragt, ob die Teilnehmenden sich fir die

weiteren 6 Studienmonate gut vorbereitet fuhlten (siehe Tab. 26).

Tabelle 26: Vorbereitung in der Erhaltungsphase im Sterne-Bewertungssystem von 1 (sehr
schlecht) bis 5 (sehr gut)

Frage 22 (M6):

Die aktive Erndhrungsbetreuung endet mit dem 6. Studienmonat. Nun solltest Du
Deine Ziele erreicht haben und sie liber die ndchsten 6 Monaten halten kénnen. Wie
| gut fuhlst Du Dich dafiir vorbereitet? (n = 22)

MW = SD
(Min - Max)
40+£1,0
(1-5)

Sterne™:
1:n=1
22n=0
3n=4
4:n=9
5 n=7
M6 Gruppe = TN der Onlineumfrage 6 Monate nach Programmstart

Das Ergebnis zeigt, dass sich die Teilnehmenden zu 76 % gut bis sehr gut, zu 19 %

durchschnittlich und zu 5% sehr schlecht vorbereitet flhlten.
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4.9.2 Plattformnutzung in der Erhaltungsphase
Zu Beginn der Erhaltungsphase (M6) erfolgte die Abfrage nach der Wahrscheinlichkeit, mit der

die Teilnehmenden e-Armonia in den folgenden 6 Monaten weiterhin nutzen werden (siehe
Tab. 27).

Tabelle 27: Weiternutzung der Plattform

Frage 23 (M6):
Die nachsten 6 Monate nennen wir Erhaltungsphase und wéahrend dieser Zeit steht

Dir die e-Armonia Plattform noch zur vollen Verfiigung. Wie wahrscheinlich wirst Du
e-Armonia weiter besuchen? n = 21

Sehr Eher Teils/teils Eher unwahr- | Sehr unwahr-
wahrscheinlich wahrscheinlich scheinlich scheinlich

38 % 24 % 29 % 5% 5%

n=38 n=5 n==6 n=1 n=1

M6 Gruppe = TN der Onlineumfrage 6 Monate nach Programmstart

sehr wahrscheinlich

eher wahrscheinlich

teilsheils

Antwortoptionen

eher unwahrscheinlich

sehr unwahrscheinlich

0 2 4 6 8
Anzahl
Abbildung 23: Wie wahrscheinlich wirst Du e-Armonia weiter besuchen? (M6)

Die Teilnehmenden gaben an, die Plattform zu 62 % ,eher” bzw. ,sehr”, zu 29 % ,teilweise*”

und zu jeweils 5 % ,eher- bzw. sehr unwahrscheinlich“ weiterhin besuchen zu wollen.

4.9.3 Erreichen von Zielen nach Studienzeit von 12 Monaten

Die Frage 19 beschaftigte sich mit der Frage wie erfolgreich die Teilnehmenden zum

Abschluss der Studienzeit (M12) ihre Ziele umsetzen und halten konnten (siehe Tab. 28).

Tabelle 28: Erfolgsquote beim Erreichen der persénlichen Ziele im Sterne-
Bewertungssystem von 1 (sehr schlecht) bis 5 (sehr gut)

Frage 22 (M12):
Wie erfolgreich konntest Du anschlieBend Deine Ziele umsetzen bzw. das Erreichte
halten? (n = 16)

MW * SD
(Min - Max)
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3.9+1,1
(2-5)

Sterne*:

>
1l

el A
53555
~NORhO~

M12 Gruppe = TN der Onlineumfrage 12 Monate nach Programmstart

Das Ergebnis zeigt, dass die Teilnehmenden ihre Ziele zu 60 % gut bis sehr gut und zu 20 %
durchschnittlich umsetzen konnten. Nur 13 % der Teilnehmenden konnten ihre Ziele nur

schlecht und 7 % sehr schlecht umsetzen.

4.10 AbschlieBende Fragen zu Armonia

4.10.1 Eignung zur Anderung des Erndhrungsverhaltens

Die Frage 23 nach Abschluss der Plattformentwicklung zum Zeitpunkt M3 fragte die Eignung

von e-Armonia zur Anderung des Ernadhrungsverhaltens ab (siehe Tab. 29).

Tabelle 29: persénliche Meinung der Teilnehmenden ob die Plattform ihren Zweck erfillt

Frage 23 (M3):
Wie geeignet ist e-Armonia Deiner Meinung nach, um Dein Ernahrungsverhalten zu
andern? (n =17)

Uberhaupt nicht Wenig geeignet Weder Geeignet Sehr geeignet
geeignet noch
0 % 12 % 0 % 71 % 18 %
n=0 n=2 n=0 n=12 n=3

M3 Gruppe = TN der Onlineumfrage 3 Monate nach Programmstart

Sehr geeignet

Geeignet

Weder noch

Wenig geeignet

Uberhaupt nicht geeignet

Antwortoptionen

0 2 4 6 8 10 12
Anzahl

Abbildung 24: Wie geeignet ist e-Armonia Deiner Meinung nach, um Dein Erndhrungsverhalten zu &ndern?
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Der GroBteil der Teilnehmenden (n = 12, 71 %) empfand e-Armonia zur Anderung des
Ernahrungsverhaltens ,geeignet”. Keiner der Teilnehmenden empfand sie als ,weder noch“

oder ,liberhaupt nicht geeignet".

4.10.2 Emotionale Bindung
Zum Abschluss jeder Umfrage (M3, M6, M12) erfolgte die Abfrage nach dem persdnlichen
Gefuhl gegenlber der Plattform (siehe Tab. 30).

Tabelle 30: emotionale Bindung zum Produkt

Frage 24 (M3), 25 (M6) und 24 (M12):
Wie ist Dein personliches Gefiihl gegeniiber e-Armonia?

Gesamt M3 M6 M12 p
(n=54%) | (n=21) (n=16) (n=17) (M3 - M12)
Sehr negativ 0% 0% 0% 0% 0.543
n=0 n=0 n=0 n=0
Negativ 2% 5% 0 % 0 %
n=1 n=1 n=0 n=0
Weder noch 11 % 14 % 13 % 6 %
n=6 n=3 n=2 n=1
Positiv 51 % 38 % 50 % 71 %
n=28 n=8 n=8 n=12
Sehr positiv 35 % 43 % 38 % 24 %
n=19 n=9 n=6 n=4
Kann ich nicht 0 % 0% 0% 0%
sagen n=0 n=0 n=0 n=0

M3 Gruppe = TN der Onlineumfrage 3 Monate nach Programmstart
M6 Gruppe = TN der Onlineumfrage 6 Monate nach Programmstart
M12 Gruppe = TN der Onlineumfrage 12 Monate nach Programmstart
* Anzahl der eingegangenen Antworten insgesamt

Antwortoptionen
100 /v M Sehr negativ
B Negativ
Weder noch
80 M Positiv
M Sehr positiv
i3 Kann ich nicht
§ 60 - sagen
g
a.
40
p =0,543
20
0
M3 Mé M12
Umfragezeitpunkt

Abbildung 25: Wie ist Dein persénliches Gefiihl gegentiber e-Armonia?

Zum Zeitpunkt M3 bewerteten die Teilnehmenden ihr Gefiihl zu 81 % als ,positiv* bzw. ,sehr
positiv®, zu 14 % als ,weder positiv noch negativ“ und zu 5 % als ,negativ. Nach 12 Monaten

nahm das positive bzw. sehr positive Gefuhl gegentuber Armonia mit 95 % zu.
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4.10.3 Abo Bereitschaft

Zum Abschluss des Forschungsprojektes (M12) wurde erfragt, ob die Teilnehmenden bereit
waren eine monatliche Gebuhr fur die Nutzung des Gesamtprogrammes zu zahlen.

Tabelle 31: Kaufbereitschaft von e-Armonia

Frage 25 (M12):

Wie viel wiirdest Du fiir das sechsmonatige Armonia Gesamtprogramm bezahlen (e-
Armonia plus KiloCoach™ plus Coachbetreuung ohne Smartwatch)? (n = 16)

Ich wiirde nicht | Bis zu 30 Euro 30 - 50 Euro 51-100 Euro 101-200 Euro
dafiir bezahlen

37,5 % 25,0 % 37,5 % 0 % 0 %
n==6 n=4 n==6 n=0 n=0

M12 Gruppe = Teilnehmer der Onlineumfrage zwolf Monate nach Programmstart

mnichts
37,5% 37,5% bis zu 30 Euro
n=6 n=5 m 30-50 Euro

m60-100 Euro
100-200 Euro

Abbildung 26: Wie viel wiirdest Du flir das Armonia Gesamtprogramm bezahlen?

Keiner der Teilnehmenden ware bereit gewesen mehr als 50 Euro fur die Plattform zu

bezahlen. 37,5 % (n=6) der Teilnehmenden waren gar nicht bereit gewesen fur die Nutzung
des Programmes zu zahlen.

4.10.4 Weiterempfehlung

In der Frage 26 zum Zeitpunkt M12 erfolgte abschlieRend vom Projekt die Abfrage nach der
Weiterempfehlungsbereitschaft (siehe Tab. 32).

Tabelle 32: Bereitschaft zur Weiterempfehlung

Frage 26 (M12):
Wiirdest Du die Plattform Deinen Freunden weiterempfehlen? (n = 14)
Ja Nein
93 % 7%
(n=13) (n=1)
M12 Gruppe = TN der Onlineumfrage 12 Monate nach Programmstart
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m Weiterempfehlungs-
bereitschaft

H Keine
Weiterempfehlungs-
bereitschaft

Abbildung 27: Wiirdest Du die Plattform Deinen Freunden weiterempfehlen?

Das Ergebnis (siehe Abb. 27) zeigte eine 93%-ige Weiterempfehlungsbereitschaft.

AbschlieRend konnten in jeder Umfrage Wiinsche und Anderungsvorschlage beziiglich der

Plattform- und Programminhalte abgegeben werden (siehe Anhang A4.4).

4.11 Korrelationen

Im Folgenden werden die Zusammenhange zwischen ausgewahlten Einflussfaktoren (siehe
Kapitel 2.2.3.3.), die innerhalb der 3 Umfragen analysiert worden sind, dargestellt und

beschrieben. Im Anhang A4.5 folgen weitere Korrelationen.

4.11.1 Aufbau, Handhabung und Optik von e-Armonia (M3)
Abbildung 28 zeigt, dass ein moderater bis starker Zusammenhang zwischen dem

Gesamteindruck und dem Aufbau der Plattform bestand. Es handelte sich hierbei um ein

signifikantes Ergebnis.

FS @ L L ]
':Ezdn L 2 L L 2
e : r = 0,494
i, p = 0,037
H n=18
41

1 2 3 4 5

Gesamteindruck e-Armonia (Sterne 1 - 5)

Abbildung 28: scatter Plot zur Darstellung der Korrelation zwischen Aufbau und Gesamteindruck von der Plattform

In Abbildung 29 zeigt sich, dass eine starke Korrelation zwischen dem Gesamteindruck und
der Handhabung von der Plattform bestand.
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r=0,555
2 p=0,017
n=18

Handhabung e-Armonia (Sterne 1 - 5)
w
[ ]

1 2 3 4 5

Gesamteindruck e-Armonia (Sterne 1 - 5)

Abbildung 29: Scatter Plot zur Darstellung der Korrelation zwischen Handhabung und Gesamteindruck von der Plattform

In  Abbildung 30 wird deutlich, dass ein starker Zusammenhang zwischen dem
Gesamteindruck und der Optik der Plattform bestand. Es handelte sich hierbei um ein

signifikantes Ergebnis

'_S L L
2
g3 .
g r=0,537
iz p = 0,021
2 n=18

1

1 2 3 4 5

Gesamteindruck e-Armonia (Sterne 1 - 5)

Abbildung 30: Scatter Plot zur Darstellung der Korrelation zwischen Optik und Gesamteindruck von der Plattform

4.11.2 Betreuung durch den Ernahrungscoach (M3-M12)
Abbildung 31 zeigt auf, dass ein moderater Zusammenhang zwischen dem Gesamteindruck
von der Plattform und der Zufriedenheit der Teilnehmenden mit dem Ernahrungscoach

bestand. Es handelte sich hierbei um ein signifikantes Ergebnis.

5 5 . ° °
H
=4 . . . . r=0,285
%, . » " p = 0,037
5 n = 54*
HE 2 .
%
N

1 2 3 4 5

Gesamteindruck e-Armonia (1 - 5§ Sterne)

Abbildung 31: Korrelation zwischen Zufriedenheit mit dem Erndhrungscoach und Gesamteindruck von der Plattform
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5. Diskussion

Ziel der vorliegenden Arbeit war es, die subjektive Nutzerzufriedenheit der Probanden/-innen
des Forschungsprojektes Armonia zu eruieren und in messbare GréfRen zu transferieren, um
anschlieBend Handlungsempfehlungen generieren zu kénnen. Uber den 12-monatigen
Programmverlauf zeigte die Nutzungsfrequenz eine erwartungsgemalf sinkendende Tendenz.
Trotz des nachlassendem Nutzungsverhaltens waren die Ergebnisse zum Gesamteindruck
Uber den gesamten Zeitraum gleichbleibend positiv (3,8 £ 0,7). Im Weiteren wurden ebenfalls
Fragen uber die Plattforminhalte behandelt. Dies umfasste unter anderem die Lerneinheiten
aus der Kachel ,Ernadhrung lernen®, und die Challenges aus der Kachel ,Body & Mind®“. Auch

subjektive Meinungen zu der Coach Betreuung wurden abgefragt.

Die Lerneinheiten aus ,Ernahrung lernen® wurden im Schwierigkeitsgrad als auch in der Lange
insgesamt von 75 % der Teilnehmenden als ,genau richtig” eingestuft. Ebenfalls, Gber den 12-
monatigen Programmverlauf, als sehr positiv bewertet wurden die Kachel ,Body & Mind“ (4,3
+ 0,8) sowie die Betreuung durch den Coach (4,4 + 0,9). Wahrend die Lerneinheiten im
Gesamtergebnis von 59 % der Teilnehmenden als ,meistens” bzw. ,immer alltagstauglich”
bewertet wurden, schatzte der Uberwiegende Teil der Probanden (56 %) die Challenges aus
,Body & Mind“ als nur ,zum Teil alltagstauglich” ein. Aufierdem ging aus den Antworten der
Teilnehmenden hervor, dass unter Verwendung der Smartwatch zur Absolvierung einiger
Body Challenges eine Zunahme ihrer physischen Aktivitat bestehe (65 %). Zudem zeigten die
Umfrageergebnisse, dass die Kombination aus Ernahrungscoach und Plattform vom Grofteil
der Teilnehmenden (86 %) als hilfreich empfunden wurde. Dagegen fiel die Bewertung der
Foodtracking-Funktion KiloCoach™ als durchschnittlich (3,5 + 1,1) aus. Weiterhin positiv zu
erwahnen ist, dass 94 % (n = 13) das Programm Armonia Freunden und Bekannten

weiterempfehlen wirden.

5.1 Auswirkung einer digitalen Anwendung auf das Health Outcome

Mobile Ernahrungs-Apps gewinnen im Alltag der Endverbraucher an immer groRerer
Bedeutung. So koénnen themenspezifische Informationen schnell und nutzergerecht
aufgefunden und im Gegensatz zur konventionellen Ernahrungsberatung zeitsparend und
niederschwellig [8], in vielen Fallen sogar anonym, Ernahrungswissen vermittelt werden [63].
Zahlreiche Studien [8, 48, 51, 62-65] haben untersucht, ob informationstechnologische
Anwendungen gesundheitsbezogene Verhaltensanderungen beglnstigen oder konventionelle
Ernahrungsberatung sogar ersetzen konnen. Auflerdem wurde untersucht welche

spezifischen Tools die Nutzermotivation bzw. die Ergebnisse maximieren kénnen.
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Viele der angebotenen digitalen Anwendungen vermitteln thematisch angepassten Content
wie bspw. Erndhrungswissen fur Erkrankungen wie unter anderem Diabetes [66, 67] oder
Adipositas [31, 44-48, 50, 51, 62-65, 68-72]. Diese koénnen zum Beispiel auch
Probleml6sungsstrategien [69] und/oder  Strategien  zur  Veradnderung  des
Ernahrungsverhaltens enthalten [8]. Eine Vielzahl der Untersuchungen [7, 8, 46, 48, 69] zeigte,
dass informationstechnologische Anwendungen zur Kontrolle und Veranderung des
Ernahrungsverhaltens signifikante Effekte wie bspw. bei der Reduzierung von Kérpergewicht
erzielen konnten. Limitierend ist jedoch, dass die meisten der Untersuchungen nicht priften
wie lange die erzielten Veranderungen im Gesundheitsverhalten erhalten blieben. Eine Studie
von Hurkmans et al. [48], die sich darauf konzentrierte die Kombination aus digitaler
Applikation und Erndhrungscoach im Vergleich mit einer Face-to-Face Therapie zu
untersuchen, erzielte bei der Kombi-Gruppe keine signifikant besseren Ergebnisse als die
konventionelle Ernahrungstherapie. Jedoch verloren die Probanden/-innen der Kombi-Gruppe
mehr an Korpergewicht als die, deren Intervention alleine auf der Nutzung einer App bzw.
Webanwendung basierte. Einer Meta-Analyse von Reed et al. [62] Uber 11 randomisierte
kontrollierte Studien zufolge, erzielen digitale Gewichtsreduktionsprogramme als Erganzung

zur konventionellen Ernahrungsberatung mehr Gewichtsverlust als die Kontrollgruppen.

Zwar erweisen sich Apps komplementiert durch personliches Coaching als effektiver, doch ist
auch davon auszugehen, dass Face-to-Face Beratungen bzw. persénliche Coachbetreuung
mit zusatzlichen Kosten einhergehen, da diese als ressourcenintensiv gelten. So kostet bspw.
ein Monats Abo bei WW® (ehemals Weight Watchers) [73] inklusive persénlichen Workshops
ab 37,95 Euro und eine ausschlieBlich digitale Betreuung ab 17,95 Euro. Ein Lésungsansatz
dieser Problematik stellen individuell auf Nutzer/-innen zurechtgeschnittene digitale
Programme dar, die wie bereits zuvor beschrieben sich zur Anderung des
Ernahrungsverhaltens als hilfreich erwiesen. Unter Verwendung bestimmter Tools kénnten
diese gleichermalien wirksam wie eine personliche Betreuung sein. Allerdings konnten keine
Studien aufgefunden werden, die speziell alternative Tools im Vergleich zur Coachbetreuung
untersuchten, sondern in jedem Fall wurde entweder die gleiche Plattform oder in der Face-
to-Face Gruppe kein Programm verwendet. Dennoch wurden bestimmte Funktionen als
hilfreich in der Anwendung webbasierter Programme identifiziert. So konnten soziale
Interkationen, nicht durch einen Coach, aber in sozialen Netzwerken und Gruppen, die
Adharenz der Nutzenden durch gegenseitige Unterstitzung verstarken [74, 75].
Stellvertretend fiir die regelmaRigen Erinnerungen durch die Coaches, kdnnten ahnlich den
Ergebnissen von Pagoto et al. [69] Erinnerungen an zuvor festgelegte Vorsatze (z.B.
regelmafiges Trinken, Gewichtseintrage etc.) eingesetzt werden und so neben der

Entwicklung von Gewohnheiten auch die Aufmerksamkeit [46] erhalten.
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Eine weitere Mdglichkeit kdnnte sein, durch vorangehende Informationsubermittiung Uber
bspw. Krankheiten oder Ernahrungsweisen das Programm so weit zu personalisieren, dass
individuell auf den Nutzenden zurechtgeschnitten Informationen dargestellt werden. So
kénnen bei einer bspw. bestehenden Hypertonie direkt Informationen tber Salz, Alkohol und
Lakritze (Glycyrrhizin) ausgegeben werden. Das spiegelt sich bspw. in den
Umfrageergebnissen von Tang et al. [52] wider, in denen sich von Nutzern/-innen
personalisierte Inhalte gewlnscht wurden. Eine weitere Idee ware es, anhand von kinstlicher
Intelligenz Plattformen so weit zu entwickeln, dass es mit Hilfe von automatisch generierten
Analysen des Nutzerverhaltens (z.B. Suchanfragen des Benutzers/-in, Nutzungsfrequenz)
mdglich sein konnte, dass das Programm selbst automatisierte sowie personalisierte
Nachrichten an den/die Endverbraucher/-in sendet. Allerdings bleiben hierbei Kosten zur
Entwicklung, Datenschutzrichtlinien und der Entwicklungsstand der Technik zu hinterfragen.

AuRerdem konnte beobachtet werden, dass neben einer personlichen Betreuung eine
Langzeitnutzung das Health Outcome positiv beeinflusst sowie das Erreichen von
Gewichtszielen beglnstigt [51, 76]. Dementsprechend ergaben mehrere Untersuchungen [48,
51, 65, 71], dass Erfolge mit zunehmender Nutzungsdauer und -frequenz einhergingen.
Allerdings brachen viele Nutzer/-innen die Anwendung digitaler Ernahrungsprogramme

frihzeitig ab.

5.2 Einflussfaktoren auf die Nutzung einer Plattform

Fir eine erfolgreiche Selbstkontrolle und héhere Gewichtsabnahme empfehlen Postrach et al.
[71] oder Pagoto et al. [69] eine Nutzungsfrequenz von 5 bzw. 2 - 3 Tagen/Woche. Im Projekt
Armonia nahm die Nutzungsfrequenz tber den 12-monatigen Studienzeitraum in den eigenen
Untersuchungen trotz gleichbleibend hoher Programmzufriedenheit ab. So sank die Anzahl
der ,mehrmals téglich“ Nutzenden von 3 (15 %) in M3 auf 0 (0O %) nach 12 Monaten bzw., die
der ,mehrmals wéchentlich“ Nutzenden von 8 (40 %) in M3 auf 1 (6 %) in M12 ab. Parallel
dazu stieg die Anzahl der Teilnehmenden, die e-Armonia nur ,seltener” oder ,nie” nutzten von
urspringlich 3 (15 %) zum Zeitpunkt M3 auf 11 (62 %) nach 12 Monaten an. In anderen
Studien konnten vergleichbare Beobachtungen gemacht werden. So ergab eine Untersuchung
von Postrach et al. [71], dass ausschlieBlich 42,7 % (n = 479) der Teilnehmenden das
Programm KiloCoach™ in Langzeit (> 6 Monate) nutzten. Auch in einer Untersuchung von
Kliemann et al. [65] nahm die Nutzungsfrequenz ab. So griffen die Probanden/-innen innerhalb
von 3 Monaten insgesamt nur 25 Mal auf die App zu. Dies stimmt Gberein mit einer Systematic
Review von Flores et al. [68], welches aufzeigt, dass die Verwendung mobiler Apps zur
Gewichtsreduktion nach dem ersten Monat der Nutzung zurtickgeht. Gleiche Untersuchung
ergab, dass ein individuell veranderbares Design und personalisierte Informationen wichtig

zum Erhalt der Nutzung seien.
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Laut dem Feedback der Benutzer/-innen in dieser Untersuchung [68] konnte die
Benutzermotivation zur Verwendung der App gesteigert werden, indem die App interaktiver
gestaltet, eine bessere Anpassung an die persoénlichen Bedlrfnisse ermoglicht und mehr
Ressourcen zur Gewichtsreduktion (z. B. Rezepte) bereitgestellt wirden. Die Einfachheit in
der Handhabung und das Design der App sollten beibehalten werden, da diese Aspekte von
den Untersuchungen anderer, wie auch in den Untersuchungen der vorliegenden Arbeit, als

positiv eingestuft worden sind.

Eine denkbare Begriindung fur die abnehmende Nutzungsfrequenz dagegen liefern bspw. die
Untersuchungen von Chen et al. [58]. Diese ergaben, dass trotz einer simplen Handhabung
nur 1/5 der Teilnehmenden nach einer 4-tagigen Erstnutzung einer weiteren Anwendung des
Programmes zustimmten. Als Gruinde dafir stellten sich Schwierigkeiten bei der App-Usability
in Bezug auf die Lebensmitteldokumentation und Eingabe von PortionsgréRen heraus. Das
deckt sich mit den eigenen Umfrageergebnissen, die ergaben, dass zum Zeitpunkt M3 70 %
(n = 12) der Teilnehmenden mehr als 10 Minuten zur Eingabe eines Tages-
Ernahrungsprotokolls bendtigten. Allerdings ist zu bertcksichtigen, dass zum Zeitpunkt M12
die Protokollierung eines Tagesplans bei 67 % (n = 7) der Teilnehmenden nur noch unter 10
Minuten in Anspruch nahm. Dementsprechend muissen weitere Faktoren ursachlich flr den
Ruckgang der Nutzung gewesen sein. Andere Untersuchungen wie die von Oenema et al. [77]
und Tang et al. [52] ergaben, dass Apps mit einem attraktiven User Interface und einfacher
Handhabung, die Uber einen Dual Access via Smartphone-App und Computer verfiigen und
auf personliche Bedurfnisse der Nutzenden zurechtgeschnitten sind, eine Langzeitnutzung
begulnstigten. In den zugrundeliegenden Umfrageergebnissen dieser Arbeit lagen positive
Bewertungen der Teilnehmenden gegentber der Optik sowie Handhabung der Anwendung
vor und erflllten somit zumindest einen Teil der Faktoren zur Beglnstigung einer
Langzeitnutzung. Jedoch bietet e-Armonia selbst, auch wenn innerhalb der
Beratungsgesprache mit den Ernahrungscoaches individuelle Inhalte besprochen und
personenbezogene Strategien entwickelt werden, fiur alle Teilnehmenden zuganglich die
gleichen Inhalte. Aus diesen muss spezifisch ausgewahlt werden, so dass besondere
Lebensweisen wie bspw. Vegetarismus oder religidse Bedurfnisse (z.B. koschere Ernahrung)
nicht bertcksichtigt werden, was das individuelle Benutzererlebnis mdglicherweise

einschrankt.

In einer Querschnittsbefragung unter Smartphone Nutzern/-innen von Krebs et al. [59] gaben
45,7 % (427/934) der Teilnehmenden an, die Nutzung bestimmter mHealth Applikationen
aufgrund von hohem Datenverbrauch, Interessensverlust und versteckten Kosten eingestellt

zu haben.
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5.3 Limitationen und Starken

Die Umfrageergebnisse bieten einen guten Uberblick (iber die Anforderungen der
Teilnehmenden an Armonia und beschreiben eine allgemeine Akzeptanz gegenuber der
Plattform. Es muss jedoch bericksichtigt werden, dass es sich um eine kleine Fallzahl,
ausschlieBlich  aus  Bewertungen der teilnehmenden Probanden/-innen  des
Forschungsprojektes Armonia, handelt und somit fir die Grundgesamtheit zwar nur eine
eingeschrankte, aber aufgrund der hohen Response fir das Sample gute Repréasentativitat
darstellen. Bei einer groReren Stichprobe waren die Ergebnisse moglicherweise andere.
AulRerdem besteht die Mdglichkeit, dass die Coaches in ihrer Doppelfunktion als Betreuer/-in
und Untersucher/-in Einfluss auf die Nutzerbewertungen durch Sympathie-Bonus hatten und
somit bessere Ergebnisse erzielt worden sind. Aus diesem Grund sollten weitere
Untersuchungen in denen eine Kontrollgruppe ohne Coachbetreuung als Vergleichsparameter
dient, durchgefuhrt werden, um eruieren zu kénnen, ob und wie Sympathien und Kontakt zum

Coach bzw. zu den Untersuchern die Umfrageergebnisse beeinflussen.

5.4 Handlungsempfehlungen (Praktische Implikationen)

Mit Implementierung der geplanten e-Armonia App ist die Investition in neue Technologie und
Lésungen, um das Produkt auf dem wettbewerbsstarken Markt etablieren zu kénnen, von
grolRer Bedeutung. Aus diesem Grund wurden basierend auf den Umfrageergebnissen
(Kategorie 1) sowie den Ergebnissen einer Literaturrecherche [46, 52, 59, 60, 69, 71, 78]
(Kategorie 2) Handlungsempfehlungen generiert. In Tabelle 34 werden die Kacheln und
Funktionen, die laut Ergebnissen der Umfragen einer Optimierung bedirfen, gelistet und um
entsprechende Handlungsempfehlungen erweitert. Die Ergebnisse ergaben, dass nach
Winschen der Teilnehmenden die Lebensmitteldokumentation (siehe Kap. 4.5.3, Tab. 14)
durch einen funktionierenden Barcode Scanner und alternative Eingabemdglichkeiten (z.B.
Smart Scale) zur automatischen Datentbertragung zeitsparendender entwickelt werden soll.
Obwohl die Quizfragen positiv bewertet worden sind (siehe Kap. 4.3, Tab. 5), winschten sich
die Teilnehmenden eine sofortige Aufldsung und eine dauerhafte Einsicht der Quizfragen.
Aulerdem war es nach Aussage der Teilnehmenden fiir sie wichtig, dass es einen Newsletter
gibt, der an Gewichtseintrage und neue Inhalte erinnert. So empfiehlt es sich einen
personalisierten Newsletter, der dem/der Nutzer/-in Einsicht in individuell angeforderte Inhalte
ermoglicht, bereitzustellen [46, 78]. Um die Motivation der Nutzer/-innen zu intensivieren, gilt
es die bereits eingesetzten Strategien zur Verhaltensénderung (z.B. Punktesystem) zu
erweitern, so dass die erhaltenen Punkte in Stufen gesammelt und mithilfe eines

Belohnungssystems durch Pramien entlohnt werden kénnen.

58



65

[09 ‘6G] usplauyosiyoainz asiemsbuniyeulg pun uoibijey

Pj2JIp 1YoIu J8zinN usp Jege usyoalids

AR ‘usje ayosiydesBowapoizos jne Bunpuamuy Jap a)jeyu] e ‘wneujaidg uagoib usyalq a)eyu| BunuiaisijenpiAlpu]
zInD sop Bunsony apjaiig e | Jegpuiyne Jysw jyolu Jajeds Bunso e
usuuQy hz usjiaibyoninz jnelep Jajeds yone wn ‘uisyolads Be|
| e yeylanep uabunsg pun usabesyzinp ajpoMmueag e | USISYOBU WE }SIS ZINY) Sap Bunso] e uabeyzind
[82 ‘09 ‘6G] UsIENAINY UBYDsIsAyd Jep Bunbeinaqn) yolempews yoinp JesApy uayosisAyd
| e uayoSsileWOo)Ne INZ YdlemMuewsS Jauld Jw bunpuigqiap e Jop Bunbelusgn syosiewoine suiey
uazuebla
uayJe\ pun apNpold ayosinap wn Juequalep|opiwusuage] e
usjlomsne yuequalep|opisuaga] e
[8.]
(sojo4 "g'z) paisiiensiA BunianuaiQ JNZ usyoiBsuolod e
uomjunjsbunisuug e
[9¥] ueznouyoeidg/soio4
yoJnp agebuig Jop JONYDIIBQN SABUIB)Y e
[zG] usbBenuiesiyoimes) uoA Bunbelpagn
rA) uayosijewolne Inz s|eog Jews Jauid Jw Bunpuiqia) e Buiyoes| poo- saAisuslulIeZ
uaseuedal [g/ ‘69 ‘09 ‘6S] IoRIWSUSGST/AHNPOIH Bupjoes |
| e UaNyazIan Jap uabeljuig Jauueog apooleg e Jauueog apooleq Japiajed poo4/yseonojiy
UOA
abejpunio J9)oweled
ny uswyeugepn Hepaqgsbuniaiundo -sBunjsia/|ayoey

woMe|d eluowly-a Jap Bunpoimiug alsyam aip any usbunjyajdwasbunijpueH 1w Bojeley) €€ aj|eqe |




YDUIYIDLINIDADILT ADUID DSSIUGISAT] 7 dSAIDUDSIIDYUIPILLNZAIZINN AP UISSTUGISAT [ UOA 2SV]PUnLL) [y

uajloyuiauiaT uanau ‘mdsq nz soju|
W s1ans|smapN sop BunzinN uswesulowab Jap 18)Y211BoN
aIp 1ya1saq ,,4yoeoDo|iy Jw uonessdooy Jepuaqielq leg e
(L]
aYo0o\N\/BeIIUIBSIYIMOS) | ‘8Yd0AN/3]|0M030idsBuniyeul] G)
9j|0)0j04dsbuniyeulg ‘ebejuiasiyoiman) ue Bunisuulg & e
[69 ‘6S ‘ZS ‘vl (1ona|smeN) s|iepy
Japo uajyouyoeN yoinp uabunjiepiy pun usbuniauulg e uspuswyaujia] Jap uepaq uabuniauunig

puejsapjund yoeu af (pjoo
‘Jaq|IS ‘ezuolg ‘mdsq) usln1S JouspalydSIoA udydlallg Jopo

usuuoy uspJlam isojebule uaiweld uabab apjund aIp wap ul

,doysapjung® yoinp ulajiomio waisAsapiung SOUSPUBYIOA & zialuy Biusm Bunuyojeg suyp e
[09] uapjung apjund Jap Bunpap aip Jagn
UOA Japo0 9alz Jop uayolallg wiaq wajsAssbunyojag ssn|yosiny Biuam uapuszinN wap Buniapuesus}jeytap
(Buniaiuonipuoy] ayosISSe|) Wa)SASUSO| e 1916 wa)sAsapiund sabiuemuabos) e J19p ualbajens
uajsejua

nz poddnsaoinieg uayoljuosiad usp wn ‘(wweibold
Wwiap JiW ydlemuews Jap uapuigian ‘mdsq) usws|qoid

pun usbaljuy UsYISIUYD3) NZ USOMIUY HW D'Y'4 e USpuUBYIOA D'V 4 duley | Moddng Jayosiuysa )

ue aslamsBuniyeulg/uagallio

Jo)1o|SMaN olalsijeuosiod e 8||enplAipul Jne




6. Fazit

Ziel der vorliegenden Arbeit war es, neben der Untersuchung der aktuellen
Nutzerzufriedenheit der Teilnehmenden, Schwachstellen im Programm ausfindig zu machen.
Trotz sinkender Nutzungsfrequenz wurde die Plattform e-Armonia von den Teilnehmenden als
positiv und hilfreich bewertet. Dies umfasste auch die Kombination aus Ernahrungscoach und
Plattform. Jedoch geht diese Art der dualen Betreuung mit einer hohen 6konomischen
Belastung fur den Anbieter einher, welche sich schlussendlich auch auf den/die Anwender/-in
und die finanzielle Platzierung am Markt auswirkt. Daher sind weitere Evaluationen digitaler
Ernahrungsprogramme notwendig, um Methoden und Tools zur Erhéhung von Wirksamkeit,
Nutzerzufriedenheit sowie -frequenz zu entwickeln, sodass diese mdglichst kosteneffizient und
nutzbringend angewendet werden kénnen. Gerade die Nutzungsdauer und -frequenz zeigte
sich in Studien als essenziell fur ein positives Health Outcome heraus. Aus diesem Grund
bleibt es unerlasslich die Ausloser fur einen frihzeitigen Abbruch bzw. Riickgang der Nutzung
einer Anwendung mithilfe von Untersuchungen und Umfragen zu eruieren, um diesbezlglich
Veranderungen vornehmen zu koénnen. Hierbei stellte sich bei der Plattform e-Armonia
insbesondere die Lebensmitteldokumentation als optimierungsbeddirftig heraus. Grundsatzlich
empfiehlt es sich in der weiteren Programmentwicklung fortlaufend Umfragen durchzufihren,
um herausfinden zu kénnen ob die umgesetzten Optimierungsprozesse die gewlinschten

Veranderungen in Nutzungsfrequenz und Nutzerzufriedenheit liefern.
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Anhang
A1 Fragebogen zum Zeitpunkt M3

Feedback e-Armonia (Fragebogen zum Zeitpunkt M3)

Datum: 07.12.2019 - 14.12.2018

1. e-Armonia Start

1.) Wie oft nutzt Du e-Armonia?

a. Mehrmals taglich

b. Taglich

c. Mehrmals in der Woche

d. Mehrmals im Monat

e. Seltener

f. Nie

2.) Wie ist Dein Gesamteindruck von der e-Armonia Plattform?

*
XY

@ (1 Stern sehr schlecht — 5 Sterne sehr gut)

Hier kannst Du dazu Kommentare loswerden:

Langen freier Text hier eingeben...

3.) Wie findest Du den Aufbau der e-Armonia Plattform? (z.B. Unterteilung der Bereiche)?

*

@ (1 Stern sehr schlekcht — 5 Sterne sehr gut)

Hier kannst Du dazu Kommentare loswerden:

Langen freier Text hier eingeben...

4.) Wie findest Du die optische Gestaltung der e-Armonia Plattform? (z.B. Layout, Farben
etc..)?

*

3
© (1 Stern sehr schlecht — 5 Sterne sehr gut)

Hier kannst Du dazu Kommentare loswerden:

Langer freier Text...

5.) Wie bewertest Du die Handhabung der e-Armonia Plattform (z.B.
Benutzerfreundlichkeit, Steuerung)?

*

3
@ (1 Stern sehr schlecht — 5 Sterne sehr gut)

Hier kannst Du dazu Kommentare loswerden:

Langen freier Text hier eingeben...
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2. Startseite

6.) Wie findest Du die tagliche Quizfrage?

*

@ (1 Stern sehr schlecht — 5 Sterne sehr gut)

Hier kannst Du dazu Kommentare loswerden:

Langen freier Text hier eingeben...

7.) Wie findest Du die taglichen News?

*

© (1 Stern sehr schlecht — 5 Sterne sehr gut)

Hier kannst Du dazu Kommentare loswerden:

Langen freier Text hier eingeben...

8.) Wie findest Du die taglichen Tipps?

*

@ (1 Stern sehr schlecht — 5 Sterne sehr gut)

Hier kannst Du dazu Kommentare loswerden:

Langen freier Text hier eingeben...

3. Erndhrung lernen

9.) Wie schatzt Du den Schwierigkeitsgrad der Lerneinheiten ("Ernahrung lernen")

a. Zu niedrig
b. Niedrig

c. Genau richtig
d. Hoch

e. Viel zu hoch
f.

Nicht anwendbar

10.) Treffen die Themen der Lerneinheiten Dein Interesse?

Nie
Selten
Teils/teils
Meistens

Immer

-~ ® o0 T o

Nicht anwendbar

11.) Wie beurteilst Du die Lange der Lerneinheiten?

Zu kurz
Kurz

Genau richtig

a0 o o

Lang
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e. Zulang

f. Nicht anwendbar

12.) Kannst Du das Wissen aus den Lerneinheiten im Alltag nutzen?

Nein
Selten
Teils/teils
Meistens

Immer

-~ 0 o 0 T ®

Nicht anwendbar

13.) Wie findest Du die Freischaltfrequenz der Lerneinheiten ("Ernahrung lernen") alle 3-4

Tage?

a. Ich hatte gern Freischaltungen in langeren Abstanden
b. Ich finde die Freischaltfrequenz passend
c. Ich hatte gern mehr Lerneinheiten in kurzerer Zeit

d. Nicht anwendbar

4. KiloCoach™

14.) Wie ist Dein Gesamteindruck von der Plattform KiloCoach™?

*

@ (1 Stern sehr schlecht — 5 Sterne sehr gut)

15.) Wie lange brauchst Du, um ein Erndhrungsprotokoll eines Tages bei KiloCoach™

einzugeben?

a. 0-5min.
b. 6-10 min.
c. 11-15 min.
d. 15-20 min.
e. Uber 20 min.

16.) Was kann bei KiloCoach™ verbessert werden?

Langen freier Text hier eingeben...

5. Smartwatch

17.) Wie kommst Du mit Deiner Smartwatch zurecht?

*

@ (1 Stern sehr schlecht — 5 Sterne sehr gut)

Hier kannst Du zu der Smartwatch Kommentare loswerden:

Langen freier Text hier eingeben...

18.) Hat sich Dein tagliches Bewegungspensum mit der Smartwatch verandert? Es ist

jetzt...
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a. Viel niedriger
b. Niedriger

c. Ungefahr gleich
d. Gesteigert

e. Sehr gesteigert

f. Nicht anwendbar

6. Betreuung

19.) Wie zufrieden bist Du mit der persdnlichen Betreuung durch deinen Coach?

<
~

@1 Stern cehr echlecht — 5§ Sterne cehr aut)
@ (1 Stern sehr schlecht — 5 Sterne seht gut)

20.) Wie beurteilst Du die bisherige Beratungsfrequenz mit Deinem Coach?

(WhatsApp/Telefongesprache/Videotelefonie)

a. Ich hatte gern weniger oft Kontakt
b. Genau richtig
c. lIch hatte gern ofter Kontakt

21.) Welche der folgenden Kontaktformen bevorzugst Du? (Mehrfachantworten méglich)

a. Textform/WhatsApp
b. Anruf

c. Videotelefonie

d. E-Mail

Hier kannst Du zu den Coaches bzw. deren Betreuung Kommentare loswerden:

Langen freier Text hier eingeben...

7. Zum Abschluss

22.) Wie viel Zeit verbringst Du pro Woche durchschnittlich bei e-Armonia?

___Stunden

___Minuten

23.) Wie geeignet ist e-Armonia Deiner Meinung nach, um Dein Ernahrungsverhalten zu

andern?

a. Uberhaupt nicht geeignet
b. Wenig geeignet
c. Weder noch

d. Geeignet

e. Sehr geeignet

24.) Wie ist Dein personliches Geflihl gegentiber e-Armonia?
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Sehr negativ
Negativ
Weder noch
Positiv

Sehr positiv

-~ 0o o 0 T o

Kann ich nicht sagen

25.) Was wunscht Du Dir von e-Armonia in der Zukunft und gibt es Themen oder Bereiche,

die Dich besonders interessieren wirden?

Langen freier Text hier eingeben...
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A2 Fragebogen zum Zeitpunkt M6

Feedback e-Armonia (Fragebogen zum Zeitpunkt M6)

Datum: 07.12.2019 - 14.12.2018

1. e-Armonia Start

1.) Wie oft nutzt Du e-Armonia?

Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:

a. Mehrmals taglich

b. Taglich

c. Mehrmals in der Woche
d. Einmalin der Woche

e. Mehrmals im Monat

f. Seltener

g. Nie

2.) Wie ist Dein Gesamteindruck von der e-Armonia Plattform?

|3

Mochtest Du ein Kommentar zum Gesamteindruck von e-Armonia loswerden? Schreibe

einfach in das Kastchen!

Langen freier Text hier eingeben...

2. Ernahrung lernen

Im Folgenden werden wir die einzelnen Kacheln von e-Armonia abfragen. Beginnend mit
der Kachel "Ernahrung lernen":

3.) Wie schatzt Du den Schwierigkeitsgrad der Lerneinheiten ("Ernahrung lernen")

a. Zu niedrig

Niedrig

Hoch

b
c. Genau richtig
d
e. Viel zu hoch

f.  Nicht anwendbar

4.) Treffen die Themen der Lerneinheiten Dein Interesse?

a. Nie
b. Selten

c. Teils/teils
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d. Meistens
e. Immer
f. Nicht anwendbar
5.) Wie beurteilst Du die Lange der Lerneinheiten?
a. Zukurz
b. Kurz
c. Genau richtig
d. Lang
e. Zulang
f.  Nicht anwendbar
6.) Kannst Du das Wissen aus den Lerneinheiten im Alltag nutzen?
a. Nein
b. Selten
c. Teils/teils
d. Meistens
e. Immer
f.  Nicht anwendbar
7.) Wie findest Du die Freischaltfrequenz der Lerneinheiten ("Erndhrung lernen") alle 3-4
Tage?
a. Ich hatte gern Freischaltungen in langeren Abstanden
b. Ich finde die Freischaltfrequenz passend
c. Ich hatte gern mehr Lerneinheiten in kurzerer Zeit
d. Nicht anwendbar

Hier kannst Du zu den Lerneinheiten ("Ernahrung lernen") Kommentare loswerden:

Langen freier Text hier eingeben...

8.) Welche Themen haben wir in "Erndhrung lernen" Deiner Meinung nach noch zu wenig

adressiert? Was wurdest Du Dir wiinschen?

Langen freier Text hier eingeben...

3. Body and Mind

Wir kommen nun zur Abfrage von Body & Mind:
9.) Wie findest Du die neue Kachel Body & Mind?

@ (1 Starn cahr erhlacht 5 Qtarne hr At
@ (1 Stern sehr schlecht — 5 Sterne sehr gut)

10.) Wie bewertest Du die Handhabung von Body & Mind (z.B. Benutzerfreundlichkeit,

Steuerung)
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w
Y

@ (1 Stern sehr schlecht — 5 Sterne sehr gut)

11.) Wie oft hast Du bisher Challenges in "Body and Mind" gestartet?

a. Noch nicht getestet

b. Weniger als 1-mal/ Woche
c. Wochentlich

d. Taglich

e.

Mehrmals taglich

12.) Wie hoch ist Deine Motivation, die Body-Challenges durchzufihren?

...habe bisher keine Body-Challenge umgesetzt

...interessiere mich nicht dafir

a
b

c. ...kann es ja mal ausprobieren

d. ...habe geplant eine umzusetzen
e

... bin gerade in der Umsetzung/ habe schon mind. eine Challenge erfolgreich

beendet

13.) Haltst Du die Body-Challenges in den Alltag integrierbar?

Nein

Selten

Meistens

a.
b.

c. Teils/teils
d.

e. Immer
f.

Nicht anwendbar

14.) Wie hoch ist Deine Motivation, die Mind-Challenges durchzufiihren?

...habe bisher keine Mind-Challenge umgesetzt

...interessiere mich nicht dafir

a.
b.

c. ...kann es ja mal ausprobieren
d. ...habe geplant eine umzusetzen
e.

... bin gerade in der Umsetzung/ habe schon mind. eine Challenge erfolgreich

beendet

15.) Wie hoch ist Deine Motivation, die Ernahrungschallenges "7 Tage ohne"

durchzuflihren?

a. ...habe bisher keine Ernahrungschallenge umgesetzt
...interessiere mich nicht dafur

b
C. ...kann es ja mal ausprobieren
d

...habe geplant eine umzusetzen
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e. ... bin gerade in der Umsetzung/ habe schon mind. eine Challenge erfolgreich

beendet

4. Smartwatch

16.) Wie leicht war es fur Dich die Garmin- Uhr mit dem e-Armonia Programm zu

verbinden?

X

1'7.)'Hat sich Dein tagliches Bewegungspensum mit der Smartwatch verandert? Es ist

jetzt...

Viel niedriger
Niedriger
Ungefahr gleich

a0 T o

Gesteigert
e. Sehr gesteigert

5. Betreuung

Wir kommen nun zur Abfrage zum Ernahrungscoach:
18.) Wie zufrieden bist Du mit der personlichen Betreuung durch Deinen Coach in

den Studienmonaten 3-6 (Dezemberuntersuchung bis jetzt)?

>eNnr schiecnt

19.) Rickblickend betrachtet - Wirdest Du die Betreuung durch Deinen Coach als

I6sungsorientiert und strukturiert betrachten?

X

n sehr schlecht

20.) Wie beurteilst Du die bisherige Beratungsfrequenz mit Deinem Coach?

(WhatsApp/Telefongesprache/Videotelefonie)

a. Ich hatte gern weniger oft Kontakt
b. Genau richtig

c. Ich hatte gern 6fter Kontakt

21.) In welcher Relation haben Deiner Meinung nach die persdnliche Betreuung durch
Deinen Ernahrungscoach und die Plattform e-Armonia zu Deinem persoénlichen Erfolg

beigetragen? Welche Antwort trifft am besten zu?
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100 % Ernahrungscoach / 0 % e-Armonia
70 % Ernahrungscoach / 30 % e-Armonia

50 % Ernahrungscoach / 50 % e-Armonia

a o T o

30 % Ernahrungscoach / 70 % e-Armonia

e. 0 % Erndhrungscoach / 100 % e-Armonia

6. Erhaltungsphase in den Studienmonaten 6 bis 12

22.) Die aktive Ernahrungsbetreuung endet mit dem 6. Studienmonat. Nun solltest Du
Deine Ziele erreicht haben und sie Uber die nachsten 6 Monaten halten kénnen. Wie gut

fuhlst Du Dich daflr vorbereitet?

23.) Die nachsten 6 Monate nennen wir Erhaltungsphase und wahrend dieser Zeit steht
Dir e-Armonia Plattform noch zur vollen Verfugung. Wie wahrscheinlich wirst Du

e-Armonia weiter besuchen?

a. Sehr unwahrscheinlich
b. Eher unwahrscheinlich
c. Teils/-teils

d. Eher wahrscheinlich

e. Sehr wahrscheinlich

7. Zum Abschluss

AbschlieRend haben wir noch ein paar weitere Fragen fir Dich:

24.) Wie viel Zeit verbringst Du pro Woche durchschnittlich bei e-Armonia?

___Stunden

___Minuten

25.) Wie ist Dein personliches Geflihl gegentiber e-Armonia?

Sehr negativ
Negativ
Weder noch
Positiv

Sehr positiv

-~ ® o0 T o

Kann ich nicht sagen

26.) Was winscht Du Dir von e-Armonia in der Zukunft und gibt es Themen oder Bereiche,

die Dich besonders interessieren wirden?

Langen freier Text hier eingeben...
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A3 Fragebogen zum Zeitpunkt M12

Feedback e-Armonia (Fragebogen zum Zeitpunkt M12)

Datum: 09.09.2019 - 25.09.2019

1. e-Armonia Start

1.) Wie oft nutzt Du e-Armonia?

Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:

a. Mehrmals taglich

b. Taglich

c. Mehrmals in der Woche
d. Einmalin der Woche

e. Mehrmals im Monat

f. Seltener

g. Nie

2.) Wie ist Dein abschlieRender Gesamteindruck von der e-Armonia Plattform?

3

Mochtest Du ein Kommentar zum Gesamteindruck von e-Armonia loswerden? Schreibe

einfach in das Kastchen!

Langen freier Text hier eingeben...

2. Ernahrung lernen

der Kachel "Ernahrung lernen":

3.) Wie schatzt Du den Schwierigkeitsgrad der Lerneinheiten ("Ernahrung lernen")

Im Folgenden werden wir die einzelnen Kacheln von e-Armonia abfragen. Beginnend mit

a. Zu niedrig

Niedrig

Hoch

b
c. Genau richtig
d
e. Viel zu hoch

f.  Nicht anwendbar

4.) Treffen die Themen der Lerneinheiten Dein Interesse?

a. Nie
b. Selten

c. Teils/teils
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d. Meistens
e. Immer

f. Nicht anwendbar

5.) Wie beurteilst Du die Lange der Lerneinheiten?

a. Zukurz
Kurz
Genau richtig

Lang

Nicht anwendbar

b
c
d
e. Zulang
f
K

6.) Kannst Du das Wissen aus den Lerneinheiten im Alltag nutzen?

Nein

Selten

a
b

c. Teils/teils
d. Meistens
e

Immer

f. Nicht anwendbar

7.) Wie findest Du die Freischaltfrequenz der Lerneinheiten ("Erndhrung lernen") alle 3-4

Tage?

a. Ich hatte gern Freischaltungen in langeren Abstanden
b. Ich finde die Freischaltfrequenz passend
c. Ich hatte gern mehr Lerneinheiten in kurzerer Zeit

d. Nicht anwendbar

8.) Welche Themen haben wir in "Ernahrung lernen" Deiner Meinung nach noch zu wenig

adressiert? Was wurdest Du Dir wiinschen?

Langen freier Text hier eingeben...

3. KiloCoach™

09.) Wie lange brauchst Du, um ein Ernahrungsprotokoll eines Tages bei KiloCoach™

einzugeben?

a. 0-5min.
b. 6-10 min.

c. 11-15 min.
d. 15-20 min.

e. Uber 20 min.
f.

Nicht anwendbar

10.) Was kann bei KiloCoach™ verbessert werden?
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Langen freier Text hier eingeben...

4. Body & Mind

Wir kommen nun zur Abfrage von Body & Mind:
11.) Wie bewertest Du die Handhabung von Body & Mind (z.B. Benutzerfreundlichkeit,

Steuerung)

N
<
P

Y

@1 Stern cehr echlecht — 5§ Sterne cehr aut)
@ (1 Stern sehr schlecht — 5 Sterne seht gut)

12.) Wie oft hast Du bisher Challenges in "Body & Mind" gestartet?

Noch nicht getestet
Weniger als 1-mal/ Woche
Wochentlich

Taglich

© o o T o®

Mehrmals taglich

13.) Wie hoch war Deine Motivation, die Body-Challenges durchzuflihren?

...habe bisher keine Body-Challenge umgesetzt
...interessiere mich nicht daftr
...kann es ja mal ausprobieren

...habe geplant eine umzusetzen

® o 0 T o

.. bin gerade in der Umsetzung/ habe schon mind. eine Challenge erfolgreich

beendet

14.) Haltst Du die Body-Challenges in den Alltag integrierbar?

Nein

Selten

Meistens

a.
b.

c. Teils/teils
d.

e. Immer
f.

Nicht anwendbar

15.) Wie hoch war Deine Motivation, die Mind-Challenges durchzuflihren?

...habe bisher keine Mind-Challenge umgesetzt

...interessiere mich nicht dafir

a.
b.

C. ...kann es ja mal ausprobieren
d. ...habe geplant eine umzusetzen
e.

... bin gerade in der Umsetzung/ habe schon mind. eine Challenge erfolgreich

beendet

16.) Wie hoch war Deine Motivation, die Ernahrungschallenges "7 Tage ohne"

durchzufiihren?
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...habe bisher keine Ernahrungschallenge umgesetzt

...interessiere mich nicht dafir

a
b

c. ...kann es ja mal ausprobieren

d. ...habe geplant eine umzusetzen
e

... bin gerade in der Umsetzung/ habe schon mind. eine Challenge erfolgreich

beendet

5. Smartwatch

17.) Hat sich Dein tagliches Bewegungspensum mit der Smartwatch verandert? Es ist

jetzt...
a. Viel niedriger
b. Niedriger
c. Ungefahr gleich
d. Gesteigert

e. Sehr gesteigert

6. Betreuung

Wir kommen nun zur Abfrage zum Ernahrungs Coach:

18.) Warst Du insgesamt mit der persdnlichen Betreuung durch Deinen Coach zufrieden?

A
-

Of1 Ctarn cahr erh Jnt E Ctarna cahr aiit
@ (1 Stern sehr sch nt — olerne senr gut)

19.) Wie beurteilst Du rickblickend die Beratungsfrequenz mit Deinem Coach?

a. Ich hatte gern weniger oft Kontakt
b. Genau richtig

c. Ich hatte gern 6fter Kontakt

20.) Riickblickend betrachtet - Wirdest Du die Betreuung durch Deinen Coach als

I6sungsorientiert und strukturiert betrachten?

N
<
2

©(1 Starn ecehr ecchlacht E Ctarna cahr At
@ (1 otern senr schiecnt — o sterne senr gut)

21.) In welcher Relation haben Deiner Meinung nach die persdnliche Betreuung durch
Deinen Ernahrungscoach und die Plattform e-Armonia zu Deinem persoénlichen Erfolg

beigetragen? Welche Antwort trifft am besten zu?

a. 100 % Ernahrungscoach / 0 % e-Armonia
b. 70 % Ernahrungscoach / 30 % e-Armonia
c. 50 % Erndhrungscoach / 50 % e-Armonia
d. 30 % Erndhrungscoach / 70 % e-Armonia

e. 0 % Ernahrungscoach / 100 % e-Armonia

Hier kannst Du zu den Coaches bzw. deren Betreuung Kommentare loswerden:

Langen freier Text hier eingeben...
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6. Erhaltungsphase in den Studienmonaten 6 bis 12

22.) Wie erfolgreich konntest Du anschlief3end Deine Ziele umsetzen bzw. das Erreichte
halten?

X

7. Zum Abschluss

Abschlieend haben wir noch ein paar weitere Fragen fir Dich:

23.) Wie viel Zeit verbringst Du pro Woche durchschnittlich bei e-Armonia?

___Stunden

___ Minuten

24.) Wie ist Dein personliches Gefuhl gegenuber e-Armonia?

Sehr negativ
Negativ
Weder noch
Positiv

Sehr positiv

-~ ® o0 T o

Kann ich nicht sagen

25.) Wie viel wiirdest Du fir das 6-monatige Armonia Gesamtprogramm bezahlen (e-

Armonia plus KiloCoach plus Coachbetreuung ohne Smartwatch)?

a. Bis zu 30 Euro
b. 30-50 Euro

c. 51-100 Euro
d. 101-200 Euro
e

Ich wirde nicht daflir zahlen.

26.) Wirdest Du die Plattform Deinen Freunden weiterempfehlen?

a. Ja
b. Nein

27.) Was wuinscht Du Dir von e-Armonia in der Zukunft und gibt es Themen oder Bereiche,

die Dich besonders interessieren wirden?

Langen freier Text hier eingeben...
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A4 erganzende Ergebnisse

A4.1 Nutzerverhalten der Probanden

Die 3. Frage zur Nutzungsdauer beschéftigte sich mit der Zeit in Minuten, die auf der Plattform
pro Woche verbracht wurde. Die Abfrage wurde nur bis zum Ende des Interventionszeitraumes
integriert.

Tabelle 34: Vergleich der Nutzungsdauer in Minuten des/der Probanden/-innen zwischen
den Umfragezeitpunkten 3- und 6 Monate nach Programmstart

Frage 22 (M3) und 27 (M6):
Wie viel Zeit verbringst Du pro Woche durchschnittlich bei e-Armonia? (Angabe in
Minuten)

Gesamt M3 M6 M12 p

(n=32%) (n=13) (n=19) * (M3 - M6)
MW *+ SD 59,8 + 53,5 77,3 £ 58,7 47,7 £47,5 - 0,118
(Min - Max) (0-210) (0-210) (0-180)

M3 Gruppe = TN der Onlineumfrage 3 Monate nach Programmstart

M6 Gruppe = TN der Onlineumfrage 6 Monate nach Programmstart

M12 Gruppe = TN der Onlineumfrage 12 Monate nach Programmstart

* Anzahl eingegangener Antworten insgesamt

** Diese Daten sind nicht erhoben worden und das Feld daher freigelassen

L]
(=]
=]

p=0,118 °

o
(=]

Nutzungsdauer in Minuten

o
o

50

0 —1
M3 M6

Umfragezeitpunkt
Abbildung 32: Wie viel Zeit in Minuten verbringst Du pro Woche durchschnittlich bei e-Armonia?

Tabelle 35 zeigt, dass zwar die Anzahl der Teilnehmenden von der ersten zur 2. Umfrage
zunahm, doch sank die wdchentliche Nutzungszeit von 77,3 + 58,7 auf 47,7 + 47,5 Minuten

nach 6 Monaten.

A4.2 Motivation, Body-, Mind- und Ernahrungs-Challenges durchzufiihren
Zum Zeitpunkt M6 (Frage 13, 15 und 16) wurde nach der Motivation, die in den in Body & Mind

enthaltenen Challenges durchflihren zu wollen, gefragt.
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Tabelle 35: Motivation Body-, Mind- und Ernahrungs-Challenges durchzufiihren

Frage 13, 15 und 16 (M6):

Wie hoch war Deine Motivation, die Body-/Mind-/ Ernahrungs-Challenges

durchzufiihren?
Body Mind Erndhrung

(n=10) (n=10) (n=10)
habe bisher keine 0 % 10 % 10 %
Challenge durchgefiihrt n=0 n=1 n=1
interessiere mich nicht 0 % 0 % 10 %
dafir n=0 n=0 n=1
kann es ja mal 30 % 20 % 10 %
ausprobieren n=3 n=2 n=1
habe geplant eine 40 % 30 % 30 %
umzusetzen n=4 n=3 n=3
bin gerade in der 30 % 40 % 40 %
Umsetzung/ habe schon n=3 n=4 n=4
mind. eine durchgefiihrt

M6 Gruppe = TN der Onlineumfrage 6 Monate nach Programmstart

Es bestand fur jede der 3 Challenge-Arten Motivation zur Durchfihrung. 70 % (n =7), 50 % (n
= 5) und 40 % (n = 4) der Teilnehmenden waren motiviert eine Body-, Mind- oder
Ernahrungschallenge durchzufihren. 30 % (Body) bzw. 40 % waren bereits in der Umsetzung
oder haben mindestens eine Body- bzw. Mind-/Ernahrungs-challenge durchgefiihrt. Nur
einer/-e der Teilnehmenden gab an kein Interesse an den Erndhrungschallenges zu haben
und jeweils ein/-e Teilnehmer/-in gab an bisher keine Mind- bzw. - Ernahrungs Challenge

durchgeflihrt zu haben.

A4.3 Kontaktformen

Die Frage 21 zum Zeitpunkt M3 beschaftigte sich mit der praferierten Kontaktform nach der
letztendlich die weiteren Beratungen angepasst worden sind. Eine Mehrfachauswahl war
maglich.

Tabelle 36: Frage nach den bevorzugten Kontaktformen bei den Beratungen

Frage 21 (M3):
Welche der folgenden Kontaktformen bevorzugst Du? (Mehrfachantworten moglich)
n =26

Textform/WhatsApp Anruf Videotelefonie E-Mail
29 % 27 % 5% 5%
(n=16) (n=15) (n=3) (n=3)

M6 Gruppe = TN der Onlineumfrage 6 Monate nach Programmstart

Aus dem Ergebnis ging hervor, dass die Vielzahl der Teilnehmenden (n = 16, 29 %) WhatsApp

und Audiotelefonie (n = 15, 27 %) als Kontaktform bevorzugten.
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A4.4 Wiinsche und Interessen
In jeder der 3 Umfragen bestand die Mdglichkeit weitere Winsche an die Plattform und deren

Inhalte stellen zu kdnnen.

Tabelle 37: Kommentare, die optional hinzugefiigt werden konnten

Frage 25 (M3), 26 (M6) und 27 (M12):
Was wiinschst Du Dir von e-Armonia in der Zukunft und gibt es Themen oder Bereiche,
die Dich besonders interessieren wiirden?

M3:

.1ipps fur Fertigprodukte und wo man die kaufen kann. Weitere nultzliche Tipps flrs
abnehmen. Vor allem wiinsche ich mir eine Erleichterung bei KiloCoach™*

,Keine...*

.Personliche Ernahrungstipps waren interessant, um individuell auf meine Interessen
einzugehen®

»Ich winsche mir mehr Rezepte, die einfach zu gestalten sind.”

,Nein“

,Hatte ich ja schon erwahnt, was ich toll finden wirde.*

.,Rezepte flr kalte gesunde Mahlzeiten*

,Die Challenges?“

M6:

,Mehr Rezeptideen mit weniger Kohlenhydraten und einfache Zubereitung®

~Weiter Zwischenbewertungen des Korpers in den kommenden Monaten.”

.Rezepte zur gesunden Ernahrung. Bisher hat man nicht viel gelernt. Kalorientabellen fehlen.
KiloCoach™ ist ein Reinfall gewesen.*

,Nichts*

,Nutzliche Tipps*®

Weiter so!”

,...weiter so...”

,Erganzung der offenen Themen, eine Art Newsletter, z. B. ca. alle 2 Wochen mit der
Tagesfrage und Verweis auf 1 Unterthema, quasi als Erinnerung, um doch mal wieder
reinzuschauen.”

,Leichtere bzw. schnellere Verkntpfung zu anderen Seiten®

~Weiter gute Tipps und Informationen.”

M12:

»,mehr Anziehungskraft und Verlockung (siehe vorne); z.B. wiirde ich bei e-Armonia (schon
der Titel ist sperrig) nicht nach Rezepten suchen, obwohl es da welche gibt; ich nutze
gelegentlich das Erndhrungsstudio von Nestlé*

.Keine Verbesserungen®

.Eine bessere App*

,Passt alles”

M3 Gruppe = TN der Onlineumfrage 3 Monate nach Programmstart
M6 Gruppe = TN der Onlineumfrage 6 Monate nach Programmstart
M12 Gruppe = TN der Onlineumfrage 12 Monate nach Programmstart

Aus den Antworten ging hervor, dass sich die Teilnehmenden vor allem mehr Vielfalt in der
Rezeptdatenbank wiinschten und dass eine Erleichterung bei der Nutzung von KiloCoach™
notwendig sei. Des Weiteren wiinschte sich einer/eine der Befragten, eine effektivere

Weiterleitung zu den weiteren Anwendungen innerhalb der Plattform und, dass durch

86



Versenden von Mitteilungen (z.B. Newsletter) auf Erneuerungen und Themen in der e-Armonia
Plattform aufmerksam gemacht wird.

A4.5 Korrelationen

Die Grofke der Stichprobe bezieht sich in jedem Fall auf die *Anzahl der eingegangenen

Antworten insgesamt innerhalb der 3 Umfragen.

A4.5.1 Nutzungsfrequenz

Abbildung 33 zeigt, dass keine Korrelation zwischen dem Gesamteindruck von der Plattform

und wie haufig diese monatlich genutzt wird bestand.

Mehrmals taglich
taglich L L L L
N
§ Mehrmals in der Woche L 2 ® ® L
o
£ __
E | in der Woch L L _
& inmal in der Woche r= _0,055
=
-_53 Mehrmals im Monat ® * 13 p= 0’676
— *
Seltener ® ° 3 n =60
Nie ® ® L
1 2 3 4 5

Gesamteindruck e-Armonia (Sterne 1 - 5)

Abbildung 33: Korrelation zwischen Nutzungsfrequenz und Gesamteindruck von der e-Armonia Plattform

A4.5.2 KiloCoach™

Wie in Abbildung 34 darstellt, bestand kein Zusammenhang zwischen dem Gesamteindruck

von KiloCoach™ und der Dauer, die zum Ausfiillen der Tagesprotokolle benétigt wird.

0-5 Minuten ® L 2
3
% 5-10 Minuten ® ® ® [
®
o
"E'; 10-15 Minuten ° ®
2
& =
% 15-20 Minuten ° ° r=0,020
5 p = 0,939
2 Uber 20 Minuten ® ® L — *
8 n=17

Nicht zutreffend
1 2 3 4 5

Gesamteindruck KiloCoach (Sterne 1 - 5)

Abbildung 34: Korrelation zwischen der Dauer zum Ausfiillen eines Erndhrungsprotokolls und dem Gesamteindruck von
KiloCoach™

A4.5.3 Erndhrungscoach

Abbildung 35 zeigt sich ein Starker Zusammenhang zwischen der Zufriedenheit der
Teilnehmenden mit ihrem Erndhrungscoach und dem Erfolg beim Beenden ihrer Ziele

beschrieben. Es handelte sich hierbei um ein signifikantes Ergebnis.
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r=0,668
2 o ° p = 0,005
n=16

erfolgreich beendete Ziele (Sterne 1 - 5)
w
[ ]
®
[ ]

1 2 3 4 5
Zufriedenheit Coach (Sterne 1 - 5)

Abbildung 35: Korrelation zwischen Zufriedenheit mit dem Erndhrungscoach und dem Erfolg der Probanden/-innen beim
Erreichen individueller Ziele (M12)

In Abbildung 36 zeigt sich, dass ein starker Zusammenhang zwischen der Zufriedenheit der
Teilnehmenden mit dem Ernahrungscoach und dessen I6sungsorientierter Arbeit bestand. Es
handelte sich hierbei um ein signifikantes Ergebnis

fs o ° ®
E
s 4 o ° °
% 3 . > r=0,675
s p = <0,001
.E 2 ° n=37*
g1

1 2 3 4 5

Zufriedenheit Coach (Sterne 1 - 5)

Abbildung 36: Korrelation zwischen der Zufriedenheit mit dem Erndhrungscoach und dessen I6sungsorientierte Arbeit.
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9. Eidesstattliche Versicherung

»ich, Laura Jausz versichere an Eides statt durch meine eigenhandige Unterschrift, dass ich
die vorgelegte Bachelorarbeit mit dem Thema: “Analyse und Auswertung der
Nutzerzufriedenheit eines mobilen Erndhrungsprogrammes (Armonia) fir die betriebliche
Gesundheitsforderung zur Optimierung der Effektivitat® selbststdndig und ohne nicht
offengelegte Hilfe Dritter verfasst und keine anderen als die angegebenen Quellen und
Hilfsmittel genutzt habe.

Alle Stellen, die wortlich oder dem Sinne nach auf Publikationen oder Vortragen anderer
Autoren beruhen, sind als solche in korrekter Zitierung (siehe ,Uniform Requirements for
Manuscripts (URM)“ des ICMJE -www.icmje.org) kenntlich gemacht.

Die Bedeutung dieser eidesstattlichen Versicherung und die strafrechtlichen Folgen einer
unwahren eidesstattlichen Versicherung (§156,161 des Strafgesetzbuches) sind mir bekannt

und bewusst.”

Datum Unterschrift
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