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Einleitung

~Wer Demokratie und Partizipation fordern will, kommt um digitale Netzwerke und
Plattformen nicht mehr vorbei.“! Daniel Dettling bringt damit zum Ausdruck, dass
gemeinwohlorientierte und demokratieférdernde Organisationen und Institutionen aufgrund
des digitalen Wandels immer mehr auf digitale Medien zurlickgreifen missen um relevant zu
bleiben.2 Digitale Medien sind aus dem Alltag der Menschen nicht mehr wegzudenken. Die
erste Handlung am Tag, besonders bei jungen Menschen, ist der Blick auf das Smartphone
um zu schauen, wer eine Nachricht hinterlassen hat, was gerade in den sozialen Medien
aktuell ist oder wie das Wetter wird. Ob es beim Warten auf den Bus oder beim Anstehen an
der Kasse ist, die Augen der meisten Personen sind auf die kleinen Gerate in ihren Handen
gerichtet. Die digitalen Medien wie Smartphones, Laptops oder PCs scheinen eine grolie
Bedeutung in unserer Gesellschaft zu haben. Sie spielen auch flr soziale Probleme eine
neue Rolle. Risiken und Schlagzeilen zu dbermaligem Medienkonsum bieten kontinuierlich
Stoff flr Texte von wissenschaftlichen Magazinen oder gewodhnlichen Tageszeitungen. Aber
nicht nur Gefahren werden diskutiert. Auch Vorteile in Form von modernen Apps, die unseren

Alltag erleichtern sollen, werden taglich Gberall beworben.

Deshalb sind diese Themen langst auch in die Diskussionen der sozialen Arbeit eingezogen,
welche sich mit den Herausforderungen dieser Probleme beschaftigen muss. Einige
Bereiche der sozialen Arbeit stehen jedoch noch am Anfang dieser Diskussion. So auch der
Bereich der Gemeinwesenarbeit. Uberall hért man davon, dass sich Menschen (iber das
Internet zusammengeschlossen haben und Initiativen fur den guten Zweck durchgesetzt
haben. Immer mehr Individuen nutzen soziale Medien und organisieren ehrenamtliche
Projekte in groRen Stadten. Die Gemeinwesenarbeit, die selbst blirgerliches Engagement
und ehrenamtliche Projekte fordern will, muss dieses Potential, welches die Gesellschaft

momentan zu bieten hat, nutzen konnen.

Aus diesem Grund beschaftigt sich diese Arbeit mit der Frage ,Welche Chancen, Risiken und
Nutzen bringen soziale Medien flir Kommunikations- und Partizipationsprozesse in der

Gemeinwesenarbeit?*

Um diese Frage im vollen Umfang beantworten zu kénnen wird zuerst geklart, welche
Bedeutung die digitalen Medien fur die aktuelle Gesellschaft haben, was sich daraus fir ihre

Kommunikation ergibt und auf welche Weise die Medien von den Menschen genutzt werden.

IDettling 2019, S.18
2vgl. ders. 2019, S.18f.




Dazu werden im ersten Kapitel die Mediatisierung und Digitalisierung als Metaprozesse
unserer Gesellschaft betrachtet. Im ersten Unterkapitel wird das Konzept der Mediatisierung
vorgestellt. Danach wird der Begriff der Digitalisierung erlautert. AnschlieRend wird
verdeutlicht, wie die sozialen Medien als Raum fir mediale Kommunikation dienen. Als
Abschluss des ersten Kapitels wird noch die grundlegende Verbindung zwischen den
digitalen Medien und der sozialen Arbeit erklart, um weiterfihrend Bezug auf die

Gemeinwesenarbeit nehmen zu konnen.

Im zweiten Kapitel werden die Gemeinwesenarbeit und einige ihrer Methoden und Aspekte
beschrieben. Dabei wird im Kapitel der Begriffsklarung der Ausgangspunkt fir weitere
Betrachtungen gesetzt. Somit kbnnen Themen wie Partizipation, die aktivierende Befragung,
weitere Formen der Aktivierung, Projektarbeit und Netzwerkarbeit in der Gemeinwesenarbeit

in Augenschein genommen werden.

Darauf folgt im dritten Kapitel das Kernstlick der Arbeit. Hier wird die Bedeutung der digitalen
und sozialen Medien fir die Gemeinwesenarbeit, sowie fir einzelne Methoden und Aspekte
herausgearbeitet. Dabei werden im Unterkapitel 3.1. Vorteile und Nutzen erarbeitet. Dabei
werden besonders die Aspekte der digitalen Beteiligung und des digitalen Engagements
erklart, da diese grundlegend durch die digitalen Entwicklungen gepragt werden. Besonders
genau wird die Anwendung der digitalen Medien an den Beispielen Facebook und
Nebenan.de aufgezeigt. Schlussfolgernd werden im Unterkapitel 3.2. Nachteile und Risiken
der digitalen Medien, insbesondere fiir die Gemeinwesenarbeit, beleuchtet. Dabei werden
Phanomene wie Cybermobbing und Hatespeech betrachtet, aber auch datenschutzrechtliche

Aspekte.

AbschlieRend werden die Ergebnisse in Bezug auf die Fragestellung im Fazit formuliert und

es wird ein Ausblick auf weitere Entwicklungen gewagt.



1. Mediatisierung und Digitalisierung als Metaprozesse unserer Gesellschaft

Als Ausgangspunkt der Betrachtungen werden die Begriffe Mediatisierung und Digitalisierung
beschrieben, da diese Begriffe die Grundlage der Diskussionen zu digitalen und sozialen

Medien, besonders in Bezug auf unsere Gesellschaft, darstellen.

Der Begriff Mediatisierung wird auf der Grundlage von Christian Helbig erlautert, welcher das
Konzept von Friedrich Krotz zusammenfasst, erweitert und anschliellend auf die soziale
Arbeit bezieht.

1.1. Mediatisierung

Christian Helbig greift in seinem Buch Medienpadagogik in der sozialen Arbeit das Konzept
der Mediatisierung nach Friedrich Krotz auf. Sein handlungstheoretisches Konzept
beschreibt den Wandel der Medien und den damit verbundenen sozialen Wandel als
Metaprozess.® Nach der Definition von Krotz differenziert sich die Kommunikation der
Menschen durch die neuen Medien in verschiedenste Formen aus. In dieser Entwicklung
nehmen jedoch nicht die Medien den aktiven Teil ein, sondern die Menschen im Umgang mit
den neuen Medien, indem sie immer mehr Medien fir immer mehr Aktionen und Prozesse in
ihrem Alltag einbeziehen.* Helbig schreibt, dass im Zentrum des Konzepts das Individuum
steht, welches kommunikativ mit den neuen Medien handelt und dadurch den Wandel der
Gesellschaft bedingt. Ein weiterer Ausgangspunkt ist die Veralltdglichung der Medien in
individuelle Lebensvollziige, soziale Geflige und gesellschaftliche Strukturen und die
Verschrankung dieser in soziale Handlungspraktiken und kulturellen Sinnkonstruktionen.
Christan Helbig verweist hier auf die Bedeutung des Konzeptes der Mediatisierung fir die

soziale Arbeit.

Krotz versucht in seinem Konzept laut Helbig den rapiden Wandel der Kultur und der
Gesellschaft aus einer kommunikationswissenschaftlichen Perspektive zu erfassen.® Das
bedeutet es wird der Wandel der neuen Medien und der damit verbundene Wandel der
Kommunikation in Augenschein genommen. Dieser kulturelle und soziale Wandel findet Gber
einen unbestimmt langen Zeitraum statt. Als Beispiele fur Wandlungsprozesse werden die
Globalisierung und die Individualisierung genannt, welche in Bezug auf den
gesellschaftichen Wandel als Metaprozesse eingeordnet werden und die Menschen
langfristig in ihren sozialen und kulturellen Entwicklungen beeinflussen. Helbig schreibt, dass
nach dem Konzept von Krotz die Mediatisierung ebenfalls einen Metaprozess darstellt,
welcher mindestens in den Zusammenhang mit den Metaprozessen Globalisierung und

Individualisierung gebracht werden kann. Der Zusammenhang besteht darin, dass durch die

3 vgl. Helbig 2014, S.11
4 vgl. Krotz 2001, S.19, zit. n. Helbig, 2014, S.11
5 vgl. Helbig 2014, S.11



Individualisierung und Globalisierung immer mehr mediatisierte Kommunikation produziert
wird, die Mediatisierung aber gleichzeitig eine Bedingung fur diese beiden Prozesse darstellt.
Er geht also davon aus, dass Menschen immer mehr Informationen und Kommunikation
bendtigen damit sie in der Gesellschaft integriert und verbunden bleiben. Die Mediatisierung
stellt daher die Grundlage fur ein Leben in dieser aktuellen Gesellschafts- und Kulturform
dar. Helbig erganzt aufgrund einer Aussage von Zygmund Bauman aus dem Jahr 2009, dass
diese Metaprozesse erst durch die Ausdifferenzierung von Konsumkulturen entstanden sind.®
Hier ist der Zusammenhang zur Veralltaglichung und Nutzung der neuen Medien besonders
deutlich zu erkennen. Weiterhin fihrt Helbig aus, dass die neuen Medien nicht im Zentrum
des sozialen und kulturellen Wandels stehen, jedoch im metatheoretischen Zusammenhang,
weshalb heutzutage Individualisierung und Globalisierung nicht getrennt von Mediatisierung

in der sozialen Arbeit betrachtet werden konnen.

Das Konzept besagt zum Thema Kommunikation, dass sie, sofern sie ihre Ziele nicht anders
erlangen kann, auch immer medial vermittelt ist. Medien sind demnach Instrumente, die
Kommunikation nicht entstehen lassen, sondern sie erst ermdglichen, modifizieren und
gestalten. Helbig flhrt aus, dass Krotz den neuen Medien sogar Eigenschaften von Sprache
zuschreibt und diese deshalb strukturell und situativ wirksam sind. Der Autor weist auf einen
Bezug von Saussure aus dem Jahre 1998 hin, welcher den Doppelcharakter der Sprache
und der Medien aufgreift. Im Konzept der Mediatisierung sind sie sowohl konkretes Handeln
in einer Situation als auch gesellschaftliche und kulturelle Strukturen auf deren Basis die
Menschen denken und handeln. Im Ruckblick auf die Geschichte werden immer mehr neue
Medien in Kulturen und Gesellschaften eingebettet, welche das Handeln und die
Kommunikation der Menschen bis heute beeinflussen.” Das Handeln und die Kommunikation
der Menschheit, aber auch Institutionen, Kulturen und Gesellschaften beziehen sich immer
mehr auf Medien, was in vielen Gesellschaften und Kulturen zu einer Verlagerung von einer
direkten Kommunikation zu einer Medienkommunikation fuhrt. Dieser Wandel ist laut Helbig
im Konzept der Mediatisierung nach Krotz auf Mikro-, Meso- und Makroebene zu
beobachten. Die Mikroebene bezieht sich auf den Wandel der Menschen, ihres Alltags und
ihrer sozialer Beziehung. Auf der Mesoebene wird der Wandel von Parteien, Unternehmen,
Organisationen und Institutionen betrachtet und schliel3lich auf der Makroebene der Wandel
von Politik, Wirtschaft, Sozialisation, Gesellschaft und Kultur. Diese Entwicklungen sind
jedoch nicht auf ein einzelnes Medium zurlickzuflhren, sondern auf langfristige Prozesse der
Veranderung. Helbig greift den Begriff von Mediatisierungsschiben nach Krotz auf, welcher

daflr die Etablierung des Buchdruckes, des Radios, des Fernsehers und des Internets

bvgl. Helbig 2014, S.12
Tvgl. ebd. S.13



nennt, welche die Gesellschaft grundlegend gepragt haben.® Hier wird ersichtlich, dass
Medien, insbesondere digitale Medien, eine grofle Bedeutung fur gesellschaftliche

Entwicklungsprozesse haben und somit auch flr Betrachtungen der sozialen Arbeit.

Im Zusammenhang mit dem Metaprozess der Mediatisierung zeigt sich, dass eine
Veranderung in Alltag und Gesellschaft durch digitale Medien Konsequenzen fiir Kultur,
Gesellschaft, Identitat und Alltag von Menschen haben muss.® Helbig fiigt mit einer Aussage
von Ralf Vollbrecht aus dem Jahre 2008 hinzu, dass Medien Bedeutungsangebote machen,
die mehr oder weniger zu den Erfahrungen der Nutzerlnnen passen und somit einen
Anschluss oder auch eine Fortsetzung der Alltagswelt darstellen. Die Bedeutungsangebote
von Medien werden anhand von Erfahrungen aus der Alltagswelt entweder angenommen
oder abgelehnt.’® Erganzend dazu greift er auch eine sozialphdnomenologische Sichtweise
auf, da sich somit das Verstandnis von Lebenswelten in das Konzept der Mediatisierung
einflgt. Danach wird heute von kleinen mediatisierten Lebenswelten gesprochen, welche
nach Friedrich Krotz und Andreas Hepp in einem weiterem Konzept, dem der mediatisierten
Lebenswelten, aufgegriffen werden. Helbig beschreibt, dass nach Krotz und Hepp die
Mediatisierung nun konkret und empirisch beschrieben werden kann, da die mediatisierten
Welten Handlungsfelder und Sozialwelten bezeichnen, in welchen das Handeln in der

Gesellschaft und Kultur untrennbar mit Medien verbunden sind."

Um das Konzept der Mediatisierung weiter zu definieren bezieht sich Helbig nach Krotz und
Hepp auch auf die qualitativen und quantitativen Veranderungen der Mediatisierung. Danach
lassen sich die quantitativen Veranderungen in eine zeitliche, eine rdumliche und eine
soziale Dimension aufteilen. Sie werden als Entgrenzungsprozesse bezeichnet und finden in
allen Dimensionen parallel zueinander statt. FUr die zeitliche Dimension wird gesagt, dass
einigen Medien bestimmte Nutzungszeiten zugeschrieben werden konnten. Als Beispiel
werden der Fernseher fir den Abend, Radio und Zeitung fir den Morgen genannt.
Heutzutage werden jedoch immer mehr Medien zu jeder Tageszeit genutzt. Auch die
technisch vermittelte Kommunikation ist von diesen Entwicklungen betroffen.'?2 In der
raumlichen Dimension waren Medien mit einem bestimmten Ort verknipft. Hier werden als
Beispiele der Fernseher fir das Wohnzimmer und der Computer im Zusammenhang mit dem
Schreibtisch genannt. Aktuell wird das Mobiltelefon genannt und dessen Verfugbarkeit an
verschiedensten Orten, da es nicht an einen Raum oder einen Telefonanschluss gebunden

ist. Die Medien, wie das Mobiltelefon, haben an ihren neuen Einsatzorten Anteil an der

8vgl. Helbig 2014, S.14
vgl. ebd., S.16
0ygl. ebd. S.17
lygl. ebd. .17
12ygl. ebd. S.18



kommunikativen Konstruktion dieser Orte. Sie verbinden immer weitere geografische Raume
und Sozialrdume. Aus der sozialen Dimension wird ersichtlich, dass Medien friher an
bestimmte Kontexte und Sinnzusammenhange gebunden waren, heute jedoch allein oder
kombiniert fur immer mehr Nutzungsmoglichkeiten gebraucht werden. Hier wird als Beispiel
der Computer genannt, welcher friiher eher fur die Arbeit und heute fir Computerspiele, E-
Mails oder Social Networks und viele weitere Dinge genutzt wird.'® Helbig greift nach Krotz
den Begriff der Entgrenzungsprozesse auf, da sich die Medien aus den Dimensionen
herauslésen und diese Kontexte und sich selbst verbinden und vermischen.'* Die
quantitative Zunahme von Kommunikationstechnologien in den Dimensionen Raum und Zeit
fuhrt dazu, dass soziale Kontexte immer starker von einem Mediengebrauch gepragt sind.
Diese quantitativen Entwicklungen stellen qualitative Potentiale fir die Kommunikation
heraus, da friher getrennte Kommunikationsformen heute vermehrt in einzelnen
Kommunikationen verbunden sind. Das Internet spielt dafiir eine grundlegende Rolle, da dort
verschiedene Formen der interpersonalen und medialen Kommunikation zusammengefasst
werden. Christian Helbig nennt daflr die Digitalisierung von Daten als Basis fiur den aktuellen
Mediatisierungsschub.'® Die Nutzerinnen der neuen Medien kénnen spezifische Formen der
Kommunikation  miteinander verbinden und vermischen. Selbst interpersonale
Kommunikationsformen kénnen gleichzeitig miteinander  verbunden werden.
Handlungsmaglichkeiten, welche durch technische Entwicklungen entstehen, lassen immer
neue Kommunikationsgewohnheiten entstehen, da sie von den Menschen im alltaglich
genutzt werden. Abschlielend fuhrt Helbig aus, dass die neuen technischen Medien
Potentiale bieten, welche alltagliches soziale Handeln, kulturelle Praktiken und

Rahmenbedingungen der Sozialisation verandern. 16

Ein weiterer Begriff, welcher von Krotz gepragt wurde ist der Medienalltag. Der Alltag der
Menschen steht durch die Mediatisierung auf zwei Ebenen im Wandel. Auf der ersten Ebene
ist der Alltag zu einem Bezugsmuster fur die Medien geworden, da sie sich thematisch,
zeitlich und sozial auf den menschlichen Alltag beziehen. In der zweiten Ebene stellt der
Alltag ein kommunikatives Netz dar, das sich durch veranderte Kommunikationspotentiale
der Medien verandert. Als Beispiele werden das Radio, das Fernsehen und Printmedien
genannt.’ Die soziale Bedeutung durch die Aneignung der neuen Medien und die daraus
folgenden Veranderungen flr den Alltag ist sehr grof3, da sich die Normen des Alltags
andern. Dies geschieht dadurch, dass sich Politik, Kultur, Erfahrungen, Sozialisation und

Identitaten durch die Kommunikation begrinden und heutzutage immer weiter durch Medien

Bygl. Helbig 2014, S.19
I4ygl. ebd. S.18
3ygl. ebd. S.19
L6ygl. ebd. $.20
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vermittelt werden. Als Beispiel wird das neue Verhaltnis von Offentlichkeit und Privatheit

genannt.'8

Auch fur die Sozialisation von Jugendlichen sollen die neuen Medien einen beachtlichen
Anteil leisten. Besonders Sozialisationsrdume wie Familie und Schule sind heute medial
gepragt.’® Die Identitatsarbeit von Kindern und Jugendlichen findet heute auch in virtuellen
Sozialrdumen statt, welche in verschiedener Intensitat mit der realen Lebenswelt verbunden
sind. Helbig bezieht sich dabei auf Aussagen von Angela Tillmann aus dem Jahr 2008. In
diesen virtuellen Rdumen kénnen sich Jugendliche selbst inszenieren und ungehemmt Uber
Themen, Interessen, Normen und Werte in Kontakt treten, da sie hier auf gleichaltrige Peers
treffen. Durch diese Entwicklungen kénnen sie sich auf neue Weise individuell und
gemeinschaftlich in der Welt verorten.2® Der Autor verweist ergdnzend auf einen Text von
Kai-Uwe Hugger aus dem Jahr 2010, welcher so weit geht, dass Jugendkulturen, nach ihm,
heute ohne Erweiterung durch das Internet nicht mehr denkbar sind und auch immer digitale
Jugendkulturen darstellen.2’ In Social Networks oder sozialen Medien kdnnen Jugendliche
ihre Identitatsentwlrfe durch Anlegen von Profilen gestalten, vorfiihren und mit Profilen von

anderen Jugendlichen vergleichen.??

Das Konzept der Mediatisierung, welches von Friedrich Krotz grundlegend gepragt wurde
und durch Christian Helbig zusammenfassend dargestellt wird, zeigt wie stark sich die neuen
Medien auf den Alltag der Menschen, den aktuellen gesellschaftlichen Wandel und die
menschliche Kommunikation auswirken und welchen Stellenwert dieses Konzept fur die

soziale Arbeit einnimmt.

1.2. Digitalisierung

Die Digitalisierung bezeichnet nach Helmut Kreideweis, im technischen Kontext, die
Umwandlung von analogen Signalen in digital verwertbare Informationen. Im
gesellschaftlichen Kontext beschreibt der Begriff den Wandel, welcher durch digitale
Technologien beschleunigt wird und in alle Lebensbereiche hineinwirkt. In die
gesellschaftliche Diskussion riickte der Begriff Mitte der 2010er Jahre. Hier wurde deutlich,
dass die starker werdende Durchdringung von Berufs- und Privatleben durch die neuen
Medien veranderte Formen der Kommunikation und des Wirtschaftens hervorbrachte und
zusatzlich eine grol’e Bedeutung fiir gesellschaftliche Prozesse bekam. Sichtbar wird die

Digitalisierung nach Kreideweis durch die Etablierung neuer Geschaftsmodelle, welche zu
18ygl. Helbig 2014, S.21
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einer Entmaterialisierung analoger Produkte flhren. Als einige Beispiele werden Filme,

Musik, Fotos, Briefe und Blicher aufgelistet.?3

Der Autor bezieht sich auf Aussagen von Tobias Kollmann und Holger Schmidt aus dem Jahr
2016 und sagt, dass die Auswirkungen der Digitalisierung bis in die Wirtschaft, das gesamte
Privatleben und sogar die intimsten Bereiche zu vernehmen sind. Auch die Art der
Kommunikation verlagert sich demnach weiter vom analogen in den digitalen Gebrauch,

groRtenteils Giber soziale Medien.2*

Hannes Jahnert und Mike Weber erklaren die Beschleunigung im gesellschaftlichen Wandel
aufgrund der Aussagen von Hartmund Rose aus dem Jahr 2005. Demnach gibt es drei
Faktoren die sich auf die Beschleunigung der Gesellschaft auswirken und sich gegenseitig
antreiben. Aus der 6konomischen Sicht treiben neue Gerate und Medien die Beschleunigung
fur Haushalt, Transport und Kommunikation an, aus der kulturellen Sicht wird das
Lebenstempo angetrieben, da moglichst viele Handlungen in mdglichst wenig Zeit erreicht
werden sollen. Dadurch steigt die Nachfrage nach der Technik, welche diese Beschleunigung
ermdglichen soll. Aus systemischer Sicht zeigt sich, dass die funktionale Differenzierung der
Gesellschaft und damit folgende Steigerung der Komplexitat die Beschleunigung des
gesellschaftlichen Wandels ebenfalls vorantreibt. Die Menschen versuchen durch
Selbstorganisation diese Komplexitat zu Uberwinden, wodurch sie unter dem Gefuhl der

Zeitnot stehen, was ebenfalls wieder zu einer Beschleunigung des Lebenstempos beitragt.2s

Bardo Herzig stellt heraus, dass es sich in Bezug zum Begriff Mediatisierung und anderen
Begriffen nicht um trennscharfe Phanomene handelt.26 Auch Jahnert und Weber erklaren,
dass selbst der Begriff der Digitalisierung im offentlichen Diskurs unscharf verwendet wird
und unterschiedliche Interpretationen bietet.2” Dieser Punkt macht es auch flr diese Arbeit

schwierig mit einheitlichen Bezeichnungen zu arbeiten.

1.3. Social Media als Raum medialer Kommunikation

Da digitale Medien die Kommunikation der Menschen grundlegend beeinflussen muss auch
ein Blick auf Social Media Plattformen geworfen werden, da diese Uber die digitalen Medien
etabliert, genutzt und ausgebaut werden. Zunachst muss erst einmal geklart werden was
soziale Medien Uberhaupt sind. Jan-Hinrik Schmidt liefert in seinem Buch Social Media aus

dem Jahr 2018 Definitionsversuche und eine spezifische Unterteilung in verschiedenen Arten
2ygl. Kreideweis 2018 in https://www.socialnet.de/lexikon/Digitalisierung

Z4ygl. ebd. in https://www.socialnet.de/lexikon/Digitalisierung

Zygl. Jahnert/Weber 2019, S. 59f.

26yg|. Herzig 2017, S.26

27vgl. Jahnert/Weber 2019, S. 58




von Social Media Plattformen. Er verwendet den Begriff ,soziale Medien®, obwohl er diesen
als problematisch ansieht, da sich laut Schmidt dieser Begriff in den allgemeinen
Sprachgebrauch eingegliedert hat.?8 Nach ihm basieren soziale Medien auf der Grundlage
des multimedialen Internets, welches Dank Smartphones, Tablets und PCs an jedem Ort
nutzbar ist, solange sie mit dem Netz verbunden sind.?® Soziale Medien bringen jedoch zwei
zusatzliche Komponenten hinzu. Uber sie kdnnen Texte, Bilder, Videos und Tonaufnahmen
ohne besondere technische Vorkenntnisse zugénglich gemacht und bearbeitet werden.
AuBerdem koénnen sie Kommunikation moglich machen, da man sich mit anderen
Nutzerlnnen austauschen kann. Zusatzlich ermdglichen sie soziale Beziehungen zu anderen
Menschen, da man andere Nutzerinnen als Kontakte und Freundlnnen speichern, einsehen
und mit ihnen schreiben kann.3? Schmidt stellt fest, dass ein neuartiger Raum zwischen
massenmedialer und interpersonaler Kommunikation geschaffen wird.3" Er unterscheidet

einige verschiedene Arten von sozialen Medien.

Zuerst nennt er die Netzwerkplattformen. Auf diesen Plattformen registrieren sich
Nutzerlnnen mit persénlichen Daten, treten aufgrund von gleichen Interessen mit
Freundinnen oder fremden Nutzerlnnen in Kontakt und tauschen sich Uber direkte
Nachrichten oder themenbezogenen Gruppen aus. Schmidt nennt als Beispiel Facebook,

welche wohl die aktuell bekannteste und meistgenutzte Netzwerkplattform darstellt.32

Als zweites nennt er die Multimediaplattformen, welche sich starker auf einzelne Inhalte, wie
Videos, Bilder und Musik beziehen. Als Beispiele werden Youtube, Instagram und Snapchat
genannt. Im Mittelpunkt stehen die hochgeladenen Inhalte, die je nach Plattform kommentiert

werden konnen.

Eine weitere Gattung sind die Weblogs, welche verkirzt auch Blogs genannt werden. Hier
findet man rickwarts chronologisch sortierte Eintrage, welche jeweils kommentiert und
verlinkt werden konnen. Die Inhalte kdnnen von politischen und kolumnenartigen Eintragen

bis zu personlichen tagebuchahnlichen Posts variieren.

Auf Microblogs, wie Twitter, werden kurze und begrenzte Beitrage in Form von Gedanken,
Links, Fotos und Videos geteilt.3® Die Nutzerinnen folgen anderen Nutzerlnnen und halten
sich gegenseitig Uber Aktualisierungen auf dem Laufenden. Zusatzlich kann man sich

gegenseitig verlinken und per Hashtags mehrere Beitrdge unter einem Thema
28ygl. Schmidt 2018, S.16f.

29ygl. ebd. S.10

30ygl. ebd. S.11

3lygl. ebd. S.11

32ygl. ebd. S.12

3ygl. ebd. S.13f.




zusammenfassen.34

Instant-Messenger-Dienste verbinden Eigenschaften von Netzwerkplattformen mit Chat- und
SMS-Systemen. Als Bekannte Beispiele werden vom Autor WhatsApp und der Facebook
Messenger genannt, welche als App vielen Menschen auf dem Smartphone oder Tablet
zuganglich gemacht werden.3® Fiir den kommunikativen Aspekt ist interessant, dass sich hier
trotz einer schriftichen Kommunikation der Sprachstil sehr an einen mindlichen Austausch
anlehnt, da sie sehr schnell aufeinander reagieren und haufig einen informellen Sprachstil

verwenden.36

Zuletzt nennt Schmidt die Wikis und als Paradebeispiel die Online-Enzyklopadie Wikipedia,
welche durch alle Nutzerinnen der Seite bearbeitet werden kann. Wikis kénnen jedoch auch
fur einen Wissensaustausch zu einem bestimmten Thema genutzt werden oder als

Sammlung von Ideen oder Notizen genutzt werden.%7

Schmidt beleuchtet, dass die Konsequenzen der sozialen Medien fir einzelne Menschen
nicht nur aus technischen Funktionen und Merkmalen der Plattformen abgeleitet werden
konnen, sondern trotzdem Kommunikationsabsichten, Wissen, Werte und Normen der
Nutzerlnnen eine Rolle spielen und konkrete Nutzungssituationen damit beeinflusst
werden.3 Aulerdem weist er darauf hin, dass die digitalen Medien die Handlungsspielraume
der Menschen erweitern, da sie Kommunikation Uber raumliche und zeitliche Grenzen
moglich machen. Auch die Gestaltungen und die Programmierungen der Plattformen
beeinflussen das Handeln der Nutzerlnnen.3® Als virtuelle Realitat sieht der Autor das
Internet trotzdem nicht. Er stellt klar, dass das Handeln der Menschen im Internet trotzdem
reale Konsequenzen mit sich bringt, da sie unter ihrem echten Namen mit echten Personen
Uber echte Themen und Interessen interagieren.*® Schmidt fiihrt aus soziale Medien
entfalten erst im Zusammenspiel mit Menschen eine Wirkung, welche ein Teil des

alltaglichen Lebens ist und sich nicht auf eine virtuelle Wirklichkeit beschranken kann.*!

Der Autor bestimmt flr den privaten Gebrauch der sozialen Medien drei Merkmale, welche

sie von den journalistisch tatigen Massenmedien abgrenzen. Demnach bestimmen die

34vgl. Schmidt 2018, S.14
3ygl. ebd. S.14

36ygl. ebd. S.14

37vgl. ebd. S.15

38ygl. ebd. S.21.

3ygl. ebd. $.22

4Oygl. ebd. S.22f,

4lygl. ebd. S.23

10



Nutzerlnnen erstens selbst den Inhalt ihrer Beitrdge aufgrund personlicher Relevanz.4?
Zweitens ist das Zielpublikum dafiir nicht die breite Masse, sondern das eigene soziale
Netzwerk, welches aus Freundinnen, Bekanntlnnen oder Kolleglnnen bestehen kann.
Schmidt spricht von einem vernetzten Publikum, da diese Kontakie meist selbst
untereinander vernetzt sind. Im dritten Punkt macht er deutlich, dass im Gegensatz zu den
journalistisch tatigen Massenmedien ein anderer Kommunikationsmodus herrscht, da diese
publizierend agieren, die Nutzerlnnen der sozialen Medien dagegen eher Konversationen
fuhren. Konversation daher, weil die Kontakte auf eigene Beitrage reagieren in dem sie diese
kommentieren, erganzen oder Kritik Gben.*®> So werden nach dem Verfasser aus den
Nutzerlnnen der sozialen Medien personliche Offentlichkeiten, da sie ihre Themen und

Interessen, welche sie personlich berlihren, mit dem eigenen sozialen Netz teilen.*

Grundlage flir diese Konversationen ist die aktive Nutzung der sozialen Medien, da die
eigene Person zuerst fur andere sichtbar werden muss bevor diese eintreten kdnnen. Sie
ahneln dann alltaglichen Gesprachen der analogen Welt.#> AuBerdem ist fir das Auftreten in
sozialen Medien die Authentizitat ausschlaggebend, weil Nutzerlnnen davon ausgehen mit
echten Personen zu kommunizieren.*®¢ Um die Authentizitdt zu wahren und um die
Selbstdarstellung online voranzubringen, inszenieren sich die Nutzerlnnen indem sie nur
ausgewahlte und fir das eigene Netzwerk passende Beitrage teilen.*” Als Beispiel dafiir
bringt Schmidt die Rahmungen von Arbeits- und Freizeitkontext an. Nach ihm mochten
Nutzerlnnen im beruflichen Umfeld serids und professionell wirken, im Freizeitkontext

dagegen werden eher Urlaubsfotos und &hnliche Freizeitaktivitaten geteilt.4®

Auch die Verbreitung von Informationen oder Nachrichten ist stark von den sozialen Medien
beeinflusst. Wenn beispielsweise viel Nutzerlnnen unabhéangig voneinander denselben
Beitrag liken, teilen, kommentieren und somit verbreiten, wird die Reichweite dieses Beitrags
immens steigen und viele weitere Menschen erreichen. Schmidt bringt den Begriff des
viralen Effekts, welcher dem Marketingbereich entspringt.*® Er weist jedoch darauf hin, dass
als negative Folge auch falsche oder fehlerhafte Informationen verbreitet werden kdénnen, da
es in sozialen Medien keine Redaktion gibt, welche die Beitrage auf einen Wahrheitsgehalt

Uberprift.50

#2ygl. Schmidt 2018, S.28
“vgl. ebd. S.29

#ygl. ebd. S.30

4Svgl. ebd. S.31

46ygl. ebd. S.31

47vgl. ebd. S.32

48ygl. ebd. S.33

ygl. ebd. S.55

S0vgl. ebd. S.56f.

11



Soziale Medien selbst erstellen in diesem Zusammenhang keine eigenen Inhalte, sondern
bieten laut Schmidt die Infrastruktur, um diese zu verbreiten. Der Autor spricht daher von

Intermedidren zwischen den Urhebern der Beitrdge und den Nutzerlnnen .5’

Die Ausfihrungen von Jan-Hinrik Schmidt machen deutlich, dass soziale Medien ein
enormes Potential fir die Kommunikation und Vernetzung der Menschen bietet. Der
Stellenwert der sozialen Medien als Kommunikationsraum wachst dementsprechend immer
weiter. Somit wachst auch ihre Bedeutung fiir die soziale Arbeit, da sie fest im Alltag der

Klientinnen verankert sind und ihr Handeln beeinflussen.

1.4. Digitale Medien und soziale Arbeit

Auf Grundlage des Konzepts der Mediatisierung und dem Verstandnis von sozialen Medien
wird nun die Bedeutung der digitalen Medien fur die soziale Arbeit dargestellt. Eva Maria
Welskop-Deffaa stellt fest, dass die Annahme falsch war, der Bereich der sozialen
Dienstleistungen wirde um den Wandel der Digitalisierung herumkommen. Nach ihr ist
besonders dieser Bereich von den entsprechenden gepragt, da nicht nur eine Umwandlung
von analogen Arbeitsweisen in digitale Alternativen stattfindet, sondern Geschaftsprozesse,

Produkte und Geschaftsmodelle grundlegend gepragt werden.5?

Laut Nadia Kutscher und Udo Seelmeyer weisen verschiedene Arbeitsfelder der sozialen
Arbeit unterschiedlich starke Auspragungen durch die digitalen Medien auf. Als Beispiele
nennen sie die Jugendarbeit und Streetwork Projekte, welche stark von
medienpadagogischen Ansatzen gepragt sind, aber auch Felder der Kindertagesbetreuung
und Elternbegleitung, in welchen die Eltern den digitalen Medien eher skeptisch
gegeniberstehen.5® Da die Adressatinnen der sozialen Arbeit immer mehr die sozialen
Medien nutzen, stellt sich nach ihnen die Frage, wie weit die Fachkrafte der sozialen Arbeit
diese Medien nutzen mussen, um die Adressatinnen zu erreichen. Einige Organisationen
besitzen deshalb schon Profilseiten in sozialen Medien und die Schulsozialarbeit nutzt
WhatsApp, da Kinder und Jugendliche so besser zu erreichen sind und auch so
hemmungsloser in Kontakt treten.* AuRerdem lassen sich im Zuge der Mediatisierung auch
neuartige Fallsoftware und elektronische Fallakten als digitale Errungenschaften in der
sozialen Arbeit vorweisen.5® Dennoch spielen die Mediatisierungsentwicklungen in der

Forschung der sozialen Arbeit eine geringe Rolle.%®
51vgl. Schmidt 2018, S.65

52ygl. Welskop-Deffaa 2019, S. 26f.

3ygl. Kutscher/Seelmeyer 2017, S.234

S4ygl. ebd. S.234

5Sygl. ebd. S.234f.

S6ygl. ebd. $.233
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Bernward Hoffmann greift den Begriff der Medienkompetenz nach Dieter Baacke aus dem
Jahr 1999 auf, Ubertragt diesen auf die soziale Arbeit und arbeitet vier Schwerpunkte heraus.
Der erste Schwerpunkt lautet Medienkritik und weist darauf hin, dass die soziale Arbeit die
Medien kritisch beobachten und analysieren muss, besonders in Hinblick auf eine Aufteilung
der Gesellschaft und einer Darstellung sozialer Probleme. Laut dem Punkt der Medienkunde
muss aus Sicht der sozialen Arbeit allen Menschen ein Zugang und ein Verstandnis fur
Medien ermoglicht werden. Weiterfihrend muissen die Menschen im Schwerpunkt der
Mediennutzung padagogisch angeleitet werden, damit sie die Medien selbstbestimmt nutzen
konnen. Probleme, welche durch Medien ausgelost werden, missen von den
Sozialarbeiterinnen erkannt, bewusst gemacht und anschlieBend bewaltigt werden.%” Im
letzten Punkt, der Mediengestaltung, wird darauf hingewiesen, dass die soziale Arbeit in
Bezug auf ihre Moglichkeiten und verschiedenen Zielgruppen Raume schaffen muss in
denen Medien zuganglich gemacht werden, sie ausprobiert werden kénnen und denen die
Klientinnen an den Medien teilhaben kénnen.® Anschlieend formuliert Hoffmann neun
Punkte, welche den Aspekt der Medienkompetenz in der sozialen Arbeit erfordern:

1. Da soziale Themen und Probleme auch durch Medien gepragt werden, missen die
Medien durch die soziale Arbeit stetig und kritisch hinterfragt werden.>°

2. Als Beruf, welcher grundlegend auf Kommunikation angewiesen ist, ist die soziale
Arbeit demnach auch auf mediale Kommunikationsform angewiesen.

3. Die soziale Arbeit muss die Menschen beim Umgang mit den Medien begleiten und
ihnen, besonders aber Kindern und Jugendlichen, Schutz vor den Risiken leisten,
welche die Medien mit sich bringen.°

4. Zusatzlich muss sie den Klientinnen deutlich machen die Medien als Hilfsmittel zur
Lebensbewaltigung zu nutzen und sie dabei unterstitzen.

5. Benachteiligungen, welche im Bereich der Nutzung und Kompetenz von Medien
entstehen, missen durch Beitrage der sozialen Arbeit ausgeglichen werden.8!

6. Ein Lernen mit den Medien sollte angestrebt werden. Dazu sollen sie auch aulRerhalb
der Schule als Hilfsmittel fir zielgerichtete Lernprozesse genutzt werden.

7. Die soziale Arbeit sollte allen Menschen kreative und asthetische Gestaltungen mit
Medien moglich machen.62

8. Durch Kulturarbeit missen lokale Aneignungsprozesse der globalen Medienwelt

unterstitzt werden.

57vgl. Hoffmann 2010, S.63
38vgl. ebd. S.64
vgl. ebd. S.64
%Oygl. ebd. S.65
6lygl. ebd. S.66
%2ygl. ebd. S.67
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9. Der letzte Punkt besagt, dass sich Medienpadagogik innerhalb der sozialen Arbeit mit
Sachproblemen der Medien beschéaftigen muss und die Ressourcen der Klientlnnen
in den Blick nehmen muss.®3

AbschlieRend sagt Hoffmann, dass die Kompetenzen der Medienpadagogik in der sozialen
Arbeit die Interessen, Bedurfnisse und Lebensbewaltigung der Menschen im Umgang mit
den Medien betrachten.54

Christian Helbig kommt auf dieser Grundlage zu dem Schluss, dass sich die
Herausforderungen der Mediatisierung in der Praxis und in den Aufgaben der sozialen Arbeit
wiederfinden.®® Aufgrund dieser Entwicklung und der Rolle der Mediatisierung betrachtet er
die soziale Arbeit als soziale Arbeit in der mediatisierten Gesellschaft.56 Die
Medienkompetenz und die Medienbildung werden demnach immer relevanter fir alle
Bereiche der sozialen Arbeit, da sich alle sozialen Gruppen in der mediatisierten Gesellschaft

bewegen und mit den neuen Herausforderungen umgehen missen.%”

AbschlieRend kann gesagt werden, dass die gesellschaftlichen Entwicklungen, welche durch
die digitalen Medien immer weiter angetrieben werden, grundlegende Veranderungen in der
sozialen Arbeit hervorbringen und zuklnftig hervorbringen werden. Daher ist eine
Betrachtung von Arbeitsfeldern, in denen die Digitalisierung und Mediatisierung noch wenig

behandelt werden unumganglich, wie in der Gemeinwesenarbeit.

2. Gemeinwesenarbeit

Um mogliche Chancen, Nutzen und Risiken der digitalen Medien und insbesondere der
sozialen Medien in der Gemeinwesenarbeit diskutieren zu kdnnen wird zunachst eine kurze
Begriffsklarung vorgenommen, um zu klaren wie die Gemeinwesenarbeit innerhalb der

sozialen Arbeit handelt und welche Methoden von ihr verwendet werden.

2.1. Begriffsklarung

Die Gemeinwesenarbeit ist nach Sabine Stovesand sowohl ein Konzept der sozialen Arbeit
als auch ein Handlungsfeld innerhalb der sozialen Arbeit. Dabei ist die Gemeinwesenarbeit
laut Stovesand nicht nur auf die soziale Arbeit zu beschranken, da sie auch
professionsubergreifend thematisiert und genutzt wird. Diese Verbindung verschiedener
wissenschaftlicher Ansatze wird nach ihr haufig als wesentliches Merkmal der

Gemeinwesenarbeit genannt. Ein weiteres Merkmal stellt nach ihr der Sozialraumbezug dar,

63ygl. Hoffmann 2010, S.68
4vgl. ebd. S.69

%Sygl. Helbig 2014, S.52
66ygl. ebd. S.51f.

7vgl. ebd. S.103
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welcher aussagt, dass sich das professionelle Handeln mit gréRRere territorial bestimmten
Zusammenhangen beschaftigt und dabei die sozialen Beziehungen und auReren
Bedingungen in betrachtet, welche das Leben der Adressatlnnen pragen.®® Als weitere
Merkmale nennt die Autorin Methodenintegration, Lebensweltorientierung, Empowerment
von Menschen, Aktivierung von Ressourcen, Selbsthilfe, Netzwerkarbeit, Starkung sozialer
Beziehungen, Kooperationen und Kontaktaufbau zwischen den Bewohnerinnen und lokalen

Entscheidungstragerlnnen.®®

Zusammenfassend wird die Gemeinwesenarbeit von Sabine Stévesand und Christoph Stoik
wie folgt definiert: ,Gemeinwesenarbeit richtet sich ganzheitlich auf die
Lebenszusammenhange von Menschen. Ziel ist die Verbesserung von materiellen(...),
infrastrukturellen(...) und immateriellen(...) Bedingungen unter maRgeblicher Einbeziehung
der Betroffenen. GWA integriert die Bearbeitung individueller und struktureller Aspekte in
sozialrdumlicher Perspektive. Sie fordert Handlungsfahigkeit und Selbstorganisation im
Sinne von kollektivem Empowerment sowie den Aufbau von Netzwerken und
Kooperationsstrukturen. GWA ist somit immer sowohl Bildungsarbeit als auch sozial- bzw.
lokalpolitisch ausgerichtet.“’0 Stovesand und Stoik formulieren somit einige Hauptaspekte
der Gemeinwesenarbeit: Partizipation in Form von selbstwirksamer Beteiligung, sozialraum-

und lebensweltorientierte Ausrichtung und Netzwerkarbeit.

In dieser Arbeit wird von einer Gemeinwesenarbeit ausgegangen, welche in Form eines
Stadtteilblros arbeitet und vermittelnd zwischen Burgerlnnen und Akteurlnnen agiert, da hier
sowohl Arbeitsfeld als auch Konzept der sozialen Arbeit vereint sind und einen

gesamtheitlichen Uberblick zu Methoden und Arbeitsweisen erméglichen.

2.2. Methoden und Arbeitsweisen

Zu den gangigen Methoden der Gemeinwesenarbeit nach Stévesand gehdéren aktivierende
Befragungen, verschiedenen  Arten von Gruppenarbeit, Offentlichkeitsarbeit,
Gemeinwesenmediation,  Freizeitpadagogik, soziokulturelle  Arbeit, Netzwerkarbeit,
Bildungsarbeit, Sozialplanung und alltagsorientierte Beratung.”! Das Ziel dabei ist die
Verbesserung der Lebensbedingungen benachteiligter Gruppen der Bevdlkerung unter deren

Selbstbeteiligung.”?

Martin Becker fasst dazu die Leitstandards der Gemeinwesenarbeit nach Wolfgang Hinte,

Maria Lattringhaus und Dieter Oelschlagel aus dem Jahr 2007 zusammen.
%8ygl. Stovesand 2019, S.558

%ygl. ebd. S.558f.

70stévesand/Stoik, 2013, S.21

Tlygl. Stovesand 2019, S.559

72vgl. ebd. S.559
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Als erstes nennt Becker das zielgruppenubergreifende Handeln, welches mit einer
sozialraumbezogenen Herangehens- und Betrachtungsweise ganzheitlich Themen aufgreift

und alle Menschen im Stadtteil betrachtet.

Die Orientierung an den Bedulrfnissen und Interessen der Menschen ist ein weiterer
Standard. Hier wird die Motivation der Blrgerlnnen als Ausgangspunkt genommen. Alle
relevanten Themen und Verdnderungsmotive der Menschen vor Ort sollen von den

Professionellen aufgenommen und beachtet werden.”3

Der Leitstandard der Férderung der Selbstorganisation und der Selbsthilfekrafte verweist auf
die Ermutigung und Aktivierung der Menschen im Stadtteil ihre Angelegenheiten selbst zu
gestalten. Dabei sollten ein Unterstiitzungsmanagement und 6ffentliche Diskurse geschaffen
werden. Die Sozialarbeiterinnen handeln dabei nicht fir die Burgerinnen sondern mit ihnen

und ermoglichen dadurch Kompetenz- und Lernerfahrungen.

Unter Nutzung vorhandener Ressourcen versteht man nach Becker das Finden, Nutzen,
Aktivieren und Fordern vorhandener Potentiale des Stadtteils. Beispiel fur diese Potentiale
sind persdnliche Ressourcen einzelner Blrgerlnnen, soziale Ressourcen von
Beziehungsnetzen der Burgerinnen sowie materielle und infrastrukturelle Ressourcen. Diese
sollen nach Madoglichkeit ausgebaut werden, indem angemessener Wohnraum, lokale
Okonomie, Begegnungsmadglichkeiten geschaffen werden und Qualitat 6ffentlicher Raume
und die Grundversorgung des Stadtteils erhalten bleiben beziehungsweise angehoben
werden. Uber das Einmischen in die lokale Politik kdnnen Stadtteilbedarfe transportiert,
Koalitionen geschmiedet und Kooperationspartner gewonnen werden. Durch das Foérdern
des sozialen Klimas, der rdumlichen Identitat, des blrgerschaftlichen Engagements und des

kulturellen Milieus wird das soziokulturelle Leben im Stadtteil angeregt und entwickelt.

Der flnfte Standardpunkt bezieht sich auf das Ressort-lbergreifende Handeln, welches ein
integraler Bestandteil einer kommunalpolitischer Strategie der sektorenibergreifende

Sozialraumorientierung.

Die Vernetzung und Kooperation stellt den letzten Punkt des Leitstandards der
Gemeinwesenarbeit dar. Als Handlungsziele werden hier das Schaffen und Starken lokaler
sozialer Netzwerke auf institutioneller und biirgerlicher Ebene genannt.”* Dadurch soll ein
jederzeit aktivierbares Netz von Menschen im Stadtteil entstehen. Auch die

Ubersetzungsarbeit zwischen den verschiedenen Birgerinnen, aber auch zwischen

Bygl. Becker 2014, S.23
T4vgl. Becker 2014, S.24
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Burgerlnnen und staatlichen Institutionen ist Teil dieses Punktes.”

Im spateren Verlauf der Arbeit wird gekennzeichnet, welche Leitstandards durch die
Umsetzung mit digitalen und sozialen Medien erweitert werden koénnen. Zunachst wird
jedoch ein Blick auf die Methoden und Aspekte der Gemeinwesenarbeit genommen, welche

sich besonders eignen um sie mit sozialen Medien zu erweitern.

2.2.1. Partizipation

Da die Gemeinwesenarbeit auf eine Verbesserung der Lebensbedingungen benachteiligter
Birgerinnen unter deren Selbstbeteiligung abzielt’® ist es unumganglich den Aspekt der
Partizipation zu betrachten. Laut Martin Becker umfasst der Begriff der Partizipation die
Beteiligung oder Teilhabe der Birgerinnen an gesellschaftlichen Entscheidungsprozessen,
welche auf sehr unterschiedlicher Weise stattfinden kann.”” In Anlehnung an Bernhard
Schafers aus dem Jahr 1995 stellt Becker verschiedene Formen der Partizipation heraus.
Demnach gibt es Partizipation in Form von Mitbestimmung im Arbeits- und
Wirtschaftsbereich, im Bildungsbereich und im Vereinswesen und die Form von politischer
Partizipation durch Beteiligung der Offentlichkeit an politischen und sozialen Planungs- und
Entscheidungsprozessen.’® Aulerdem nennt er den besonders fiir die Gemeinwesenarbeit
relevanten Begriff des blrgerschaftlichen Engagements. Um diese Form zu erlautern tragt er
verschiedene Beispiele von Annette Zimmer zusammen. Unter anderem werden
Mitgliedschaften und ehrenamtliche Tatigkeiten innerhalb Parteien, Verbande und Vereine
genannt,  ehrenamtliche  Tatigkeiten in  gemeinwohlorientierten Einrichtungen,
direktdemokratische Bulrgerbeteiligungen und Initiativen von Birgerinnen. Weitere Beispiele
werden nach den Uberlegungen von Roland Roth ausgefiihrt. Danach sind auch
gemeinschaftliche Selbsthilfe, Nachbarschaftshilfe, soziales Engagement und ehrenamtliche

Tatigkeit offentlicher Funktionen Formen vom biirgerschaftlichen Engagement.”®

Dieses burgerschaftiche Engagement bendtigt nach dem Autor eine dauerhafte
professionelle Unterstitzung, da nur ein geringer Teil der Adressatinnen bereit und fahig ist
sich zu engagieren.8% Die Unterstiitzung sollte sich an den ortlichen Strukturen orientieren
und den Bilrgerlnnen mehr Entscheidungskompetenzen ermoglichen. Konzepte zur
Starkung von inneren Strukturen von Organisationen und zur Starkung der Mitwirkung von

offentlichen Gremien sollen mit allen Akteurlnnen abgestimmt, vernetzt und in der Stadt

75ng. Becker 2014, S.25
T6ygl. Stovesand 2019, S.559
7Tygl. Becker 2014, S.163
78ygl. ebd. S.163f.

Tygl. ebd. S.164

80vgl. ebd. $.176
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verankert werden.8'

Des Weiteren stellt Martin Becker in einigen Thesen heraus, dass Bulrgerbeteiligung den
Burgerlnnen zur Artikulation ihrer Anliegen dient und ihr Selbstwertgefiihl steigert. Besonders
benachteiligte  Menschen  profiteren nach dem  Autor davon, da sie
Selbstwirksamkeitserfahrungen sammeln kénnen. AuRerdem hilft die Beteiligung der
Burgerlnnen dabei, bessere Losungen bei politischen Entscheidungen zu treffen.8?
Besonders zu beachten sind folgende Stufen der Partizipation: erstens, die unterste Stufe
der Information, zweitens, Mitsprache und Mitwirkung, drittens, Mitentscheidung und
viertens, die hdchste Stufe, die Selbstorganisation. Eine nachhaltige Beteiligung ist demnach
nur moéglich, wenn alle Stufen der Partizipation beachtet werden.8 Die Bedingungen fir die
Stufe der Information sind nach Becker abhangig von der Betroffenheit und dem Interesse an
dem jeweiligen Thema seitens der Blrgerinnen, von der Lebenslage und dem Lebensstil
sowie von dem Bildungsstand und dem Vorwissen, da so die Verarbeitung und die
Aneignung der Informationen bestimmt wird.8 Fir die Mitsprache und Mitwirkung spielen
Faktoren wie niedrig- oder hochschwellige Zugange, Zeit, Ort und Erfahrungen der
Burgerinnen auf dem Gebiet der Beteiligung eine Rolle.85 Ob die letzten beiden Stufen der
Partizipation bei einer Bdirgerbeteiligung erreicht werden hangt davon ab, ob
Entscheidungsfreiheiten gegeben sind und wie diese genutzt werden sowie von dem

gesetzlichen Rahmen und den politischen Strukturen.86

Eine weitere These von Martin Becker besagt, dass auch ungetbte Menschen erreicht und
beteiligt werden kénnen, wenn man entsprechende Chancen fir alle Bevolkerungsteile
schafft. Dazu solle man im jeweiligen Stadtteil Gelegenheiten zur Beteiligung schaffen, bei
denen die Sozialarbeiterlnnen offen zuhdren und die Themen der Bewohnerlnnen aufgreifen.
Diese sollten zu den Situationen der Menschen passen und eine fortlaufende Beteiligung
mdglich machen, jedoch nicht voraussetzen. Fir Veranstaltungen sollten lebensweltnahe
Orte gewahlt werden um einen niedrigschwelligen Zugang zu gewahrleisten. Diese
Veranstaltungen sollten ansprechen und auffallig angekiindigt werden um mdglichst viele

Burgerinnen zu erreichen.®”

8lygl. Becker 2014, S.176
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Nach Holger Spiekermann ist eines der grundlegendsten Instrumente der

Gemeinwesenarbeit zum Anregen von Biirgerbeteiligungen die aktivierende Befragung.88

2.2.2. Aktivierende Befragung

Laut Holger Spiekermann ist die aktivierende Befragung ein Instrument in der
Gemeinwesenarbeit um Interessen und relevante Themen von Burgerinnen zu ermitteln und
daraus einen Prozess der Beteiligung anzuregen.® Als mogliche Ziele dieser Form der
Befragung nennt er die Herstellung von Kontakten zu Burgerlnnen, das Ermitteln ihrer Sicht
und ihrer Ressourcen, die Unterstitzung, um sich der eigenen Interessen bewusst zu
werden, das Schaffen einer Grundlage flir gemeinsame Projekte, das Herausstellen der
Probleme des Stadtteils und das Fortflihren bestehender Birgerorganisationen.?® Die
aktivierende Befragung bietet die Grundlage fir das Ziel der Blrgeraktivierung, welche dann
in weiteren Projekten fortgesetzt wird. Spiekermann nennt als Voraussetzung flr eine
gelingende Durchfiihrung die innere Haltung der Gemeinwesenarbeiterinnen, welche
ergebnisoffen und neugierig gegeniiber den Interessen der Biirgerlnnen agieren sollten.®’
Die Befragung sollte sich an einem Leitfaden orientieren, welcher sich auf die Probleme und
Ressourcen der Birgerlnnen stutzt, sowie offene Fragen beinhalten, die zum Erzahlen
animieren, damit die Burgerlnnen moglichst frei Uber ihre Interessen berichten.??
Spiekermann kritisiert jedoch, dass aufgrund des offenen und undifferenzierten Leitfadens
nur allgemein formulierte und undetaillierte Probleme seitens der Blrgerlnnen genannt
werden, welche auch nur begrenzt nutzbare Lésungen dieser Probleme zur Folge haben. Er
greift die Meinung von Werner Schonig aus dem Jahre 2008 auf, welcher eine genauere
Strukturierung des Leitfadens und einen spezifischeren Fragenkatalog empfiehlt, da so

genauere Ergebnisse zustande kommen.%3

2.2.3. Weitere Formen der Aktivierung

Die Aktivierung von Burgerinnen kann jedoch nicht nur durch aktivierende Befragungen
stattfinden, sondern auch durch andere Methoden. Maria Luttringhaus nennt daflr
beispielsweise die aktivierend moderierte Blrgerversammlung, welche eine Beteiligung der
Burgerlnnen in einem dezentralen niedrigschwelligen Forum ermdéglicht. Die Grundlage daftir
kann durch eine aktivierende Befragung ermittelt werden, meistens werden jedoch Themen

bearbeitet, die generell im Stadtteil in konkreter Form prasent sind und von den Birgerinnen

88ygl. Spieckermann 2012, S.155
8vgl. ebd. S.155

9ygl. ebd. S.158f.

lygl. ebd. S.159
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nach auf3en getragen werden. Dabei soll keine Diskussion sondern ein Dialog zwischen den
Birgerinnen entstehen.®* Werden diese Versammlungen regelmaRig angeboten, kann eine
Art  Beteiligungskultur  entstehen, da die Bewohnerlnnen Vertrauen 2zu den
Gemeinwesenarbeiterinnen gewinnen. Wahrend der Veranstaltung werden die Gesprache
flexibel und situativ von den Gemeinwesenarbeiterinnen moderiert und in finf Phasen an
einem roten Faden entlang geflihrt.®> Phase eins ist die Einstiegsphase zur Benennung des
Themas, Skizzierung des Ablaufs und Klarung des Zeitrahmens. Die zweite Phase ist die
Ermittlungsphase, in der konkrete Probleme und Sichtweisen ermittelt werden sollen. In der
Ideenphase werden Vorschldage zu Anderung gesammelt. Phase vier, die
Organisationsphase, dient zur Gruppenbildung und Aufgabenverteilung. Der Abschluss der
Versammlung findet in der flnften Phase statt, in welcher die Ergebnisse zusammengefasst

und weitere Treffen vereinbart werden.%

Eine weitere Methode zur Aktivierung wird von Hille Richers benannt. Beim Doorknocking
besuchen die Gemeinwesenarbeiterinnen die Burgerinnen direkt an ihren Haustliren und
fuhren Gesprache mit ihnen. Die Anliegen solcher Gesprache kénnen wichtige Informationen
zu Veranstaltungen oder Problemen sein, das Kennenlernen der Menschen in bestimmten
Gegenden oder personliche Erinnerungen an Veranstaltungen. Es wird davon ausgegangen,
dass durch den personlichen Kontakt die vermittelten Informationen besser behalten werden.
Dabei lasst man den Birgerlnnen freie Wahl, ob sie sich nur informieren lassen wollen,
Fragen stellen mochten, das Gesprach ablehnen oder weiter darauf eingehen.®” Im
Gegensatz zur aktivierenden Befragung werden hier geschlossene Fragen genutzt, da das
Thema oder die Veranstaltung in der Regel schon festgelegt sind. Weitere wichtige Punkte
sind der sensible Umgang, da man die Burgerlnnen unangemeldet unterbricht, und das
Notizen machen um im spateren Verlauf auf das Gesagte eingehen zu konnen.% Auch die

Einbindung anderer aktiver Biirgerinnen in dieser Methode ist durchaus moglich.%®

Eine weitere Methode zur Beteiligung und Aktivierung ist das Burgerpanel. Dies ist nach
Patrizia Nanz und Miriam Fritsche eine regelmalig drei bis vier Mal im Jahr stattfindende
Befragung von hunderten bis einigen tausend Blirgerinnen, welche ein Panel bilden und ein
bestimmtes  Gebiet reprasentativ darstellen sollen. Die dann feststehenden

Teilernehmerinnen werden meist per Post kontaktiert und zufallig ausgewahlt. Die

Y4ygl. Liittringhaus 2003, S.141
Pygl. ebd. S.142f.
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teilnehmenden Bugerinnen stimmen zu drei bis vier Jahre an den Befragungen teilzunehmen
und werden Uber deren Verwendung regelmafRig informiert. Patrizia Nanz und Miriam
Fritsche erlautern auch, dass durch diese Befragungsform die Beteiligung an
weiterfihrenden Veranstaltung oder Verfahren ofter stattfindet, da die Teilnehmerinnen meist
motivierter sind sich dahingehend zu engagieren. Ziel ist es die Meinungen einer grofden
Anzahl an Birgerinnen zu aktuellen Themen politischer Akteure des befragten Gebietes zu

erfassen und die Birgerlnnen fiir weitere Verfahren zu aktivieren.100

Wurden genug Burgerinnen fir ein Thema oder ein Problem des Stadtteils aktiviert, werden
auf dieser Basis meist Projekte erarbeitet um gemeinsam mit den Burgerlnnen Lésungen flr

ihre Anliegen zu finden.

2.2.4. Projektarbeit

Patrizia Nanz und Miriam Fritsche nennen einige Methoden fir diese Art von Projektarbeit in
der Gemeinwesenarbeit. Planning for Real ist zum Beispiel eine Methode zur Verbesserung
der Lebensqualitat an bestimmten Orten im Stadtteil, welche darauf abzielt
Entwicklungsprozesse gemeinsam mit Bewohnerlnnen und verschiedenen lokalen
Akteurlnnen zu erarbeiten. Die Methode wird in der Zeit von einigen Wochen durchgefuhrt
und wird in acht Schritten abgehalten. Im ersten Schritt, der Initiative, treffen sich
Burgerlnnen, dullern offentlich Veranderungswunsche zu ihrem Stadtteil und fordern andere

potentielle Interessentinnen auf sich ebenfalls zu beteiligen. 0’

Im nachsten Schritt wird von ihnen ein einfaches dreidimensionales Modell angefertigt,
welches den derzeit gegebenen Zustanden des entsprechenden Gebietes abbildet. Bei der
Anfertigung des Modells lernen sich die Teilnehmerinnen untereinander und den Ort besser

kennen und tauschen sich diesbezuglich aus.

Schritt drei beinhaltet die Modellprasentation an verschiedenen Veranstaltungen und Orten
um mit weiteren Bulrgerinnen und Akteurlnnen des dargestellten Ortes ins Gesprach zu
kommen und andere Sichtweisen zu erhalten. Mit Nachbarschaftshilfebégen werden in
Schritt vier Ressourcen und Fahigkeiten der Personen vor Ort gesammelt. Die

Ereignisveranstaltung findet im flinften Schritt statt. Hier werden Vorschlagskarten angefertigt

100yg|. Nanz/Fritsche 2012, S.49
10lygl. ebd. S.71
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um gewinschte Veranderungen an bestimmten Orten zeigen zu kdnnen. Hier kdnnen bereits
zustandige Professionelle die Veranstaltung begleiten. Auf dieser Grundlage werden
Prioritdten gesetzt und Arbeitsgruppen gebildet, welche im nachsten Schritt ihr jeweiliges
Thema bearbeiten und Aktionsplane erstellen. Im achten und letzten Schritt werden diese
Aktionsplane soweit es geht durch die Blrgerlinnen selbst umgesetzt. Projekte, die auf dieser
Grundlage entstehen sollen Birgerlnnen dabei motivieren ihr Wohnumfeld aktiv

mitzugestalten.19?

Eine weitere Methode zur Umsetzung von Projekten in der Gemeinwesenarbeit ist die
Zukunftswerkstatt. Hier werden besonders die Kreativitat und die Potentiale der Blirgerinnen
in der Beteiligung gefoérdert und gefordert. Im Gegensatz zum Planning for Real erstreckt
sich eine Zukunftswerkstatt nur Gber zwei bis drei Tage und besteht nur aus drei Phasen. In
der Kritikphase werden per Brainstorming bestehende Probleme des Stadtteils gesammelt
und auf Karten dargestellt.’® Die Phantasiephase dient dazu kreativ und spielerisch
Lésungen fir diese Probleme zu erarbeiten ohne auf finanzielle und institutionelle Faktoren
zu achten. Zuletzt werden in der Realisierungsphase die besten Ansatze umgesetzt, indem
die Gedanken genauer ausgefuhrt werden und mogliche Akteurlnnen zur Umsetzung
gesucht  werden. Die  Durchfihrung  der  Methode  wird meistens  von

Gemeinwesenarbeiterinnen moderiert.104

Um Projekte und Methoden der Gemeinwesenarbeit nachhaltig umsetzen zu kénnen werden
oft Netzwerke innerhalb des Stadtteils bendtigt und geknipft. Die Gemeinwesenarbeit muss

daher auch zu einem gewissen Teil auch Netzwerkarbeit leisten.

2.2.5. Netzwerkarbeit

Die Netzwerkarbeit betrachtet laut Jan Zychlinski eine deskriptiv-analytische Seite und auf
der anderen Seite die aktive Vernetzung von Akteurlnnen im Gemeinwesen. Nach ihm gibt
es in der Praxis der Gemeinwesenarbeit zwei Methoden, die Netzwerkforschung und die
Netzwerkintervention. In der Netzwerkforschung sollen Uber die Netzwerkanalyse magliche
Ressourcen von Bulrgerlnnen, Akteurlnnen und professionellen Hilfesystemen des Stadtteils
aufgezeigt werden. Mit einem Soziogramm kénnen beispielsweise die Art und Qualitat der
Beziehungen zwischen einzelnen oder miteinander verbundenen Akteurlnnen abgebildet

werden. Dies gelingt ebenfalls mit einer Soziomatrix, diese erfasst jedoch nicht die Qualitat
102yg|. Nanz/Fritsche 2012, S.72

103yg]. ebd. S.81f.

104ygl. ebd. S.82
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der Beziehungen. Fur die praktische Arbeit der Gemeinwesenarbeit eignen sich jedoch eher
einfachere Darstellungsformen wie Netzwerkkarten, welche gemein von den Akteurlnnen
erstellt werden kdnnen. Weitere relevante Instrumente fur die Gemeinwesenarbeit sind
Stadtteilbegehungen, teilnehmende Beobachtungen, subjektive Landkarten, die
Nadelmethode, Leitfadeninterviews und Cliquenraster. Durch Netzwerkinterventionen
werden bestehende Netzwerke angepasst oder neue Netzwerke aufgebaut, mit dem Ziel die
soziale Unterstliitzung, Selbsthilfe und die Gemeinschaft im Stadtteil zu verbessern.'05
Zychlinski greift Aussagen von Herrmann Bullinger und Jirgen Nowak auf, welche erklaren,
dass durch Netzwerkintervention eine Vermittlung zwischen Klientinnen und Institutionen
ermoglicht wird sowie eine Verknlpfung der burgerlichen Ressourcen mit den institutionellen
Angeboten.'% Netzwerkinterventionen in der Gemeinwesenarbeit bringen laut Zychlinski
jedoch auch die Herausforderung an die Gemeinwesenarbeiterinnen die verschiedenen
Interessen und Motivationen der Akteurlnnen zu erkennen und zwischen ihnen zu vermitteln.
Far die Gemeinwesenarbeit eignen sich nach dem Autoren typische Arbeitsweisen wie
Stadtteilforen, Blrgerversammlungen, Mitarbeit in Gremien und  Netzwerktreffen um

Netzwerkbeziehungen auf- und auszubauen.'%”

3. Gemeinwesenarbeit und digitale Medien

Gerard Hautekeur und Jan Steyaert erklaren, dass durch die Entwicklung in der Gesellschaft
eine digitale Zweiteilung drohen koénnte, da einigen Menschen der Anschluss an die neuen
Medien schwerer mdglich ist, als anderen. Besonders die Zielgruppe der
Gemeinwesenarbeit konnte davon betroffen sein, da sie auch Leute beinhaltet die sozial
ausgeschlossen sind, wie Langzeitarbeitlose, Burgerlnnen von belasteten Stadtteilen oder
Menschen mit Migrationshintergrund. Nach Hautekeur und Steyart wird in
Beteiligungsprojekten der Gemeinwesenarbeit jedoch wenig auf die neuen Medien
zurtickgegriffen. Nach ihnen entfallt diese Zuriickhaltung jedoch, weil die neuen Medien auch
langsam Einzug in den privaten Alltag halten.'®® Im Zusammenhang mit der drohenden
digitalen Zweiteilung schreiben sie der Gemeinwesenarbeit verschiedene Dimensionen zu.
Demnach soll die Gemeinwesenarbeit in der ersten Dimension Zugange zur
Informationstechnik flr die Birgerinnen schaffen und ihre Fertigkeiten mit dieser verbessern.
Stadtteilbiros oder Quartiershauser kénnten Anlaufpunkte fiir solche Projekte sein.'%® Um
einen niedrigschwelligen Zugang zu gewahren, sollten vertraute Rdume im Stadtteil gewahlt

werden wie Internetcafés und Jugendzentren, in denen PCs mit Internetanschluss zur

105ygl. Zychlinski 2013, S.433
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Verfligung stehen.’® Das Angebot der Projekte muss an die Bedurfnisse und Vorstellungen
der Burgerlnnen angepasst werden. Das heil’t, es wird ein flexibler Lernprozess gestaltet,
welcher die unterschiedlichen Niveaus, Fertigkeiten und das Selbstvertrauen der
Blrgerlnnen bericksichtigt. Auch untereinander wird ihnen so die Mdoglichkeiten gegeben
sich auszutauschen, sich zu unterstutzen und sich gemeinsam zu ermutigen, was im Sinne

des Selbsthilfegedankens der Gemeinwesenarbeit ware.

Eine weitere Dimension besagt, dass durch die Gemeinwesenarbeit soziale Netzwerke
gestarkt werden sollen. Ob die Adressatinnen die Angebote wahrnehmen oder nicht, ist ein
weiterer Faktor der digitalen Zweiteilung, weswegen ein fester Treffpunkt geschaffen werden
musste, welcher die hohe mentale Hemmschwelle zu den neuen Medien nimmt. Dieser
Treffpunkt kdnnte dann in Zusammenarbeit von sozialen Einrichtungen betrieben werden
und Menschen Zugange zur Technik schaffen, die sich in einigen Fallen selbst nicht leisten

konnen.

Die sozialen Medien stellen eine weitere Dimension dar, weil durch sie Informationen fir
weite Teile der Bevdlkerung zuganglicher gemacht, individuelle Winsche kommuniziert
werden und Netzwerke geschaffen werden kénnen.'? Dazu wird jedoch ausfiihrlicher im

folgenden Kapitel berichtet.

Hautekeur und Steyart kommen jedoch zu dem Schluss, dass das Schaffen solcher
Angebote keine Kernaufgabe der Gemeinwesenarbeit sein kann, sondern in
Zusammenarbeit mit weiteren Tragern und Institutionen des Stadtteils durchgefuhrt werden

muss. 3

Hier wird deutlich, dass Aspekte der Medienkompetenzen wie Mediennutzung und
Mediengestaltung, wie sie Bernward Hoffmann generell fir die soziale Arbeit ausgefuhrt

hat''4, bereits Einzug in die Gemeinwesenarbeit gefunden haben.

Auch werden nach den Ausfiihrungen von Hautekeur und Steyart gewisse Leitstandards der

Gemeinwesenarbeit, wie sie Martin Becker beschrieben, in Bezug auf die digitalen Medien

110ygl. Hautekeur/Steyart 2013, S.331f.
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erfullt, zum Beispiel das Fdérdern und Aktivieren der Ressourcen von Birgerinnen, das
Schaffen materieller Ressourcen in Form von R&umen und das Schaffen von

Begegnungsmaoglichkeiten. 5

Auf der Grundlage des Konzeptes der Mediatisierung, dem Verstandnis von sozialen Medien
als Raum der Kommunikation und einer Betrachtung der Gemeinwesenarbeit, kdnnen nun
Vorteile und Nutzen, sowie Risiken der digitalen und sozialen Medien fir die

Gemeinwesenarbeit beleuchtet werden.

3.1. Vorteile und Nutzen

Die Mediatisierung, beziehungsweise Digitalisierung durch die neuen Medien, bringt
bedeutende Vorteile fur die Arbeit der Gemeinwesenarbeit mit sich. Abgesehen von
grundlegenden Vorteilen, wie Datenspeicherung in Form von digitalen Dokumenten, Kontakt
per E-Mail oder das Nutzen von digitalen Terminplanern, kénnen auch einige Methoden der

Gemeinwesenarbeit auf eine digitale Ebene Ubertragen oder Uber diese erganzt werden.

Einige Vorteile flr die Methode der Befragung, insbesondere der aktivierenden Befragung,
werden von Anna Brake verdeutlicht. Sie erlautert, dass Befragungen, unter anderem auch
onlinebasierte Befragungen, wichtige Instrumente sind um Meinungen und Einstellungen
relevanter Bevolkerungsgruppen einzuholen, welche dann in politischen Entscheidungen
einbezogen werden kdnnen.''® In der Regel werden die Biirgerinnen auf Internetportalen von
Kommunen und Birgerinitiativen tUber die Befragung informiert’'?, dies konnte jedoch auch
uber einen Auftritt in den sozialen Medien geschehen. Als eine Mdglichkeit nennt Anna Brake
die E-Mail-basierte Befragung. Dort werden die Fragenbdgen in Textform an die
Teilnehmerlnnen verschickt, die fur die Antworten freigelassenen Stellen werden dann
ausgeflullt und schlussendlich wird der ausgeflllte Fragebogen wieder per E-Mail
zurlickgesendet.''8 Vorteilhaft ist dabei, dass die Teilnehmerlnnen gezielt ausgewahlt werden
kénnen, es ist jedoch erforderlich die erhobenen Antworten in Datenbanken zu Ubertragen.
Befragungen uber ein HTML-Formular ermdglichen dagegen eine direkte Verfiigbarkeit der
Daten, weswegen nach Brake diese Form der Datenerhebung zu préaferieren ist.1° Als

besondere Vorteile der online-basierten Form gegenilber der traditionellen Methode, nennt

15ygl. Becker 2014, S.24
116ygl. Brake 2008, S.69
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die Autorin das Erreichen maoglichst vieler Birgerinnen in mdglichst kurzer Zeit und das
Einsparen von Kosten flr Papier, Druck und Verteilung der Fragebdgen.’® AuRerdem
erhdhen die abwechslungsreich gestalteten Online-Fragebégen die Bereitschaft zur
Beteiligung bei den Burgerlnnen. Durch verschiedene Programme wird die Bearbeitung der
Fragebdgen durch Filterfragen vereinfacht und die Bereitschaft den Fragebogen bis zum
Ende auszufiillen steigt.'2" Die Erstellung der Fragebdgen wird heute durch verschiedene
Online-Angebote erleichtert, welche keine besonderen Programmierkenntnisse erfordern,
sodass sie auch unkompliziert von technisch ungelibten Gemeinwesenarbeiterinnen erstellt
werden konnen.'?2 Auch die Methode des Birgerpanels kann in Form von Online-
Befragungen durchgefiihrt werden.'2® In der Gemeinwesenarbeit konnten zudem die Online-
Befragungen mit Veranstaltungshinweisen versehen werden um die Birgerlnnen fir
anschlieRende Treffen und Projekte zu mobilisieren. Nachteile der internet-basierten

Befragungen werden im Kapitel Nachteile und Risiken betrachtet.

Auch die Methode der moderierten Blrgerversammlung kann laut Patrizia Nanz und Miriam
Fritsche in Form eines Blrgerforums als online- und Internetgestitztes Beteiligungsverfahren
durchgefihrt werden. Diese Methode dauert etwa sechs bis acht Wochen und besteht aus
einer Vorbereitungsphase, einer Auftaktveranstaltung, einer Onlinephase und einer
Abschlussveranstaltung. In der Vorbereitungsphase werden die Birgerinnen Uber eine
Website Uber das Verfahren, Inhalte und Themen informiert. Auf der Website kénne auch
schon erste Fragen der Burgerlnnen durch Expertinnen per E-Mail oder Chat beantwortet
werden. Zu der zweitagigen Auftaktveranstaltung mussen die Burgerlnnen personlich
erscheinen um sich kennenzulernen und in kleinen Gruppen ldeen und Anregungen zum
Thema zu erarbeiten. Wahrend der Online-Phase, welche mehrere Wochen dauern kann,
werden, auf der sich standig aktualisierenden Website, Diskussionen geflhrt, weitere
Informationen mitgeteilt und weitere Fragen von Expertinnen beantwortet. Die zweitagige
Abschlussveranstaltung dient zur Vorstellung der Ergebnisse und zur Erarbeitung eines
Burgerprogramms.'2* Sowohl die Veranstaltungen als auch die Onlinephase werden von den
Veranstalterinnen moderiert und begleitet. In der Regel werden so allgemeine und
gesellschaftlich relevante Themen mit Bezug zur Lebenswelt der Birgerlnnen diskutiert.'25
Der Vorteil dabei liegt dabei, dass die Blrgerinnen durch die Onlinephase flexibler agieren
kénnen, da sie nur an die Termine der Prasenzveranstaltungen gebunden. Das online- und
internetgestltzte Birgerforum bietet somit eine relativ gute Vereinbarkeit mit dem Berufs-

und Familienalltag der Burgerinnen.
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Methoden wie Planning for Real oder die Zukunftswerkstatt konnten auch jeweils auf
ahnliche Weise um eine digitale Komponente erweitert werden. So kénnte etwa ein erstelltes
Modell aus einem Planning for Real'?® mit digitalen Tools dargestellt werden, welches dann
bequem per E-Mail an Kooperationspartnerlnnen oder zustédndige Akteurlnnen verschickt
werden konnte. Die Zukunftswerkstatt konnte in der Kritkphase oder in der
Phantasiephase'?” um eine Online-Diskussion erweitert werden, da auch hier eine bessere
Vereinbarung mit dem Alltag der Bargerlnnen erreicht werden kdnnte. Es kdnnte sogar so
weit gedacht werden, dass jeweils eine analoge und eine Online-Gruppe an dem Thema
arbeiten und erst in der Realisierungsphase'?® zusammentreffen und ihre Ergebnisse
vergleichen. So kénnten mehr Blrgerinnen erreicht werden und vor allem unterschiedlichere

Bereiche der Bevolkerung.

Far anschlieRende Projekte, welche am Ende von Burgerforen, Planning for Real
Veranstaltungen oder Zukunftswerkstatten konnten spendenbasiertes Crowdfunding und
Online-Petitionen von Nutzen sein. Crowdfunding beschreibt eine internet-basierte
Finanzierungsform, in der viele Menschen kleine Geldbetrage spenden, die insgesamt die
bendtigte Summe ergeben.’?® Die Spender konnten auch (iber den Stadtteil hinaus gefunden
werden, wenn das Projekt fur sie interessant und sinnvoll erscheint. Besonders die
Finanzierung gemeinwohlorientierter Projekte ist oft eine groRe Hurde, da sie auf Spenden
angewiesen sind. Online-Petitionen kénnen dabei helfen Mitstreiterlnnen zu finden und zu
mobilisieren um Anliegen durchzusetzen und Problemlésungen einzufordern.’® Dieser
Aspekt konnte besonders beim Vortragen gemeinnitziger Interessen vor staatlichen

Institutionen von Bedeutung sein.

Geht man von den Ausfiihrungen von Jan-Hinrik Schmidt zu den sozialen Medien aus, kann
man auch hier deutliche Vorteile in Verbindungen mit der Gemeinwesenarbeit herausstellen.
Wirde beispielsweise ein Stadtteilblro Uber soziale Medien mit Blrgerlnnen kommunizieren,
waren die Gesprache unabhéngig von Zeit und Ort moglich'3', was ebenfalls dazu fiihren
wulrde, dass Angebote und Informationsweitergabe mit dem Alltag den Menschen leichter
vereinbar werden. AuRerdem sind sie ohne besondere technische Vorkenntnisse nutzbar32,
was in Bezug auf die Kommunikation mit Fachkraften, wie Gemeinwesenarbterlnnen, einen

niedrigschwelligen Zugang verschafft und Hemmschwellen senkt. Besonders neu etablierte
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Messengerdienste, die direkt mit den Netzwerkplattformen verbunden sind wirden hierbei
die Kommunikation vereinfachen.’33 Uber einen Account auf einer Netzwerkplattform kénnte
eine themenbezogenen Gruppe Uber den jeweiligen Stadtteil eingerichtet werden und Uber
den Account geteilt werden.’®* So koénnten stadtteilspezifische Informationen,
Veranstaltungshinweise und -erinnerungen sowie Befragungen oder Aufrufe auf einfache Art
und Weise mit Birgerinnen geteilt werden. Diese Uberlegung wiirde auch einige
Leitstandards nach Martin Becker um eine digitale Komponente erweitern, wie das Schaffen
von Begegnungsmoglichkeiten, das Nutzen der Ressourcen von Burgerlnnen und
Beziehungsnetzen, das Schaffen von Netzwerken und die Einrichtung eines Netzwerkes,
welches jederzeit abrufbar ware.'3® Auch die Reichweite der Beitrdge eines Stadtteilbiiros
konnten, ausgehend von einer bereits funktionierenden Community, immens erhdht werden.
Schmidt geht davon aus, dass Nutzerlnnen von sozialen Medien Beitrage aufgrund von
personlicher Relevanz teilen und verbreiten.'3® Ein aktiv eingerichtetes Stadtteilnetzwerk
wirde demnach Informationen streuen kénnen und im Interesse des Stadtteilburos, aber
auch im eigenen Interesse stadtteilrelevante Themen verbreiten. Schmidt sagt zudem, dass
die Nutzerlnnen ihre Kommunikation auf Konversation ausrichten und daher ein Austausch
Uber geteilte Beitrage stattfinden wiirde.'3” An diesem Austausch konnte sich das
Stadtteilblro ebenfalls Gber den eigenen Account beteiligen. Fir die Streuung besonders
wichtiger und brisanter Themen aus dem Stadtteil kdnnte der virale Effekt genutzt werden,
wenn sie von einer groflen Gruppe von Interessentlnnen geteilt werden.'3® Diese
Uberlegung kann dementsprechend begriindet werden, dass die sozialen Medien laut
Schmidt nur die Infrastruktur zum Kommunizieren bieten, aber keine eigenen Beitrage
erstellen. Die Gemeinwesenarbeiterinnen wirden demnach die Urheberfunktion von
Beitragen einnehmen, welche dann fir die Nutzerlnnen interessant sein kdbnnen oder auch
nicht.’3® Zudem wird angemerkt, dass es sich bei den digitalen Kontakten immer um reale
Personen handelt, weshalb die Kommunikation Uber die realen Themen aus dem Stadltteil

und reale Wirkungen in der Beteiligung Gberhaupt erst moglich sind. 40

Eine weitere nutzbare Form der sozialen Medien waren die Weblogs in denen durch
Mitarbeiterlnnen eines Stadtteilblros alltagliche Geschichten aus dem Stadtteil oder Themen
von Blrgerinnen chronologisch dargestellt werden kénnten.'#' Dadurch wiirde keine direkte

Aktivierung der Blrgerinnen stattfinden, es kénnten jedoch Identifikationsprozesse in Bezug
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auf den eigenen Stadtteil angeregt werden, welche auch in dem vierten Leitstandard nach

Becker als Forderung der raumlichen Identitat erwahnt wurden.4?

Mogliche Risiken und Kritik an der Umsetzung werden ebenfalls im Kapitel Nachteile und

Risiken naher betrachtet.

3.1.1. Digitale Beteiligung

Nachdem im vorherigen Kapitel Vorteile fir bestimmte Methoden und Arbeitsweisen der
Gemeinwesenarbeit herausgestellt wurden, wird nun genauer der Aspekt der digitalen

Beteiligung und Partizipation beleuchtet.

Laut Daniel Dettling machen gesellschaftliche Entwicklungen wie die Digitalisierung mehr
Partizipation moglich und nétig. Die potentiellen Freiwilligen sind nach ihm partizipativer und
potentialorientierter ausgerichtet. Er beschreibt aul’erdem, dass die digitalen Medien die
Partizipation grundlegend verandern werden. Dies bringt jedoch auch neue
Herausforderungen fiir das gemeinwohlorientierte Handeln mit sich.'#3 Heute entfernen sich
soziale Bewegungen, Szenen, Communities und selbst Familienmodelle von alten
Konventionen und ermdglichen neue Zugange fur den gemeinnitzigen Sektor. In der
aktuellen individualisierten und gemeinwohlorientierten Netzwerkgesellschaft herrschen neue
Werte und machen neue Formen der Partizipation moglich, welche dem Gemeinwonhl

zugutekommen. 144

Die Digitalisierung ermoglicht demokratischen und gemeinwohlorientierten Organisationen
eine effizientere Gestaltung von Arbeitsprozessen und Strukturen innerhalb der Organisation,
ein frlhzeitiges Erkennen gesellschaftlicher Bedirfnisse und eine schnelles Reagieren auf
diese und schafft neue Formen der Transparenz sowie neue Arbeitsmodelle. Das Internet
und die neuen Medien bieten den Nutzerlnnen und Freiwilligen die Madglichkeit der
Vernetzung untereinander und Themen aufgrund gemeinsamer Interessen, unabhangig von
staatlichen und wirtschaftlichen Institutionen, selbst zu bearbeiten. Dettling stellt heraus,
dass sich das Medium Internet perfekt dazu eignet um sich flexibel selbst zu organisieren
und neue Formen der Gemeinschaften zu gestalten.’#® AuBerdem senkt die Digitalisierung

die Eintrittsbarrieren vieler Tatigkeitsfelder und leistet somit einen niedrigschwelligen Zugang
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zu Angeboten.’® Neue Medien wie Smartphone und Laptop erleichtern den Freiwilligen die
aktive Mitgestaltung, die standige Erreichbarkeit und das unkomplizierte Erstellen von Film

und Tonaufnahmen.47

Sabine Skutta und Jol3 Steinke fuhren dazu aus, dass Mitglieder, Spenderinnen und
Engagierte Uber digitale Medien den Kontakt zueinander aufnehmen und anschlieRend
halten kénnen. Sie kénnen zudem Uber die Medien Uber die Arbeit informiert werden, zu
Aktionen mobilisiert werden, Meinungen Uber Befragungen weitergeben, welche dann in
Entscheidungsprozesse eingebaut werden und sie koénnen virtuell an verschiedenen
Veranstaltungen teilnehmen. Mitglieder kdnnen so auch an Veranstaltungen teilnehmen, bei
denen sie personlich nicht erscheinen kénnen, womit Teilnehmerzahl und Anzahl der
Meinungen erhdht werden. Zugangswege zur Mitarbeit in ehrenamtlichen Organisationen
konnen digital erweitert und somit erleichtert werden.'#® Spenden flr Beteiligungsprojekte
konnen (Uber Crowdfunding und Fundraising leichter eingenommen werden.'4®
Veranstaltungen, welche mit Pinnwanden moderiert werden, werden heute durch digitale
Instrumente erweitert und unterstitzt.’>® Auch Live-Streams und webbasierte Konferenzen
waren fiir Beteiligungsveranstaltungen durchaus denkbar.'®' Skutta und Steinke betonen,
dass dadurch aber keine vollstadndige Ablésung analoger Arbeitsweisen stattfinden soll. Die
digitalen Alternativen sollen eher parallel zu den analogen Formaten ausprobiert werden und
erganzend etabliert werden. Das Wissen und die Kontakte fur Beteiligungsprozesse sind
durch die Onlinekommunikation nahezu grenzenlos geworden und mussen nach den
Autorinnen genutzt werden.'®? Zusatzlich wird betont, dass Sichtbarkeit und Transparenz im
digitalen Raum wichtig fiir die Vernetzung aber auch fiir die Offnung nach aulen ist. Somit
konnen AnstoRe von auRen wahrgenommen werden, jedoch auch selbst AnstoRe gegeben
werden um weitere Personen und Organisationen zu erreichen. Als Beispiel wird die Anzeige
eines eigenen Beitrages in einer Suchmaschine genannt.'®® Gemeinwohlorientierte

Organisationen werden demnach erreichbarer und prasenter.

Hannes Jahnert und Mike Weber schreiben, dass digitale Beteiligungsformen die von
Ansprichen und Interessenkonflikten gepragte Stimme der Birgerinnen starken und

unterstltzen sollen. Niedrigschwellige Zugange durch die digitalen Medien zu
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Beteiligungsmdglichkeiten sollen eine besonders grof3e Beteiligung von Bewohnerlnnen
erreichen. Digitale Beteiligungsformen bieten, im Gegensatz zu den stark auf strukturelle
Veranstaltungen gepragten klassischen Verfahren, einen vergleichsweise machtfreien Raum
zum Austausch von Meinungen fiir die Blrgerinnen.'®* Digitale Werkzeuge bieten laut
Jahnert und Weber praktische Moglichkeiten der Selbstorganisation, Vernetzung und
Wissensvermittlung, welche vorteilhafter Weise auch von den Engagierten selbst im Alltag
genutzt werden. Aullerdem schreiben sie, dass freiwilliges Engagement von Burgerinnen
Uber digitale Medien an gemeinnitzige Organisationen gebunden ist, was jedoch
unproblematisch ist, da nach ihnen egal ist, wer die digitalen Tools bereitstellt, solange es

funktioniert.1%%

Nach Gerd Stiwe und Nicole Ermel bieten sich noch ganz andere Vorteile. In einigen
virtuellen Raumen kann die Anonymitat gewahrt werden, da Nutzerlnnen keine Daten von
sich preisgeben mussen. Das fuhrt dazu, dass Hemmschwellen abgebaut werden und
Probleme leichter von ihnen angesprochen werden. Die Menschen kénnen, ohne einen
Gesichtsverlust befiirchten zu missen, Uber Probleme aus ihrem Alltag schreiben.!%6
Virtuelle Raume sind nach ihnen auch geschitzte Raume. In Foren oder Communities
kénnen Nutzerlnnen anonym mit Moderatorinnen und anderen Nutzerlnnen kommunizieren
und dabei personliche Distanz beibehalten. So féllt es ihnen leichter Gber Winsche und
Fantasien zu schreiben, aber auch Fragen zu stellen. AuRerdem dienen diese geschutzten

Raume als Erfahrungsraume, da neue Beziehungen aufgebaut werden kénnen.'s”

Diese Entwicklung der digitalen Beteiligung, welche durch die neuen und sozialen Medien
bedingt werden, spielt durchaus auch in Beteiligungsprozessen der Gemeinwesenarbeit eine

Rolle und wird Veranderungen mit sich tragen.

3.1.2. Digitales Engagement

Innerhalb der digitalen Partizipation spielt das digitale Engagement eine wichtige Rolle.
Gunnar Worpel schreibt, dass aufgrund der Nutzung von digitalen Medien ein dezentrales,
flexibleres und kollaboratives Arbeiten immer gangiger wird. Als einige Themen des digitalen
Engagements nennt Worpel Bedienung von digitalen Instrumenten, Foérderung von

Engagement durch Kommunikation Uber digitale Medien und neue Mdglichkeiten der
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Selbstorganisation frei von Institutionen und Vereinen. Nach der Definition des Autors ist
freiwilliges Engagement nicht auf materielle Gewinne gerichtet, gemeinwohlorientiert und
findet 6ffentlich und im 6ffentlichen Raum statt. Meistens geschieht dies gemeinschaftlich
oder kooperativ. Das digitale Engagement zeichnet sich dadurch aus, dass es durch das
Internet nicht an Ort und Zeit gebunden ist und beinhaltet sowohl klassische als auch neue
Formen des birgerlichen Engagements. Der grofte Vorteil dabei ist die Ungebundenheit, da

sich das Engagement besser mit Familien und Beruf vereinbaren lasst.'58

Zusatzlich werden verschiedene Formen des digitalen Engagements unterschieden.
Einerseits kann das birgerschaftliche Engagement durch digitale Medien unterstitzt werden.
Informationen zum jeweiligen Engagement oder zur Organisation kénnen durch digitale
Medien leichter veréffentlicht und weitergegeben werden. Als Beispiele werden
Internetprasenzen und Newsletter genannt. Eine Vernetzung kann durch digitale Medien
unterstitzt werden, indem Engagierte sich untereinander und mit der Offentlichkeit (iber
Kommentarfunktionen auf Internetseiten, Blogs, sozialen Netzwerken oder Chats
austauschen und miteinander kommunizieren. Auch die Vermittlung von engagiertem
Personal und Ressourcen kann uber Vermittlungsbérsen oder Spendenplattformen gelingen.
Andererseits gibt auch burgerliches Engagement, welches sich komplett auf digitaler Ebene
abspielt. Hier arbeiten die Engagierten an der Erstellung und Verbesserung von Inhalten,
beraten sich untereinander, entwickeln technische Losungen und arbeiten an Finanzierungen

beispielsweise Uber Crowdfundingangebote.

Die Wirkung des digitalen Engagements liegt darin, dass sich Menschen leichter und sogar
auf globaler Ebene organisieren kdnnen. Aulerdem sind die Angebote niedrigschwelliger, da
auf digitaler Ebene meist keine Rucksprachen mit Gruppen und direkte Mitgliedschaften
erforderlich sind.'®® Zusatzlich findet hier ein dynamischer Wechsel zwischen Nutzerlnnen
und Unterstltzerlnnen statt, welcher in analogen Engagementformen haufig fehlt. Durch die
digitalen Medien etablieren sich zudem ganz neue Angebote. Das Sharing bezeichnet
nachbarschaftliches Teilen und tritt beispielsweise als foodsharing auf. Es treten auch immer
neue Plattformen und Akteurlnnen auf, die soziale Themen verfolgen, jedoch nicht alle
gemeinnutzig sind oder bleiben wollen. Sie werden dann zu Sozialunternehmen. Diese
Plattformen und Akteurlnnen gewinnen und binden viele Nutzerlnnen, werden von
politischen Instanzen immer mehr anerkannt und werden als innovativ bezeichnet, was den

bisherigen sozialen Organisationen zunehmend schwerer fallt.'6% Dank der digitalen Medien
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engagieren sich immer mehr Blrgerlnnen mit weniger Zeitaufwand pro Woche. Woérpel
betont, dass eine Organisation, die digitale Technik zulasst, burgerliches Engagement und
besonders engagierte Freiwillige gewinnt. Dies sei kein Phanomen von Jugendlichen,
sondern kommt besonders bei Studierenden und alteren Menschen vor.'®" Das Internet ist
heutzutage das Standardinstrument um Informationen zu beschaffen, daher ist nach dem
Autor eine Internetprasenz sowie Kommunikation per Mail und Chat Pflicht fir
gemeinwohlorientierte Organisationen. Auch die Nutzung von digitalen Tools wie Opendocs,
Google Maps, Doodle und Tricider kénnen die Arbeit der freiwillig Engagierten und der
Mitarbeiterinnen deutlich unterstitzen.'®2 Worpel bezieht dies zwar direkt auf die
Arbeiterwohlfahrt, diese Aspekte sind jedoch auch auf andere soziale Trager und

Organisationen Ubertragbar.

Ubertragen auf die Gemeinwesenarbeit I&sst sich feststellen, dass das digitale Engagement
erhebliche Vorteile fur diese mit sich bringt. Es kdnnen mehr Menschen auf einfachere Weise
mobilisiert werden und auch fir die Umsetzung der Projekte ergeben sich zunehmend
Vorteile fir die Gemeinwesenarbeit. Da die Férderung des birgerlichen Engagements auch
in den Leitstandards nach Becker'®® gefordert wird, ist die Betrachtung des digitalen

Engagements durch die Gemeinwesenarbeit unumganglich.

3.1.3. Beispiel Facebook

Um die Ausfuhrungen der Vorteile der sozialen Medien zu verdeutlichen wird am Beispiel der
Netzwerkplattform Facebook genauer dargestellt wie sich ein Stadtteilbliro in den sozialen

Medien darstellen kann und welche Mdglichkeiten Facebook fur diese Darstellung bietet.

Laut Nicole Alfert haben sich die sozialen Netzwerke als zentrale Internetangebote
herauskristallisiert, von denen Facebook jedoch eine Monopolstellung einnimmt.'®4 Sie
bezieht Facebook auch auf das Konzept der Mediatisierung nach Friedrich Krotz und
schreibt, dass sich in den unterschiedlichen Nutzungsweisen der Plattform bedeutende Teile
des neuen Mediatisierungsschubes und der Ausdifferenzierung der Kommunikation
wiederfinden lassen.'®® Sie sieht demnach Facebook als neue Kommunikationsumgebung

fir die Adressatinnen und den Berufskontext der sozialen Arbeit.'%6 Die enorme Bedeutung
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der Netzwerkplattform fir berufliche Kontexte in allen Arbeitsfeldern, auch der
Gemeinwesenarbeit, steht wohl auler Frage. Zunachst wird kurz erklart wie die Plattform

Uberhaupt funktioniert.

Alle Nutzerlnnen legen ein Konto an um die eigene Online-Prasenz auf Facebook verwalten
zu koénnen.'®” Man kann zwei Arten von Konten auf Facebook unterscheiden, das
personliche Konto und das Unternehmenskonto. Das personliche Konto erlaubt die gesamte
Nutzung auf Facebook. Alle Nutzerlnnen dirfen nur ein Profil mit ihrem richtigen Namen
angeben, welches dann mit anderen Profilen vernetzt werden kann. Mit dem Profil kbnnen
Beitrage erstellt werden, welche kommentiert, geteilt werden kénnen oder auf die mit einem
Gefallt-Mir-Button reagiert werden kann. Startseite zeigt einen Newsfeed an, welcher
aktuelle Beitrage auflistet und Nutzerlnnen Uber Aktivitdten anderen Nutzerinnen informiert.
Die Kommunikation ist je nach Einstellung des Profils privat oder offentlich maoglich. 168
Nachrichten kénnen jedoch auch an Profile gesendet werden, die nicht mit dem eigenen

Konto vernetzt sind.6°

Nun werden die Unternehmenskonten beschrieben, welche auch fiir ein Stadtteilbliro der
Gemeinwesenarbeit von groflem Interesse sein kann. Diese werden auch als Fanseiten
bezeichnet, da personliche Profile oder auch andere Unternehmenskonten mit einem Kilick
auf den Geféllt-Mir-Button Fans der Seite werden konnen. Zum Anlegen eines
Unternehmenskontos braucht man ein personliches Konto, Uber welches man als
Administratorln agiert. Danach wird das Konto einer bestimmten Kategorie flr
Unternehmenskonten eingeordnet. Im Gegensatz zu den personlichen Konten kdnnen hier
unendlich viele Fans Vernetzungen mit der Seite eingehen.'”0 Fir ein Stadtteilblro ware
dieser Aspekt von Bedeutung, da eine hohe Vernetzung mit Bugerlnnen aber auch anderen
Organisationen stattfinden kénnte. Auch die Offentlichkeit der Unternehmenskonten auf
Facebook scheint sehr attraktiv, da diese auch von nicht registrierten Nutzerinnen gefunden
werden konnen und sogar Uber Suchmaschinen angezeigt werden, was die Reichweite
enorm erhdhen wiirde.'' AuBerdem konnen Gruppen erstellt werden, welche mit privaten
Foren vergleichbar sind und dem Meinungsaustausch zu bestimmten Themen dienen. Eine
Gruppe ist dabei eine Vernetzung einzelner Profile, welche kurz oder langerfristig in dieser
verbleiben. Die Gruppe kann je nach Nutzung offen, geschlossen oder geheim eingestellt

werden. Geschlossene Gruppen bendtigen beim Eintritt beispielsweise die Zustimmung von
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Administratorlnnen.’2 So koénnte auch eine Interessengruppe fiir einen Stadtteil oder
einzelne Projekte eingerichtet werden. Hier waren Absprachen, Aufgabenverteilung, das
Informieren Uber Neuigkeiten oder Terminvergabe einfach zu tatigen und wirde keine
zusatzlichen Seiten oder Apps bendtigen, wenn man davon ausgeht, dass die Birgerinnen

groBtenteils sowie Facebook in ihrem Alltag nutzen.

Damit das Unternehmenskonto eines Stadtteilblros besonders ansprechend auf
Nutzerlnnen von Facebook wirkt, empfiehlt Nicole Alfert die Nutzung eines aussagekraftigen
Profilbildes, da dieses in allen Bereichen angezeigt wird, wie zum Beispiel im Newsfeed, in
der Suchleiste neben dem Namen und in eigenen Beitragen. Ein Logo der Einrichtung wirde
sich hier besonders gut eignen. AuRerdem wird darauf hingewiesen, dass sich das Profilbild
nicht oft andern sollte, da sonst der Wiedererkennungswert verloren geht. Das Titelbild,
welches auf der eigenen Seite grofer angezeigt wird, konnte Bilder von aktuellen Projekten
enthalten oder die Einrichtung abbilden. Im Inforeiter sollten eine Kurzbeschreibung, Ziele
und Aufgaben der Einrichtung sowie ein Link zur Homepage und alternative
Kontaktmoglichkeiten wie eine Telefonnummer eingetragen werden. Bei angeben der
Adresse wird eine VerknlUpfung auf einer kleinen Landkarte vorgenommen. Besonders
praktisch  sind Anwendungsmoglichkeiten wie Umfrage-, Veranstaltungs- und
Rezensionstools.’”® Methoden wie die aktivierende Befragung konnten in verschlankter Form
Uber die Facebook-Anwendungen durchgefiuihrt werden und den Umfragebereich erweitern.
Die Uberwindung auf der Seite der Biirgerinnen an solchen Umfragen teilzunehmen wére
somit auch geringer, da sie mit den entsprechenden Anwendungen bereits vertraut sind.
Auch weiterfUhrende Beteiligungsveranstaltungen koénnen auf der digitalen Ebene Uber
Facebook geteilt werden, wodurch die Reichweite gesteigert werden wirde. Man sollte diese
Vorteile jedoch nur erganzend zu den analogen Umfragen und Einladungen nutzen, damit
moglichst viele und alle Burgerinnen eine Chance auf Beteiligung erhalten und nicht nur

Personen, welche auf Facebook unterwegs sind.

Weiterhin kdnnen die Adressatinnen Fanbeitrdge auf Unternehmensseiten posten und somit
eventuell Erfahrungen oder Winsche in Bezug auf die Einrichtung offentlich teilen. Auch
Gefallt-Mir-Angaben der Unternehmensseite werden o6ffentlich angezeigt. So kénnen sich
Unternehmensseiten gegenseitig verknipfen und Seiten hinzufigen auf welche die
Adressatinnen aufmerksam gemacht werden sollen, wie Projektangebote im sozialen

Nahraum.'™ Auf diese Weise kann in einem kleinen Rahmen auch Netzwerkarbeit seitens

172yg|. Alfert 2015, S.50f.
17ygl. ebd. S.232
174ygl. ebd. $.233

35



eines Stadtteilbiros betrieben werden indem die Kontakte zu Burgerlnnen und

Kooperationspartnerinnen auf niedrigschwellige Weise gehalten werden.

Besonders wichtige Termine und Themen kénnen auf Facebook auf der Chronik fixiert und
hervorgehoben werden, damit sich die Anzahl der Leserlnnen erhoht. Dies eignet sich
besonders bei Umfragen oder aktuellen Meldungen.'”> Ein Stadtteilbliro konnte somit auf

stadtteilbezogene News oder Veranstaltungen aufmerksam machen.

Zuletzt ist noch anzumerken, dass Unternehmensseiten auch direkt mit personlichen Seiten
kommunizieren kénnen in dem nicht-6ffentliche Nachrichten Uber Chats ausgetauscht
werden. Alfert fligt jedoch hinzu, dass Probleme mit Sicht auf die Datenspeicherung eher im
realen Gesprach thematisiert werden sollten.’”® Uber die Nachrichtenfunktion koénnten
Einrichtungen Veranstaltungserinnerungen und -anmerkungen an die Adressatinnen
weitergeben ohne mit jeder Person Uber E-Mail oder ein Telefonat in Kontakt treten zu

mussen.

Die Methode des Doorknockings nach Hille Richers'”” kénnte ebenfalls gut Gber Facebook
angewendet werden. Statt viele, mit hohem Aufwand verbundene, Hausturgesprache zu
fuhren wirde man die ausgewahlten Burgerlnnen per Nachricht kontaktieren und die
Befragung auf digitaler Ebene durchfihren. So kénnten etliche FuRwege und moglicherweise
auch Zeit eingespart werden. Auch das Unbehagen fremde Menschen an die Haustlr zu
lassen, konnte Uberwunden werden, da in den virtuellen Chats trotzdem eine gewisse

Privatsphare gewahrt wird.

Facebook bietet aufgrund der zahlreichen Nutzungsmaoglichkeiten ein groRes Potential fur
die Offentlichkeits- und Netzwerkarbeit in der Gemeinwesenarbeit. Mégliche Risiken sollten

aber auch betrachtet, weshalb diese im Kapitel Nachteile und Risiken betrachtet werden.

3.1.4. Beispiel Nebenan.de

Das digitale Engagement wird nun am Beispiel von Nebenan.de naher betrachtet.
Nebenan.de ist das grote soziale Netzwerk fur Nachbarn in Deutschland und kann Uber
eine Million Nutzerlnnen vorweisen. Die im Jahr 2015 gegrindete Plattform wird

Uberwiegend in Grof3stadten und landlichen Raumen genutzt. Hannah Kappes schreibt, dass
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laut den Grinderlnnen von Nebenan.de meistens nebeneinander her leben ohne sich zu
kennen oder sich jemals kennenzulernen. Mit ihrer Nachbarschaftsplattform wollen sie dieser
gesellschaftlichen Spaltung entgegenwirken. Nachbarn kénnen sich hier unabhangig von
Einkommen, Alter, Herkunft und Status vernetzen. Somit wird einen lebendige Nachbarschaft
gefordert indem das Gemeinschaftsgefiihl gesteigert wird und Filterblasen abgebaut werden.
Die vernetzten Nachbarn kommen aus den gleichen lokal begrenzten Stadtteilen und kénnen
sich virtuell in einem geschiitzten Raum austauschen.'”® Mittels einer Verifikation wird
sichergestellt, dass sich Personen mit ihrem echten Namen anmelden und auch tatsachlich
in den Stadtteilen wohnen, die sie angeben. Danach kénnen sie ein Profil erstellen, auf dem
erstellte Beitrage chronologisch angezeigt werden. Nach Kappes sinken so die
Hemmschwellen sich zu helfen und zu treffen, da sich die Nachbarn nicht Uberwinden
mussen beieinander zu klingeln und mdéglicherweise eine Abfuhr zu erhalten. Die Nachbarn
wohnen dabei nur einige Meter voneinander entfernt. Die Plattform bietet somit eine digitale
Méoglichkeit um reale Treffen zu ermdglichen. Besonders altere Menschen profitieren davon,
da sie Hilfe im Krankheitsfall erhalten und der Vereinsamung entgegengewirkt wird.’”® Im
Jahr 2018 wurde die Plattform aufgrund einer erhdhten Nachfrage flr gemeinnitzige und
kommunale  Organisationen und Initiativen  gedffnet. Diese erhalten  dann
Organisationsprofile, welche dann zur Forderung von nachbarschaftlichem Engagement und
zur besseren Kommunikation genutzt werden koénnen. Besonders gut eignet sich die
Plattform auch um Veranstaltungshinweise zu teilen, Ehrenamtliche zu suchen und sich mit
Birgerinnen Uber den Stadtteil auszutauschen.'8® Die hohe Akzeptanz dieser Offnung zeigt
nach Hannah Kappes, wie stark das Bedurfnis nach einem funktionierenden Tool im Bereich
des burgerschaftlichen Engagements ist. Als Vorteile der Plattform Uber Organisationen und
Initiativen nennt sie zuerst die Férderung und Starkung des lokalen Engagements. Es ist
demnach einfacher Uber die Plattform auf bestehendes Engagement hinzuweisen und neue
Engagierte zu mobilisieren. Auch ein interkultureller Austausch kénnte dadurch in einer
Nachbarschaft angeregt werden. Aullerdem nennt sie Vorteile fur die Burgerbeteiligung.
Organisationen wie Stadtteilblros kénnten Uber die Werkzeuge von Nebenan.de nutzen um
mit den Burgerlnnen leichter in Kontakt zu treten. Die Blrgerinnen kénnen Beitrage der
Organisationen und Initiativen kommentieren, welche dann darauf reagieren koénnen.
Zusatzlich sind Umfragetools geplant um Meinungen aus der Nachbarschaft einholen zu

kénnen und in Entscheidungen einbeziehen zu kénnen. 8"

Auch hier werden weitere kommunikative Vorteile fir die Gemeinwesenarbeit deutlich.
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Stadtteilblros kdnnen leichter mit Blrgerlnnen in Kontakt treten und deren Themen
aufnehmen, gleichzeitig ist sichergestellt, dass es sich auch um Burgerlnnen aus dem nahen
Umfeld handelt. Die Plattform kdnnte aul3erdem eine gute Basis fur die Gemeinwesenarbeit
schaffen. Wenn die Nachbarschaft eines Stadtteils im Vorfeld schon gut vernetzt und aktiv ist
konnte es leichter Fallen lokale Projekte anzustoRen, Burgerlnnen zu aktivieren und
Netzwerke im Stadtteil zu etablieren. Im folgenden Kapitel werden auch maégliche Nachteile

und Risiken der Plattform beleuchtet.

3.2. Nachteile und Risiken

Nachdem die Vorteile und Potentiale der digitalen und sozialen Medien fur die
Gemeinwesenarbeit herausgestellt wurden, werden nun die Nachteile und Risiken
herausgestellt, welche sich aus deren Nutzung ergeben kénnen.

Fir Online-Befragungen ergeben sich aus der Sicht von Anna Brake folgende Probleme. Es
kann nicht kontrolliert werden in welchen Situationen die Befragungen seitens der
Blrgerlnnen bearbeitet wurden. Es kann im Gegensatz zu einer persénlichen Befragung
nicht gesagt werden, welche Einflussfaktor auf die Beantwortung gewirkt haben. Aulderdem
steht anschlieBend die Frage im Raum wie reprasentativ die Antworten sind, da die
Befragten meistens selbst gewahlt wurden und man schwer feststellen kann wie diese das
Gesamtbild des Stadtteils oder der Bevolkerung widerspiegeln. Auch Ergebnisverzerrungen
durch die Internetnutzung sind moglich, da laut Brake eher Blrgerinnen erreicht werden, sie
politisch aktiv, relativ gebildet und Uberwiegend mannlich sind.'82 AuRerdem ist die
Anonymitat der Teilnehmerlnnen nicht einfach zu wahren, da sich die befragten Personen

leicht Giber die IP-Adresse zurlickverfolgen lassen. 83

Auch fir die sozialen Medien, digitalen Foren und Netzwerkplattformen wie Facebook und
Nebenan.de ergeben sich Risiken die nun an den Beispielen Cybermobbing, Hatespeech

und Datenschutz verdeutlicht werden.

3.2.1. Cybermobbing

Nach Gerd Stiwe und Nicole Ermel erklaren, dass Cybermobbing ahnliche Folgen wie das
analoge Mobbing mit sich bringt. Demnach kénnen einzelne Personen in den sozialen
Netzwerken attackiert, beleidigt, bedroht oder erpresst werden. Oftmals werden
Mobbingsituationen aus dem realen Alltag in den Medien weiterverfolgt. AuRerdem besteht

die Gefahr, dass peinliche Fotos oder Videos im Netz verbreitet werden. Die Taterlnnen
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geniefRen den Vorteil, dass sie anonym (iber Fakeaccounts agieren kénnen.'®* Besonders
gefahrlich macht das Cybermobbing das Fehlen von Schutzrdumen, da die Opfer durch die
standige Erreichbarkeit an jedem Ort und zu jeder Zeit nahezu immer angreifbar bleiben.
Wenn peinliche Fotos durch Taterlnnen in den digitalen Umlauf gebracht wurden, ist es
nahezu unmdoglich diese aus dem Netz zu l6schen, da die Fotos meistens schon auf
Festplatten oder Servern gespeichert wurden. Zusatzlich konnen Llgen oder falsche
Informationen Uber Personen in kurzer Zeit Uber eine enorme Reichweite verbreitet werden.
Besonders Facebook-Nutzerlnnen kénnen davon gefahrdet sein. Uber die Chatfunktionen
einiger sozialer Medien Menschen auch verbal attackiert und persénlich angegriffen werden.
In einigen schlimmen Fallen werden sogar Hass-Foren eingerichtet in denen einzelner

Personen oder Gruppen von den anderen Nutzerlnnen diskriminiert werden. '8

3.2.2. Hatespeech

Hatespeech ist ein weiteres Risiko, welches sich durch die Nutzung digitaler und sozialer
Medien ergeben kann. Hier wird laut Stiwe und Ermel die Grenze Meinungsfreiheit durch
menschenverachtende und volksverhetzende Aussagen Uberschritten. Beim Hatespeech
sind die Angriffe und Aussagen gegen ganze Gruppen gerichtet. Ausléser dafir kénnen
Dynamiken in sozialen Netzwerken wie Facebook sein.8 Oftmals setzen sich auch analoge
Diskriminierungsprozesse in der digitalen Welt fort da die Taterlnnen dort enthemmter
agieren, weil sie anonym bleiben und keine direktes Gegenlber vor sich haben.
Diskriminierende Gruppen, wie beispielsweise Rechtsextreme, erreichen im Netz mehr
Personen als im analogen Leben und nutzen dies als Sprachrohr.'®” Hatespeech hat
meistens rassistische Hintergriinde, kann aber auch Personen und Gruppen treffen, die sich
fur diskriminierte Teile der Bevolkerung einsetzen.'® Auch rassistische Stereotypen werden
von den Taterlnnen gefoérdert indem sie falsche Aussagen verbreiten, Vorurteile ausweiten
oder Beleidigungen verwenden. Als Beispiel nennen Stiwe und Ermel das
Instrumentalisieren von Gewalt gegen Frauen um Migrantinnen als Taterlnnen darzustellen.
Richtigstellungen durch andere Nutzerlnnen werden dann als Ligen deklariert, womit sich

die Stereotypen weiter verfestigen.'8?

Besonders die Gemeinwesenarbeit konnte mit solchen Phanomen konfrontiert werden, da
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ihre Zielgruppe die gesamte Bevolkerung eines Stadtteils oder Quartiers ist. Dazu gehéren
sowohl diskriminierte Gruppen als auch potentielle Taterlnnen. Die Richtigstellung falscher
Aussagen Uber Migrantinnen im Stadtteil kénnte beispielsweise Aufgabe der
Gemeinwesenarbeit sein, womit sie jedoch auch selbst in die Opferrolle geraten kénnte. Ein
richtiger und professioneller Umgang mit diesem Thema muss zukinftig in der Praxis

bedacht werden.

3.2.3. Datenschutz

Ein weiteres risikobehaftetes Thema der digitalen und sozialen Medien ist der Datenschutz.
Im Gegensatz zu den anderen Risiken bestehen die Nachteile hier jedoch eher auf der Seite

der sozialen Arbeit, aufgrund von rechtlichen Rahmenbedingungen und Folgen.

Stiwe und Ermel schreiben hierzu, dass ein sorgfaltiger Umgang mit personenbezogenen
Daten ndétig ist, da Daten, welche erst einmal in den Umlauf geraten sind, nicht mehr so
schnell entfernt werden kénnen und nahezu jeder Person aufgegriffen werden kénnen.
Demnach sind die Bestimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes und der EU-
Datenschutz-Grundverordnung von sozialen Organisationen einzuhalten. Laut den
Autorlnnen mussen die Nutzerlnnen weitgehend tber die Nutzung ihrer Daten aufgeklart und
informiert werden. Auch das Fuhren von Datenschutzerklarungen durch die Organisation ist
verpflichtend.’® Als personenbezogene Daten gelten alle Informationen, welche die Identitat
der Nutzerlnnen kennzeichnen. AuRerdem ist Uber das Bundesdatenschutzgesetz die
Ubermittlung personenbezogener Daten geregelt. In der EU-Datenschutz-Grundverordnung
sind das Recht auf Auskunft, Berichtigung, Loschung, Einschrankung der Verarbeitung,

Ubertragbarkeit und Widerspruch der personenbezogenen Daten geregelt.'®

Da die sozialen Medien im Arbeitsalltag der sozialen Arbeit angekommen sind, mussen
Einrichtungen personenbezogene Daten aktiv schitzen und die datenschutzrechtlichen
Bestimmungen anwenden. Dies gilt besonders fur die Nutzung von Facebook, WhatsApp, E-
Mails und SMS.'92 Das Nutzen geschlossener Gruppen auf Facebook birgt ebenfalls Risiken.
Die Gruppe gewahrt zwar nur ausgewahlten Nutzerlnnen Zutritt, diese koénnen jedoch
Screenshots von Gruppeninhalten unkompliziert in die Offentlichkeit tragen.93 AuBerdem ist

die Trennung von Berufsalltag und Privatsphare, durch die standige Erreichbarkeit durch die
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sozialen Medien oder durch Diensthandys, durchaus schwierig. Deshalb ist es wichtig
Grenzen der Erreichbarkeit festzulegen. Einrichtungen der sozialen Arbeit sollten nicht nur
Adressatinnen sondern auch ihr Personal Uber Vorteile aber auch Risiken der digitalen und
sozialen Medien aufklaren und Vereinbarungen zu deren Nutzung treffen. Im besten Fall

geben auch Beschaftigte der Einrichtungen eine Einwilligung zur Nutzung der Medien.

Die Einhaltung der Datenschutzbestimmungen erfordert ein hohes Maly an Sorgfalt und
bringt neue Herausforderungen fir die soziale Arbeit. Fir die Gemeinwesenarbeit konnte
dies bedeuten, dass die gewunschten niedrigschwelligen Aspekte der Nutzung von sozialen
Medien verloren gehen, wenn vor jedem Kontakt Datenschutzformulare ausgefillt werden
mussen. Andererseits konnte ein verantwortungsbewusster Umgang mit den
personenbezogenen Daten ein Geflihl der Sicherheit auf der Seite der Adressatinnen

hervorrufen.

4. Fazit/Ausblick

Das Fazit soll in Bezug auf die Ausgangsfrage wesentliche Ergebnisse der Arbeit
zusammenfassen. Die Frage dieser Arbeit lautete: Welche Chancen, Risiken und Nutzen
bringen soziale Medien fir Kommunikations- und Partizipationsprozesse in der

Gemeinwesenarbeit?

Um diese Frage zu klaren wurde zunachst ein Blick auf den Ausgangspunkt der Bedeutung
der digitalen und sozialen Medien geworfen. Durch die Betrachtung des Konzeptes der
Mediatisierung wurde festgestellt, dass die neuen Medien gro3e Auswirkungen auf den
aktuellen gesellschaftlichen Wandel und die menschliche Kommunikation haben. Zusatzlich
wurde der Begriff der Digitalisierung erlautert, welcher nicht nur die Umwandlung von
analogen in digitale Informationen bezeichnet, sondern auch einen Wandel, der in alle
Lebensbereiche hineinreicht. Als Folge hat sich herausgestellt, dass soziale Medien ein
enormes Potential fir die Kommunikation und die Vernetzung von Menschen mit sich
bringen und eine Infrastruktur flr verschiedene Kommunikationsformen bietet. In Bezug auf
die soziale Arbeit hat sich ergeben, dass die die gesellschaftlichen Entwicklungen, welche
sich durch die digitalen und sozialen Medien ergeben, auch grundlegende Veranderungen in

der sozialen Arbeit hervorrufen.
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Als ein weiterer Ausgangspunkt der Arbeit diente die Begriffsklarung der Gemeinwesenarbeit.
Fir folgende Betrachtungen wurde angemerkt, dass die Gemeinwesenarbeit als wichtigste
Aspekte die Partizipation durch Birgerbeteiligung, die Netzwerkarbeit und verschiedene
Methoden zur Aktivierung beinhaltet. Als grundlegendes Instrument der Gemeinwesenarbeit
wurde die aktivierende Befragung erklart. Auch weitere Methode der Aktivierung, die
Projektarbeit und die Netzwerkarbeit wurden erldutert um spater einen Bezug zu den

Vorteilen der neuen Medien herstellen zu konnen.

Die Chancen und Vorteile der digitalen und sozialen Medien wurden an verschiedenen
Beispielen herausgearbeitet und verdeutlicht. So hat Befragungen ergeben, dass sie in Form
von Online-Befragungen vereinfacht und ressourcensparender eingesetzt werden kénnen.
Die moderierte Burgerbefragung kann auch in der digitalen Form des onlinebasierten
Blrgerforums genutzt werden und Vorteile wie Vereinbarkeit mit dem Alltag der
Adressatinnen vorweisen. Methoden wie Planning for Real und die Zukunftswerkstatt kdnnen
um digitale Komponenten erweitern werden, was ahnliche Vorteile mit sich bringt. Fur
Projekte der Gemeinwesenarbeit hat sich ergeben, dass sich durch soziale Netzwerke die
Finanzierung einfacher gestalten Iasst. Die Nutzung von Netzwerkplattformen hat besonders
kommunikative Vorteile aufgewiesen, da das Herstellen, Vernetzen und Informieren von
Kontakten erheblich vereinfacht werden. Dieser Punkt ist wohl als groter erkannter Vorteil
zu nennen, da dadurch grundlegende Arbeitsweisen der Gemeinwesenarbeit auf digitale
Weise umgesetzt und vereinfacht werden kdnnen. Ein Blick auf die digitale Beteiligung und
das digitale Engagement haben gezeigt, dass auch hier Vorteile entstehen, da mehr
Menschen auf einfachere Weise erreicht werden kdnnen. Durch die theoretische Darstellung
einer Onlineprasenz auf Facebook in Bezug auf ein Stadtteilbiro, wurde das enorme
Potential dieser Netzwerkplattform fiir die Netzwerk- und Offentlichkeitsarbeit aufgezeigt. Die
Nachbarschaftsplattform Nebenan.de kann im Idealfall eine gute Grundlage fir Beteiligung,

Engagement und vor allem Netzwerkarbeit in der Gemeinwesenarbeit bieten.

Nachdem die Vorteile ausreichend hervorgehoben wurden, hat sich der Blick der Arbeit auf
die Nachteile und Risiken der digitalen und sozialen Medien gerichtet. So kénnen in den
sozialen Medien Risiken in Form von Cybermobbing und Hatespeech, sowohl fir
Adressatinnen als auch fir Gemeinwesenarbeiterinnen, auftreten. Auch das Thema
Datenschutz hat sich im Zusammenhang mit den sozialen und digitalen Medien aus
risikobehaftetet herausgestellt, da ein hohes Mal} an Sorgfalt mit Daten der Adressatinnen

auf der Seite der Fachkrafte ergibt.
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Als Ergebnis kann gesagt werden, dass sozialen Medien enorme Vorteile fur
Kommunikations- und Partizipationsprozesse bieten, da die virtuellen Kommunikationsraume
sehr viele Moglichkeiten fur die Gemeinwesenarbeit eréffnen. Zu den herausgestellten
Risiken wie Cybermobbing und Hatespeech lasst sich sagen, dass auch Privatpersonen
damit zu kédmpfen haben und diese generell in der Gesellschaft verankert sind. Die
Gemeinwesenarbeit konnte praventiv agieren und seine Adressatinnen vorher aufklaren um
genannte Risiken einzudammen. Der Umgang mit dem Thema Datenschutz in Bezug auf die
Nutzung der sozialen Medien scheint flir die Gemeinwesenarbeit unumganglich. Hier wird
die Praxis zeigen, wie datenschutzrechtliche Themen umgesetzt und von den Adressatinnen

aufgenommen werden.

AbschlieRend muss gesagt werden, dass die Vorteile und Chancen durchaus verlockend
sind, digitale und soziale Medien jedoch nie Methoden der Gemeinwesenarbeit vollstandig
ersetzen durfen, sondern nur erganzend eingesetzt werden sollten, da die personliche
Ebene in der Stadtteilarbeit erhalten bleiben muss. Die Gemeinwesenarbeit sollte nach dem
Aspekt der selbstwirksamen Beteiligung seine Adressatinnen bei der Gestaltung digitaler
Nutzungsweisen miteinbeziehen, da diese am besten wissen wie sie die sozialen Medien

nutzen und wie sie Uber diese zu erreichen sind.
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