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Einleitung

Mein Interesse, mich mit dem Thema Mobbingpravention zu beschaftigen, entstand in der Zeit,
als ich ehrenamtlich als Gruppenleiterin einer Jugendrotkreuzguppe an einer Regionalen Ganz-
tagsschule tatig war. Hier begegnete mir das Thema, durch Schikanen einer Schiilerin der Grup-
pe. Durch Bauchwissen (Intuition) und Erfahrungswissen aus meiner Tatigkeit als Kranken-
schwester einer Forensischen Psychiatrie, gelang es mir die Mobbingsituation aufzulésen. Als
eine neue Schiilerin sich der Gruppe anschlieRen wollte, begann ein weiterer Mobbingprozess.
Im Studium ergriff ich die Gelegenheit mich professionell mit der Thematik zu beschaftigen.

Im Praxissemester erarbeitete ich ein Projekt zur Mobbingpravention mit Hilfe kreativer Ansat-
ze. Das Konzept beinhaltete das Erleben von Korpererfahrung, was macht das mit meinen Ge-
fuhlen, welche Gedanken entstehen, wie wirke ich auf andere und wie andere auf mich und wie
beeinflusst mein Handeln andere oder auch nicht. Im Projekt fanden insbesondere die Theorien
und Methoden von Augusto Boal (Statuentheater) und Mihaly Czikszentmihalyi (Flow und Krea-
tivitat) Anwendung.

An den Seminaren nahm eine flinfte Klasse teil. Hier wurde von Seiten der Lehrer und des
Schulsozialarbeiters Mobbing vermutet, aber niemand konnte sich die schwierige Klassensitua-
tion erkldren. Der Schulsozialarbeiter erklarte die Situation so: ,,Wenn die einen aufhoren, be-
ginnen andere und selbst die drangsalierten Schiler werden zum Tater. Irgendwie macht jeder
irgendwas.”

Wahrend der Projektdurchfiihrung beobachtete ich Verhalten von Schiilern, das nicht in die
aktuelle Situation passte. Beleidigende Redewendungen, diskreditierende Vorschriften, kindlich
eingeschiichterte Sitzpositionen und Schwierigkeiten zu reden, insbesondere Uber Gefiihle,
pragten u.a. die ersten Stunden. Immer wieder formten sich mir Erklarungen aus der Transakti-
onsanalyse, die das Problem Mobbing in Personlichkeitsstruktur, Kommunikationsfahigkeiten,
skriptgebundenem Verhalten, Leben von Spielen und das dazugehdrige Discounten, tiefgrindi-
ger bearbeiten lassen. Ein ganz besonderer Moment gestaltete sich wahrend eines Seminars,
als ein Schiiler, allgemein als Mobbingopfer bekannt, sich plétzlich in die Rolle als Verfolger be-
gab. Worauf hin sich der Schulsozialarbeiter von seiner Beobachtungsrolle |6ste und spontan
die Retterrolle einnahm. Dies zeigte mir eine interessante Sichtweise auf die Personenintegrati-

on und Rollenverteilung einer Mobbingsituation.



Die Gesamterkenntnis aller am Projekt Beteiligter, Mobbing in der Schule zu verhindern, waren
die Satze: ,Ich bin OK. Du bist OK.” Die Erkenntnis wurde von den Kindern selbstdandig erarbei-
tet und gemeinsam visualisiert. Auch hier stellten sich mir Parallelen zur Transaktionsanalyse
dar, war dieses Ergebnis doch gleichzeitig auch die Grundposition der TA.

Diese Arbeit dient dazu, die Frage: ,,Wie kann Mobbingpraventionsarbeit im Kontext Schule mit
Hilfe der Transaktionsanalyse gelingen?”, zu beantworten.

Hierzu wird unter Punkt eins das Arbeitsfeld Sozialpddagogik im Kontext Schule und kurz die
derzeitige Bearbeitung von Problemlésungen in Bezug auf Mobbing beleuchtet. Um zu erken-
nen, um welches Phdanomen es sich handelt, wird unter Punkt zwei eine Definition und in die-
sem Zusammenhang Ursachen von Mobbing beschrieben, gefolgt von ersten Annahmen aus
der Transaktionsanalyse. Unter Punkt drei wird die Transaktionsanalyse erklart, Ziele und deren
Erreichbarkeit beschrieben und praktische Anwendungsmoglichkeiten benannt. Ausflhrliche
Beschreibungen der Modelle der Transaktionsanalyse sind unter Punkt vier und flinf zu finden.
Diese Ausfihrlichkeit dient dem Verstehen der individuellen Persénlichkeitsstruktur. Unterstut-
zend werden hier Praxisbeispiele genannt. Um zu untersuchen, welche Auswirkungen die Art
und Weise von Kommunikation ermoglicht, wird unter Punkt sechs das Thema Transaktionen
bearbeitet. Die Beschreibung von Skript, Discounten und Spiele werden in Punkt sieben aufge-
flhrt, um in Punkt acht das Drama-Dreieck nach Karpman beleuchten zu kdnnen. Die Punkte
neun bis zehn beschaftigen sich mit der Relevanz der Personlichkeitsstruktur, der Energiever-
anderung zwischen den Ich-Zustdnden, und den Beratungsbedarf an Schulen als Moglichkeit
von Mobbingpravention. Freude am Lernen und Beziehung als Gestaltungselement, wie in
Punkt elf und zwolf untersucht, konnen Teil von transaktionsanalytischer Mobbingpraventions-
arbeit darstellen. Mit moéglichem Wachstum, auf Grundlage von Veranderung, hin zu gelingen-
der Mobbingpravention, beschaftigen sich die letzten beiden Punkte vierzehn und flinfzehn.

Die in der Arbeit erscheinende Bezeichnung Lehrender, beinhaltet gleichzeitig Padagogen und
Sozialpadagogen.

In der gesamten Arbeit wird der Einfachheit halber nicht zwischen mannlicher und weiblicher
Bezeichnung unterschieden. Die mannlichen Bezeichnungen sind gleichbedeutend fiir die weib-

liche Ausdrucksform.



1. Schule und Sozialpadagogik

Um das Thema Mobbing zu erarbeiten, muss ein Arbeitsfeld zur Verfliigung stehen, das dieses
Problem sichtbar macht und Moglichkeiten fiir Beobachtung, Analyse und Praventionsarbeit
bietet.

y,Jede Erziehung ist gebunden an den soziokulturellen Zusammenhang, in dem sie geschieht,
insbesondere dort, wo ein institutionelles und geplantes offentliches Interesse diese lenkt oder
mindestens begleitet. ... In der Familie wird der kulturelle Charakter in seinen Grundziigen fi-
xiert, die Schule vermittelt den kulturellen Wissenskanon mit dem zu seinem Erwerb notwendi-
gen Techniken und Einstellungen; Die Sozialpddagogik leistet Integrationshilfen an den vielen
Ubergingen und Konfliktstellen, die das Heranwachsen in der modernen Gesellschaft charakte-
risieren, und bessert die Schaden aus, die dem Einzelnen dabei immer wieder zugefligt wer-
den.“?

»Nach wie vor stellt sich also die Aufgabe, die notwendige Unterstiitzung von Kindern und Ju-
gendlichen zur Bewaltigung ihrer Schiilerrolle einer tragfahigen und verbindlichen institutionel-
len Losung zuzufiihren. Diese kann weder in einer Sozialpddagogisierung der Schule liegen,
noch in schulexternen Jugendhilfeangeboten, denen ein Einfluss auf die Problemstruktur der
Schule verweigert wird. Unterstiitzungsleistungen mussen deshalb als eigenstiandiges Hand-
lungsfeld am Ort der Schule angesiedelt sein, jedoch als Angebot an alle Schilerinnen und Schi-
ler etabliert werden.”

Dieses Handlungsfeld wird als Schulsozialarbeit bezeichnet. Schulsozialarbeit kann durch Einzel-
fall- bzw. soziale Gruppenarbeit mit Kindern und Jugendlichen soziale Probleme und Spannun-
gen abbauen, Stigmatisierung und Ausgrenzung entgegenwirken. Es wird versucht, durch alter-
native Lern- und Erfahrungsangebote auf die Lage der Kinder und Jugendlichen einzugehen.
Tendenziell scheint die Konzeption der Schulsozialarbeit eher als ,Pannenhilfe” zu wirken als
langerfristige Losungen zu erwdgen, die von der sozialen Lage der Kinder und Jugendlichen aus-
gehen. Ein Schwerpunkt von Schulsozialarbeit kann also an der Aufarbeitung von Alltagsprob-
lemen ansetzen und dadurch Lebenstechniken vermitteln. Durch Information und Angebo-
te/Projekte wird ein Zugang zu den Kindern und Jugendlichen gefunden, der eine Auseinander-

setzung mit ihren Geflihlen ermdoglicht, wobei die soziale Gruppenarbeit eine zentrale Rolle

! Mollenhauer 2001, S.27
? Bettmer/PriiR 2009, S. 1537



einnimmt. Die Gruppe stellt fir Heranwachsende eine Orientierungshilfe dar, die es ihnen er-
moglicht, sich im sozialen Geflige zurechtzufinden, sich auszutauschen, eben eine soziale Iden-

titit zu erfahren. 3

1.1. Schulsozialarbeit-versuchte Pannenhilfe?

Zusammenfassend kann man also sagen, dass Sozialpidagogik als Integrationshelfer bei Uber-
gangen und Konfliktsituationen, aber auch als Instrument, Schaden auszubessern zu sehen wa-
re. Schulsozialarbeit gilt als eigenes Handlungsfeld, welches umfangreiche Méglichkeiten zur
Problembearbeitung der Schiilerinnen bieten kdnnte, impliziert aber gleichzeitig, dass die Hilfs-
angebote eher als Pannenhilfe fungieren und Konzepte kein langerfristiges Auflésen von Prob-
lemlagen erwarten lassen.

Somit erscheint Sozialpadagogik im Kontext Schule, als ein gesellschaftliches Instrument, das
Probleme erwartet, in den Mittelpunkt seiner Profession stellt, versucht Hilfen zu bieten, aber
langerfristige Losungen nicht erwagt.

Natdrlich ist Sozialpadagogik an Schulen unverzichtbar, Professionalitat und Erfolge sind nicht
anzuzweifeln. Aber erscheinen tiefgriindige Beobachtungen, Analysen, hin zu eigenstandiger
realistischer Handlungskompetenz nicht zeitgemaRer, effektiver und nachhaltiger, in denen
Problemfokussierung in den Hintergrund gerat und die Jugendlichen mit ihren unterschiedli-
chen Personlichkeiten, Kommunikations- und Alltagserfahrungen, ihrem individuellem Denken
und Fihlen, den Mittelpunkt professionellen Handelns bestimmt? Und wie ist es mit dem Prob-
lem Mobbing? Reicht es aus, das Problem zu erkennen und deeskalierend zu wirken, anstatt
tiefgriindiger nach dem Entstehen zu fragen?

Einen Ansatz fur Schulsozialarbeiter bietet hier die Transaktionsanalyse nach Eric Berne. Sie soll
in Bezug auf Mobbingpravention Anwendung finden. Praxisnah muss man sich jedoch fragen,
ob ein Schulsozialarbeiter, den Anforderungen entsprechen kann, wenn die bildungspolitischen
und schulischen Rahmen dem entgegen stehen. Eine enge Zusammenarbeit mit den padagogi-
schen Kraften einer Schule ist hierbei unverzichtbar. Um den Bezugsrahmen zu bestimmen,

missen die Begriffe definiert werden.

? vgl. Stickelmann 1980, S. 645f.



2. Was Ist Mobbing?

Der Begriff Mobbing entspringt den englischen Worten ,to mob“ und ist mit schikanieren, an-
pobeln zu Ubersetzen. Mobbing bedeutet, dass eine Person belastigt (schikaniert) und ausge-
grenzt wird. Somit gerat die gemobbte Person in eine hilflose Position. Man spricht nur dann
von Mobbing, wenn die Schikanen systematisch und wiederholt auftreten und sich iber einen
langeren Zeitraum (z.B. ein halbes Jahr) erstrecken. Einmalige Ereignisse und die gewalttatige
Auseinandersetzung zwischen zwei gleich starken Parteien bezeichnet man nicht als Mobbing.
In der Schule ist Mobbing ein aggressiver Akt, dessen Prozesse oft versteckt ablaufen. In der
Regel sind alle Schiiler einer Klasse mit den Vorgangen vertraut, auch wenn sie in unterschiedli-
chen Rollen (Mobber/Tater, Opfer, Mitlaufer, Zuschauer) agieren. Daher ist Mobbing kein indi-
viduelles, sondern ein soziales Phdnomen.

Die Erscheinungsformen von Mobbing innerhalb einer Klasse kénnen sehr vielfaltig (psy-
chisch/physisch) sein. Beispiele hierfiir sind: Erpressung von Geld, sexuelle Diffamierungen,
kérperliche Ubergriffe, Ausschluss aus sozialen Verbindungen, Beschidigung von Eigentum,
Geriichte verbreiten, verbale und nonverbale Gewaltattacken usw. Die Folgen sind beachtlich,
denn Mobbing hat Einfluss auf das Klassenklima und flihrt bei den Betroffenen zu einer Beein-
trachtigung der Leistungsfahigkeit. Durch die permanente Abwertung der Opfer leidet ihr sozia-

les Ansehen stark, der Aufbau von sozialen Kontakten wird erschwert oder ist nicht moglich. 4

2.1. Ursachen von Mobbing

Die Ursachen von Mobbing kdnnen vielseitig sein. Gesellschaftlich zeigt sich eine allgemeine
Verwunderung (iber Ausmal} und Intensitdt und bietet Raum fiir Diskussion und Spekulation.
Oft wird die gesellschaftliche oder familidre Situation als Erklarung hinzugezogen. So kénnten
Perspektivlosigkeit oder geringe Chancen auf Ausbildungsplatze, familidre Entwurzelung, Nega-
tivvorbilder aus Medien usw. Ursachen fiir Mobbing darstellen. Diese recht oberflachliche Ur-
sachenbetrachtung erscheint wie eine Entschuldigung fir die Unzulanglichkeit dem Phdanomen

Mobbing entgegenzutreten. Eine genauere Betrachtung lasst vermuten, dass die Ursachen eher

* vgl. Gebauer 2009, S. 29ff.



im Fihlen, Denken und Handeln der Kinder und Jugendlichen zu finden sind. Wie sie ihre Alltag-
lichkeit wahrnehmen, betrachten, erkennen, darliber nachdenken, Entscheidungen treffen und
welche Moglichkeiten der Kommunikation ihnen zur Verfligung stehen, erlauben eher eine tief-
grindige und differenzierte Betrachtung von Mobbing.

»,Da aber Mobbing schon bei Kindern im Kindergarten zu beobachten ist, missen die Ursachen
auch in der individuellen Erfahrung eines Menschen gesucht werden. Damit sind wir bei der
Bedeutung von entwicklungspsychologischen Gesichtspunkten. Mobbing hat nicht nur eine
gesellschaftliche Komponente. Im Zentrum von Mobbingprozessen steht die Umwandlung eines
Ohnmachtgefihls. Innere Leere, die mit Unsicherheit einhergeht, wollen die Betroffenen auf
diese Weise in ein Allmachtgefiihl umwandeln. Dabei wird in den meisten Fallen auch Gewalt
eingesetzt oder angedroht. Aus diesem Grund missen Mobbingprozesse im Zusammenhang
mit GroRenfantasien und ihrer Bedeutung in der kindlichen Entwicklung betrachtet werden.
Diese gehdren in den Bereich der Personlichkeitsentwicklung. Wer erfolgreich Mobbingphano-
mene bearbeiten will, muss sich mit der Personlichkeitsentwicklung beschaftigen.....
Die Transaktionsanalyse nach Erik Berne bietet vielfaltige Theorien und Losungsansatze fir die
Praxis. Hier kann an die Grundannahme des Menschenbildes mit der Theorie ,Ich bin ok, du bist
ok!“ Mobbingprozessen den nahrhaften Boden entziehen. Auf dieser Basis wird der Mensch als
einzigartig und wertvoll anerkannt. Diese Grundannahme ermdéglicht nicht nur positive Bezie-
hungsgestaltung zu anderen, sondern auch eine positive Sichtweise auf sich selbst. Um Ursa-
chen fiir Mobbing herauszuarbeiten, lohnt eine Erarbeitung der Personlichkeitsstruktur. Hier
bietet das Ich-Zustandsmodell mit Struktur- und Funktionsanalyse tiefe Einblicke um zu verste-
hen. Die Art und Weise wie wir uns begegnen, wie wir Kommunikation(Transaktionen) bewusst
miteinander gestalten, konnte Mobbing verhindern oder auflésen. Die Theorie des Skripts ldsst
die Uberpriifung zu, ob das Denken, Fiihlen und Handeln realititsbezogen ist und alle Méglich-
keiten im ,,Hier und Jetzt” ausschopft. Oder handelt es sich eher um die Verwirklichung des Le-
bensplans, der in der friihen Kindheit entstanden ist, und nun im Mobbingprozess wieder Ver-

wirklichung findet in Form von Spielen?

> Gebauer 2009, S. 32



3. Was ist Transaktionsanalyse?

Die Transaktionsanalyse (TA) ist eine Theorie der menschlichen Persodnlichkeit, eine Kommuni-
kations- und Entwicklungstheorie sowie eine Theorie der Psychopathologie und gleichzeitig
eine Richtung und Methode in der Psychotherapie. Wie die Bezeichnung TA beinhaltet, be-
schéftigt sie sich mit der Analyse von menschlichen Transaktionen (Ubertragungen).

Thomas A.Harris beschreibt die Transaktionsanalyse als: ,,...eine neue Methode der Psychiatrie.
Sie hilft allen, die sich verandern wollen, statt sich anzupassen. Sie ist wirklichkeitsnah, denn sie
eroffnet dem Patienten die Chance, ungeachtet seiner Vergangenheit seine Zukunft selbst ge-
stalten zu kdnnen. Dariiber hinaus befdhigt uns die Transaktions- Analyse dazu, uns zu veran-
dern, andere Menschen zu werden, unser Verhalten zu kontrollieren und selbst zu lenken- und

zu entdecken, dass wir unser Schicksal frei wihlen kénnen. ©

3.1. Ziele der TA

Ihr Ziel ist es, die Entwicklung und die Verdanderung von Personlichkeit zu fordern, hin zu auto-
nomen Denken, Fiihlen und Handeln. Wache Bewusstheit, Spontanitat und die Fahigkeit zur
Intimitat sollen nutzbar werden, um Kompetenz zu erlangen, alle Moglichkeiten bei der Losung
von Problemen im , Hier und Jetzt” auszuschopfen.

»2Autonomie, wie wir und viele andere Transaktionsanalytiker sie verstehen, ist gleichzeitig Weg
und Ziel. Das meint, keiner von uns ist ohne Autonomie. Keiner von uns besitzt jedoch Autono-
mie in dem Sinne, dass er sie wie ein materielles Gut oder ein bestandenes Examen in der Ta-
sche mit sich tragen kdonnte. Das Streben nach Autonomie ist und bleibt ein lebenslanges Ziel
und lebenslanger Prozess. ’

Eric Berne nennt das Erreichen von Autonomie das Ideal und hat dieses Wort nie naher be-
schrieben. Er beschreibt aber den Weg dorthin, indem er sagt, dass wache Bewusstheit aller

Sinneseindriicke, die Spontanitat, Alternativen im Fihlen, Denken und Handeln frei auswahlen

® vgl. Harris 2017, S. 11
’ Hagehiilsmann 2007, S. 14



zu kénnen und Intimitat, das Menschen ihre echten Wiinsche und echten Gefiihle offen aus-

driicken kénnen. &

3.2. Wie werden Ziele erreichbar?

Um das Ziel zu erreichen, missen Inhalt und Prozess menschlicher Persénlichkeit sichtbar wer-
den. Das Ich-Zustandsmodell nach Eric Berne beschreibt nicht nur die Entstehung individueller
Personlichkeit sondern auch die daraus resultierenden Verhaltensweisen durch Prozessanaly-
se.’

Das Aufzeigen von Kommunikationsabldufen lasst Stérungen in der Kommunikation (gewollt
oder ungewollt), aber auch Nicht-Stérungen, transparent erscheinen. Dies bietet Ableitungen
fiir Problemlosungen, Moglichkeiten zur bewussten und veranderbaren Kommunikation.
Entwicklungstheoretisch setzt die TA einen Lebensplan voraus, den ein Kleinkind beschlieRt und
den es auch in seinem weiteren Leben zu verwirklichen sucht. Dieser Lebensplan wird von Erik
Berne als Lebensskript bezeichnet.

»,Das Konzept des Lebensskripts erklart, wie die Erlebnis- und Verhaltensmuster, die unser heu-
tiges Leben kennzeichnen, in unserer Kindheit entstanden sind. Im Rahmen der Skripttheorie
gibt die TA Erklarungen dafiir, wie wir manchmal Strategien aus der Kindheit im Erwachsenen-
dasein wieder einsetzen, selbst wenn diese Ereignisse zeitigen, die flr uns verheerend oder

schmerzlich sind. Damit halt die TA auch eine Theorie der Psychopathologie bereit.” 10

3.3. Praktische Anwendung der TA

Praktische Anwendung findet die TA in vielen Bereichen des sozialen Zusammenlebens, bei der
Losung von Problemen und Konflikten in der Alltagsbewaltigung, in der Einzel-, Gruppen-, Paar-
und Familientherapie und zur Behandlung von vielseitigen psychischen Stérungen bis hin zu

schweren Psychosen.

® vgl. Steward/Joines 2015, S. 308f.
° vgl. Steward(Joines 2015, S. 23ff.
10 Steward/Joines 2015, ebd



»Somit kann die TA zum Beispiel im Schulwesen, in der Beratung, zur Ausbildung von Fihrungs-
kraften in Organisationen und Systemen, als Kommunikationstraining, bei der Seelsorge, der
Polizei, im Strafvollzug und sozialen Diensten eingesetzt werden. Praktisch tberall dort, wo es
um das Erfassen, Verstehen und die Verdanderung von Beziehungsgestaltung mit anderen oder
sich selbst und der damit zusammenhdngenden Kommunikation geht, bietet die TA Anwen-

dungsméglichkeiten, therapeutische Ansitze und Methoden zur Behandlung.“ **

4. Das Modell der Ich-Zustande

Menschen erscheinen in Begegnung in unterschiedlichen Tages-, Minuten- oder sogar in Se-
kundenstimmungen. Ist es eine Laune, wenn uns hochnasige Bevormundung entgegenschlagt
oder ein siillich zartes Umgarnen verwirrt? Ist unser Gegeniiber einfach nur ein Ja- Sager, wenn
allem kritiklos zugestimmt wird? Was steckt dahinter?

Jeder von uns hat Erfahrungen mit solchen , Stimmungsschwankungen” im Umgang mit ande-
ren oder bei sich selbst entdecken kénnen. Dabei ist es obsolet zu sagen, dass es sie gibt. Das
Interessante ist die Verwirrung, die sie in uns auslost, wenn die Stimmungen mit all ihren Aus-
formungen uns irritieren und irgendwie nicht zu der aktuellen Situation passen.

,Derartige Erfahrungen veranlassten Eric Berne dazu, die Gesamtheit eines Menschen aus dem
Zusammenwirken unterschiedlichster Anteile zu erkldren, die sich nach auBen als organisierte
Einheiten menschlichen Denkens, Fiihlens und Handelns manifestieren, mit deren Hilfe wir Rea-
litat definieren und auf die Umwelt reagieren.” 12

Diese Anteile nennt Eric Berne Ich-Zustdande und bezeichnet sie als Bausteine der menschlichen
Personlichkeit. Jeder Ich-Zustand beinhaltet eigene Geflihls- und Denkmuster, die zu einer ent-
sprechenden Handlung oder Reaktion flihren. Berne beschreibt drei Ich-Zustdnde, die er in eher
kindhaft, eher erwachsen und eher elternhaft kategorisiert. 13 Zu einer gesunden und ausge-
glichenen Personlichkeit gehdren alle drei Ich-Zustande. Wenn wir unsere Probleme im Hier
und Jetzt |6sen wollen, brauchen wir unser Erwachsenen-Ich, um unser Leben zweckmalig und
sinnvoll zu meistern. Wenn wir im Zusammenleben mit den Menschen nicht anecken wollen,

brauchen wir auch die Verhaltensweisen, die wir in unserem Eltern-Ich gespeichert haben. In

' Steward/Joines 2015, S. 23f.
2 Hagehiilsmann 2007, S. 17
B vgl. Hagehiilsmann 2007, ebd.



unserem Kind-Ich haben wir immer wieder Zugang zu der Spontanitat, zu der Kreativitat und zu
jenem unmittelbaren Begreifen einer Situation, das uns in unserer Kindheit so leicht gefallen

war u 14

4.1. Strukturmodell erster Ordnung

Um einen Prozess zu verstehen, muss der Inhalt analysiert werden. Im Strukturmodell erster
Ordnung bestimmt Eric Berne den Inhalt der Ich-Zustdnde. Er benennt die Zustdande Eltern-Ich,
Erwachsenen-Ich und Kind-Ich. ,Eric Berne hat einen Ich-Zustand definiert als ein in sich ge-
schlossenes Muster von Fiihlen und Erleben, das im direkten Zusammenhang steht mit einem in

« 15

sich geschlossenen Verhaltensmuster. Das meint, wenn das Fihlen und Denken aus dem,

zum Beispiel Kind-lch kommt, wird sich das Verhalten auch aus diesem Ich-Zustand zeigen.

Der Eltern-Ich-Zustand

Das Eltern-Ich beinhaltet Verhalten, Denken und Fihlen, das von den Eltern oder Elternfiguren
ibernommen wurde. ' Ute und Heinrich Hagehilsmann erginzen zudem noch den Begriff der
,Elterlichen Haltung”.

»,Beim Erwachsenen-Ich-Zustand, von uns auch ,Elterliche Haltung” genannt, ging Berne davon
aus, dass sich Haltungen, Verhalten, Gedanken und Gefiihle, die von den Eltern und anderen
Autoritaten Ubernommen werden, spater im Verhalten der Person ,,als elternhaft beobachten
lassen.“ !’

Dieser Ich-Zustand enthalt zu meist normative Botschaften und Wertevermittlungen, wie zum
Beispiel Kleidervorschriften, Etikette, Verhaltensnormen im Alltag und Beruf (,,Immer brav die
Nachbarn griiBen!”, ,Ein Madchen tut das nicht!“, ,Indianer kennen keinen Schmerz!“, , An ei-
ner roten Ampel musst du stehen bleiben!”). Es kbnnen Achtung und Mitgefiihl anderen Men-

schen gegeniiber von den Eltern Gbernommen werden (,Jedes Leben ist wertvoll!“, ,Behandel

dein Gegenlber so, wie du selbst behandelt werden mdchtest!”) Aber auch menschenverach-

! Steward/Joines 2015, S. 38
'S Steward/Joines 2015 S. 39
16 vgl. Steward/Joines 2015 S. 34
' Hagehiilsmann 2007, S. 17f.
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tendes, abwertendes, aggressives Denken und Verhalten ist Gbertragbar (,Das ist unwertes
Leben!”, ,,Du hast das Recht zu toten!”, ,,Das hort nur auf, wenn du ihm eine runter haust!“).

Nicht nur das gesagte Wort wird Gbertragen, auch Mimik und Gestik der pragenden Personen
konnen sich im Kindesalter manifestieren und ein Leben lang bei stimulierenden Ereignissen
wieder neu aufgelegt werden. Verbales wie nonverbales Verhalten der Eltern, das aus ihren
Gedanken und Gefiihlen entspringt, kann vom Kind aufgenommen werden und die Personlich-

keit formen.

Der Kind-Ich-Zustand

Der Kind-Ich-Zustand verbindet Verhalten, Denken und Fiihlen, das aus der Kindheit stammt
und im ,Hier und jetzt” wieder ablauft. 18

,»...Dieser beinhaltet alle die Erfahrungen, die man als Kind und im weiteren Verlauf seines Le-
bens im Zusammenhang mit sich selbst, anderen Menschen und der Umwelt gegeniiber ge-
macht hat. Dazu gehoren sowohl Gefiihle, Empfindungen, Bediirfnisse und Erfahrungen, die vor
vielen Jahren, als die Person noch ein Kind war, existierten, als auch solche, die erst kurz zuriick
liegen. D.h., dem Kind-Ich-Zustand werden unsere urspriinglichen, ganz archaischen Anteile,
mit denen wir spontan, lebhaft, impulsiv, gerade so wie Kinder sind, ebenso zugeordnet, wie
jene Verhaltensweisen, mit denen wir uns an unsere Umwelt angepasst haben.” 19

,Dieser Speicher enthdlt sowohl lust- und freudvolle Erinnerungen von Sebstbestimmung und
Freiheit ... Aber auch unsere Erfahrungen von eigenstdndiger Kraft, die sich als Kind in Form von
Rebellion geduRert hat und mit der wir erste AuRerungen von Identitit kenntlich gemacht ha-

ben, sind hier zugeodnet.” %

Der Erwachsenen-Ich-Zustand

Der Erwachsenen-Ich-Zustand zeigt Verhalten, Denken und Fiihlen, das eine direkte Reaktion
auf das Hier und Jetzt sind. *!

Ute und Heinrich Hagehiilsmann bezeichnen diesen Zustand auch als Erwachsenen-Haltung.
,Diese , ist gekennzeichnet durch ein autonomes System von Gefilihlen, Einstellungen und Ver-

haltensweisen, die der aktuellen Wirklichkeit entsprechen” (Berne 1961, 76). Das heil3t, sie ent-

18 vgl. Steward/Joines 2015, S. 34

® Hagehiilsmann 2007, S. 18
20 Hagehulsmann/Anderegg 2007, S. 25
2 vgl. Steward/Joines 2015, S. 34
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halt jene Verhaltensweisen, Gedanken und Geflihle, die eine angemessene Antwort auf das
geben, was wir in unserem Inneren und unserer Umwelt gerade erleben. Problemlésende Ver-
haltensweisen werden diesem Ich-Zustand ebenso zugeordnet wie das auffinden von Wegen

“ 22 1n diesem Zustand wird die Umwelt objektiv eingeschatzt, die

zur Bedlrfnisbefriedigung.
Wahrscheinlichkeiten und Maoglichkeiten errechnet. Das Erwachsenen-Ich arbeitet wie ein

Computer. 23

4.2. Strukturmodell zweiter Ordnung

Im Strukturmodell zweiter Ordnung wird der Inhalt des Eltern-Ich’s (EL) und des Kind-Ich’s (K)
ndher beschrieben und als EL, und K, bezeichnet. Der Erwachsenen-Ich-Zustand (ER,) wird nicht
weiter unterteilt.

Das EL, wird auch als elterliches Introjekt bezeichnet. Es besteht aus den Botschaften der elter-
lich pragenden Personen, wie zum Beispiel Mutter/Vater oder auch Mutter/GroBmutter, die
wiederum von ihren Eltern und Elternfiguren gepragt wurden. Jeder Anteil der pragenden Per-
son sendet bestimmte Botschaften=EL; (Redensarten, Anweisungen), Begriindungen dieser
Botschaften=ER; und unausgesprochene, verdeckte Botschaften=K3 aus. Wie viele und welche
Elternfiguren im ER, in friihster Kindheit verinnerlicht wurden ist individuell. Aber jede einzelne
Elternfigur hat ihr eigenes Eltern-Ich, Erwachsenen-Ich und Kind-Ich. So sammeln sich tber Ge-
nerationen hinweg zahlreiche Botschaften. Die elterlichen Botschaften werden vom Kind unre-
flektiert Ubernommen. ,Wenn wir etwas in dieser Weise verinnerlichen, d.h. introjizieren, so ist
das, als ob wir einen Bissen ganz runterschlucken, statt ihn zu kauen und damit fiir die Verdau-
ung aufzubereiten. Genau das tun Kinder durchweg, wenn sie die Gestalt ihrer Eltern in sich
aufnehmen.“**

Ein Kind hat auf Grund seiner Entwicklungsstruktur eigene Vorstellungen zur Erfiillung seiner
Bedrfnisse. So befinden sich im K, eigene Versionen/Interpretationen der elterlichen Botschaf-
ten=EL; (Die magische Elternfigur), zum Beispiel die Vorstellung: Was passiert mir, wenn ich
eine Anweisung oder Redensart nicht befolge? (,Wenn ich nicht aufesse, regnet es morgen.”).

Das K; beinhaltet weiterhin ER; und K;. Das Erwachsenen-Ich im Kind wird auch kleiner Profes-

*2 Hagehiilsmann 2007, S. 17
2 ygl.Berne 2016, S. 26f.
** Steward/Joines 2015, S. 61
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sor genannt. Hier finden eigene Denkprozesse zur Losung kindlicher Probleme, mit Hilfe von
Intuition und Kreativitat, statt. Geflihle, mit denen wir auf eigene kindliche Vorstellungen rea-
gieren, sind im Kind im Kind-Ich (K;) abgelegt. K; wird auch als ,,Das somatische Kind“ bezeich-
net. Gefiihle, die hier verortet sind, konnten in friher Kindheit nicht verarbeitet werden und
zeigen sich im Erwachsenenalter in stimulierenden Situationen in Form von kérperlichen Reak-
tionen. Unterschiedliche Auspragungen suchen ein Ventil (iber den Korper. Symptome, wie zum
Beispiel Herzrasen, vermehrtes Schwitzen, Atemnot, Verspannungen, konnen vergangene

Angste aus der frithen Kindheit darstellen und im , Hier und Jetzt” sichtbar werden. 25

5. Funktionsmodell

Allein die Kenntnis Uber den Inhalt der Ich-Zustande einer Persdnlichkeitsstruktur reicht nicht
aus, um analytisch zu arbeiten. Unverzichtbar ist es, die Prozesse, die sich in den und zwischen
den Ich-Zustdanden abspielen, zu beleuchten.

Zu diesem Zweck hat Eric Berne das Funktionsmodell erarbeitet und beschreibt, wie das Den-
ken, Fiihlen und Handeln sich durch elterliche Botschaften manifestieren kann und in welchem
Ich-Zustand sich die Person unbewusst begibt.

Die funktionelle Unterteilung der Ich-Zustdnde kommt einer verhaltensbezogenen Beschrei-
bung gleich. Aus welchem funktionellen Ich-Zustand eine Person handelt, kann nur durch sein
Verhalten ersichtlich werden. %°

Eric Berne verwendet die Einteilung des Eltern-Ich in flrsorglichen bzw. natirlichen Eltern-Ich
und kontrollierendes Eltern-Ich. Das Kind-Ich unterteilt er in natirliches Kindheits-Ich, ange-
passtes Kindheits-Ich und rebellisches Kindheits-Ich. 27

Steward und Jones verwenden in Anlehnung eine etwas abweichende Beschreibung des Funk-
tionsmodells. Zum besseren Verstandnis, wird weiterfiihrend hier Bezug genommen.

Das Eltern-Ich teilt sich in positives/negatives kritisches Eltern-Ich und positives/ negatives fur-
sorgliches Eltern-Ich. Im Kind-Ich befinden sich das positive/negative angepasste Kind und das

positive/negative freie Kind. Das Erwachsene Eltern-Ich wird nicht weiter unterteilt. 28

> vgl. Steward/Joines 2015, S. 58ff.

6 vgl. Szeward/Joines 2015, S. 54
7 vgl. Berne 2016, S. 28
8 vgl. Steward/Joines 2015, S. 47

2|
2
2
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Kritisches und fiirsorgliches Eltern-ich

Positives kritisches Eltern-Ich: Dieser Teil kann mit einem Befehlston elterlicher Botschaften
behaftet sein, bilrgt aber letztendlich positive schiitzende und fordernde Ziele in sich aus ech-
tem Respekt der Person gegeniiber (Die Mutter betrachtet ihren Sohn, der ohne Helm Fahrrad
fahrt. Sie ruft ihm zu, er moge sofort einen Helm aufsetzen!).

Negatives kritisches Eltern-Ich: Hier herrscht eher ein Befehlston auf eine erniedrigende res-
pektlose Art und Weise durch die Elternfigur, der kein positives Ziel beinhaltet. Die Botschaft
wirkt abwertend auf den Mitmenschen (,,Wusste ich doch, dass du in Mathe unfahig bist!“)
Positives fiirsorgliches Eltern-Ich: Dieser Teil wird auch als nahrendes Eltern-Ich bezeichnet. Er
beinhaltet ein Umsorgen durch die Elternfigur, ohne, dem Gegeniiber, die Entscheidungskom-
petenz mit der dazugehérigen Ubernahme von Verantwortung abzunehmen (,Benétigst du
Hilfe bei den Hausaufgabe?“ Der Vater setzt sich zum Kind und l3sst es arbeiten. Er beantwortet
Fragen des Kindes, unterstitzt und erklart, wenn das Kind es wiinscht, fragt nach bei Schwierig-
keiten.).

Negatives fiirsorgliches Eltern-Ich: Die Hilfe wird aus einer iberlegenen Position heraus gege-
ben, welche den Mitmenschen herabwiirdigt. |hr schwingen indirekt die Worte: ,Du kannst das
nicht, ich erledige das fiir dich.” mit. Dieses Eltern—Ich ist gepragt von einer Uberfiirsorglichkeit
(z.B. Helikoptereltern). Es nimmt dem Kind die Mdoglichkeiten Herausforderungen zu meistern,
an ihnen zu wachsen, Erfolg und Misserfolg zu erleben und zu reflektieren, um daraus Losungen
zu erarbeiten. Das Ziel der elterlichen Botschaften erscheint weniger als wahre Hilfe, sondern
eher als z.B. schnelle Erledigung von Aufgaben, unrealistisches Darstellen der Fahigkeiten des
Kindes, aber auch als personliche Bedirfnisbefriedigung. Die Verantwortung fiir sein Handeln
wird dem Kind abgesprochen. (,,Benétigst du Hilfe bei den Hausaufgaben?“ Der Vater rechnet
die Mathematikaufgaben aus. Das Kind schreibt alles ab und prasentiert die Hausaufgaben in
der Schule. Das Kind bekommt dafiir ein “sehr gut”. Der Vater ist stolz auf das ,,sehr gut”, dem

Kind ist die Zensur egal.).
Angepasstes Kind

Angepasstes Kind: ,Als Erwachsene verbringen wir alle einen betrachtlichen Teil unserer Zeit im

angepassten Kind. Wir richten uns nach tausend Regeln, die uns sagen wie wir zu leben haben
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und wie wir in der Welt akzeptiert werden. Dabei denken wir im Allgemeinen nicht bewusst
dariiber nach, ehe wir uns entschlieRen, solche Regeln zu befolgen.” *°

Bestimmte Regeln und Werte haben wir von unseren Elternfiguren als Kind in uns aufgenom-
men. Diese Botschaften bewirken Verhaltensweisen, die wir bis ins hohe Alter unbewusst be-
schlieRen und ausleben. Das Ziel ist es, das zu erreichen was wir wollen. Wobei die Auswirkun-
gen dieser Verhaltensweisen uns selbst und Mitmenschen gegentliber positiv oder negativ sein
kdnnen.

Positiv angepasstes Kind: Wenn Regeln wie z.B. hofliches GriiBen, entsprechende Tischmanie-
ren oder sich an Verkehrsregeln halten im Erwachsenenalter Anwendung findet, dirften wir
davon ausgehen, dass uns ein produktives Zusammenleben besser gelingt und uns selbst und
anderen viele argerliche, energieaufwendige Momente erspart bleiben. Ein freundliches ,Bitte”
zur Erfillung eines Wunsches, im Kindesalter von den Eltern ibernommen, wird auch im Er-
wachsenenalter positiv wirken. Die Automatisierung dieser Regeln erleichtert unser Leben. So
muss nicht standig dariber nachgedacht werden, wie ich mich in einer bestimmten Situation
verhalten sollte.

Negativ angepasstes Kind: Hier werden kindliche Verhaltensweisen durchlebt, die im Erwach-
senenalter nicht mehr angemessen sind. Ubertragenes trotziges oder aggressives Verhalten, in
z.B. Problemsituationen, verschlie8t den Zugang zu alternative Losungswegen im Hier und Jetzt.
Negative Erfahrungen aus der Kindheit, durch z.B. Hanseleien bei Schulvortragen oder sehr
guten Schulleistungen, konnen Redeangst oder Leistungsblockaden im weiteren Leben zur Fol-
ge haben. Das unbewusste wieder Aufleben der Gefiihle und des Denkens dieser vergangenen
Situationen im Erwachsenenalter, versperren uns den Zugang realistischer Beurteilungen und
flexible Handlungsmoglichkeiten. Diese Verhaltensweisen sind nicht ungewoéhnlich und erschei-
nen immer wieder im Laufe unseres Lebens. Deshalb ist ein Ziel der TA die personliche Veran-
derung, in der alte Verhaltensmuster durch neue Verhaltensweisen ersetzt werden, die es uns

ermoglichen alle Alternativen im Hier und jetzt zu nutzen. *°

Freies Kind
Ebenso wie das angepasste Kind, lasst sich auch das freie Kind in positive und negative Verhal-

tensweisen unterteilen. Diese Verhaltensweisen aus der Kindheit ignorieren elterliche Grenz-

*® Ssteward/Joines 2015, S. 49
30 vgl. Steward/Joines 2015, S. 48ff.
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setzung und Regelgebote. (vgl. Steward/Joines, S.51) Der Freie Kind-lch-Zustand wird konstruk-
tiv sichtbar durch gefiihlvolle, lustige sowie destruktiv sichtbar durch riicksichtslose, gefahr-
dende Verhaltensweisen.*!

, Dem sog. Freien Kind ordnen wir jene Verhaltensmuster zu, mit denen sich eine Person spon-
tan und frei, sozusagen wie ein Kind ohne kritische ,Aufsicht der Eltern” verhalt und dabei krea-
tiv und energievoll ist.” 32

Positiv freies Kind: Haben die Verhaltensweisen im Hier und Jetzt angenehme und konstruktive
Auswirkungen und steigern sie unser Lebensgefiihl, so handeln wir aus dem positiv freien
Kind.*?

,Die positive Auspragung dieses Personlichkeitsanteils zeigt sich in furchtlosem, neugierigem,
sinnesfreudigem, zutraulichem und klugem Verhalten, mit dem man das Leben bereichern

kann « 34

Es bedeutet aber auch Gefiihle wie Traurigkeit in traurigen Momenten oder Wut in
argerlichen Situationen unzensiert zuzulassen, zu erleben und zu zeigen. 3

Wir haben manchmal schon im Kindesalter gelernt unsere Gefiihle zu verstecken. Dieses Un-
terdriicken kann sich bis ins Erwachsenalter in uns manifestieren und als Neuauflage in aktuel-
len Situationen weiter gelebt werden. Nicht selten erscheint dann Verwunderung tber nach-
haltig entstehende korperliche oder seelische Beeintrachtigungen. Kénnen aber diese Gefiihle
kanalisiert, auslebt und gezeigt werden, kommt es einer emotionalen Befreiung gleich. Wir
handeln dann aus dem positiv freien Kind.

Negatives freies Kind: ,In der Negativauspragung kann sich eine Person aus diesem Ich-Zustand

heraus auch ricksichtslos oder sogar grausam zeigen und damit die Gesamtperson gefahrden

« 36

yeee

Dieses Verhalten kennt keine Regeln und Grenzen. Die Konsequenzen finden keine Beachtung
oder werden vernachldssigt. In Folge wird Selbst- und Fremdgefdahrdung in Kauf genommen.
Kann ein Kleinkind, auf Grund seiner Entwicklung, die Konsequenzen seines Handelns noch
nicht abschéatzen, ist es im Erwachsenenalter wichtig, bewusst nicht aus dem negativen freien

Kind zu handeln.

*! vgl. Hagehiilsmann 2007, S. 21

*? Hagehiilsmann 2007, S. 23
3 vgl. Steward/Joines 2015, S. 51
* Hagehiilsmann 2007, S. 23
3 vgl. Steward/Joines 2015, S. 51
*® Hagehiilsmann 2007, S. 23
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Nicht nur das Kennen von Inhalt und Prozess der Persodnlichkeit spielen in der Praventionsarbeit
eine sondern auch die Ubertragungen zwischen den Persénlichkeiten sind ein wichtiger Be-

standteil.

6. Transaktionen

»Alle jene Formen des Miteinanders, die wir durch sprechen gestalten, also unsere Kommunika-
tion, aber auch alle sonstigen Begegnungsmoglichkeiten zwischen Personen, also unsere Inter-
aktionen, kurz alle sichtbaren Zeichen sozialen Austausches, nannte Berne (1961, 86 f.) Trans-
aktionen. Sie bestehen aus einer verbalen und/oder nonverbalen Anrede, Stimmulus genannt,
die einen Inhalt, eine Botschaft, vermittelt, und der auf folgenden verbalen und/oder nonverba-
len Antwort, Reaktion genannt, die entsprechend der Art und Weise ausfallen wird, wie die
Botschaft wahrgenommen wird. Ein Gespradch oder eine Auseinandersetzung besteht aus einer
Serie von Transaktionen, die miteinander verbunden sind. Dabei sagt die Abfolge nichts dar-
ber aus, ob der Austausch als angenehm oder unangenehm empfunden wird.” 37

Also eine Person postuliert eine Botschaft als Stimmulus aus einem seiner drei Ich-Zustdande an
den Adressaten. Der wiederum nimmt diese Botschaft als Reiz in einem seiner Ich-Zustande auf
und sendet aus diesem eine bestimmte Reaktion an den Sender zuriick. Dabei kénnen unter-
schiedliche Personlichkeitsanteile (Eltern-Ich, Erwachsenen-lch oder Kind-Ich) bewusst oder
unbewusst von beiden Personen genutzt werden. Die Gesamtheit von Stimmulus und Reaktion
wird als Transaktion bezeichnet.

Eric Berne hat zur Veranschaulichung von Transaktionen schematische Darstellungen erstellt,
die in verschiedenster Literatur transaktionsanalytischer Autoren immer wieder so tUbernom-
men wurden. Er stellt zwei Personlichkeiten mit ihren jeweils drei Ich-Zustanden gegenliber.
Die Ich-Zustande werden (bereinander, beidseitig in gleicher Reihenfolge (Eltern-
Ich/Erwachsenen-Ich/Kind-Ich), in gleichgroRe Kreis gesetzt. Er bezeichnet die Begegnung als
Konfrontation und schematisiert die Transaktion durch Pfeile, die den Stimmulus (S) und die

Reaktion (R) zeigen und beide Menschen verbindet. Aufeinanderfolgende Transaktionen wer-

den mit Zahlen ergénzt, z.B. EL/K=S; K/EL=R; und EL/EL=S,, EL/EL=R,. **

¥ Hagehulsmann/Anderegg 2007, S. 43
% vgl. Berne 2016, S. 29ff.
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»,Jedes Mal, wenn ein Individuum eine Transaktion beginnt oder auf eine Botschaft einer ande-
ren Person antwortet, hat es eine Anzahl von Wahlmaoglichkeiten, welche persénliche Haltung
(Ich-Zustand) es einnimmt und an welche Haltung (Ich-Zustand) der anderen Person es seine
Kommunikation richtet. Jeder Mensch hat verschiedene Wahlmoglichkeiten, aus einem Ich-
Zustand heraus ,etwas” an einen Ich-Zustand einer anderen Person zu senden, ..... . Die Emp-
fangerin wiederum hat verschiedene Wahlmaoglichkeiten, aus einem ihrer Ich-Zustande darauf
« 39

zu antworten, .....

Bei der Analyse der Transaktionen werden drei Arten von Transaktionen unterschieden.

6.1. Komplementar- oder Paralleltransaktionen

,» Von einer komplementadren oder parallelen Transaktion, bei der in jeder Person zwei Ich-
Zustande betroffen sind, spricht man in der Transaktionsanalyse dann, wenn sie zwei Kriterien
erfullt:

1. Die Antwort kommt vom gleichen Ich-Zustand, auf den der Stimmulus ausgerichtet war.

2. Die Antwort ist Riickwarts gerichtet an den gleichen Ich-Zustand, der den Stimmulus hervor-

gebracht hat).“ *°

Der Stimmulus erfolgt z.B. aus dem Eltern-Ich und sendet einen Reiz an das Kind-Ich des Ge-
genlbers. Dieser wiederum nimmt den Reiz in seinem Kind-Ich auf und reagiert darauf mit ei-
ner Antwort aus seinem Kind-Ich an das Eltern-Ich des Senders. Diese Art der Transaktion ist
relativ vorhersehbar und kann endlos so fortgefiihrt werden. ** In der schematischen Darstel-
lung verlaufen die Pfeile fir Stimmulus und Reaktion parallel zueinander. Daher auch der Name
Paralleltransaktion.

Erste Kommunikationsregel: ,Solange die Pfeile in den einzelnen Transaktionen parallel verlau-
fen, die Transaktionen also komplementar sind, kann die Kommunikation unbegrenzt weiterge-

hen w42

* Hagehilsmann/Anderegg 2007, S. 43
a0 Hagehulsmann/Anderegg 2007, S. 44
* vgl.Steward/Joines 2015, S. 102f.
*? steward/Joines 2015, S. 103
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6.2. Uberkreuztransaktionen

,Um eine gekreuzte Transaktion handelt es sich, wenn die Reaktion nicht aus dem Ich-Zustand
erfolgt, an den der Stimmulus gerichtet war, .... .“ 3

Hier wird der Reiz, zum Beispiel aus dem Kind-Ich, an das Eltern-Ich gesendet (die eine Person
bittet eine andere Person um Hilfe). Die reizaufnehmende Person nimmt die Botschaft auf,
indem sie im Hier und Jetzt reagiert und somit aus ihrem Erwachsenen-Ich heraus eine Antwort
an das Erwachsenen-Ich der fragenden Person richtet (,, Schau doch bitte, ob du es selbst hin-
bekommst.”) Nach dieser Transaktion ware das Gesprdach wohl abgeschlossen oder zumindest
mit einer Stérung behaftet sein. Kennzeichnend hier ist eine Verwunderung zwischen den
Kommunikationspartnern.

Zweite Kommunikationsregel: ,Die Uberkreuztransaktion bedeutet eine Stérung in der Kom-
munikation; soll diese wieder glatt ablaufen, muss der Gesprachspartner oder missen beide

den Ich-Zustand wechseln.” **

6.3. Verdeckte oder Duplextransaktion

»,Bei einer verdeckten Transaktion werden zwei Botschaften gleichzeitig libermittelt. Eine davon
ist eine offene Botschaft; man spricht auch von einer Botschaft auf der sozialen Ebene. Die an-
dere ist eine verdeckte Botschaft oder eine Botschaft auf der psychologischen Ebene. Der Inhalt,
der auf der sozialen Ebene Gibermittelt wird, geht oft vom ER zum ER. Die Botschaften auf der
psychologischen Ebene verlaufen zumeist vom EL zum K oder vom K zum EL.“ *°

Die Botschaften auf sozialer Ebene, also Stimmulus und Reaktion, verlaufen zwar parallel zuei-
nander, werden aber durch die Botschaften auf psychologischer Ebene durchkreuzt (soziale
Ebene: ER— ER, ER— ER; psychologische Ebene: EL— K, K— EL).

So wird die offene Botschaft aus dem Erwachsenen-Ich in Worten als Stimmulus an das Erwach-

senen-Ich des Empfanger gesendet. Dieser nimmt den Reiz hier auf und schickt seine Reaktion

zurick an den Erwachsenen-Ich-Zustand des Senders. Als Transaktion, ohne verdeckten Trans-

** Hagehiilsmann 2007, S. 44
* Steward/Joines 2015, S. 106
** Steward/Joines 2015, S. 108
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aktionsanteil, wirde es sich um eine Paralleltransaktion handeln und eine ungestorte Transak-
tionsfolge bedeuten. Dies konnte z.B. folgendermalien ablaufen: In einer Mobbingsituation auf
dem Schulhof spricht ein Schiiler in der Gruppe die Person an, die er seit einiger Zeit drangsa-
liert. Die Worte, die er wahlt erscheinen die angespannte Situation aufldsen zu wollen, indem
er sagt: ,Ich tue dir nichts.” Der angesprochene Schiiler kdnnte nun erleichtert sein und ant-
worten: ,Da bin ich aber froh.” Weitere Kommunikation kdnnte stattfinden.

Findet hier aber auf psychischer Ebene, eine gleichzeitig verdeckte Transaktion statt, in der
nonverbal Botschaften libertragen werden, die nicht dem Erwachsenen-Ich entspringen, erfolgt
auch die Reaktion aus einem anderen Ich-Zustand. Der Satz ,,Ich tue dir nichts.” wird von einem
barschen, aggressiven Ton begleitet, die Gestik und Mimik des Senders wirkt bedrohlich und
fordert gleichzeitig Anerkennung von der Gruppe. Der drangsalierte Schiler macht sich klein,
senkt den Kopf und schaut eingeschiichtert in die Gruppenrunde. Er bemerkt, dass er von nie-
manden Hilfe zu erwarten hat und antwortet dangstlich und leise: ,,Da bin ich aber froh.” An die-
ser Situation lasst sich erkennen, dass die Transaktion auf sozialer Ebene ihre Gewichtung an
die psychische Ebene abgegeben hat. Eine Problemlésung im Hier und Jetzt mit allen zur Verfi-
gung stehenden Wahlmaoglichkeiten ist nicht gelungen, da die Botschaft des Senders unbewusst
in das negativ angepasste Kind des Empfangers aufgenommen wurde und die Reaktion auch
hieraus erfolgte.

Dritte Kommunikationsregel: ,Bei der verdeckten Transaktion fallt die Entscheidung Uber das
weitere Verhalten auf der psychologischen Ebene und nicht auf der sozialen Ebene.” *

Da wir uns bei der Analyse der Transaktionen aber im Funktionsmodell, also in der Betrachtung
des Prozesses befinden, wissen wir, dass der Eltern-lch-Zustand und der Kind-Ich-Zustand
nochmal unterteilt ist in kritisches und fiirsorgliches Eltern-lch und angepasstes und freies Kind-
Ich, wie das oben aufgefihrte Beispiel zeigt. Dies gilt es bei der Untersuchung der drei Transak-
tionsarten zu beachten.

Benutzen wir die Ich-Zustande im Stukturmodell, kdnnen wir zwar Transaktionen zwischen den
Inhalten der Ich-Zustande sichtbar machen. Aber die eigentliche Erkenntnis und somit die Fa-
higkeit zur Veranderung von Transaktionsabldaufen ermdglicht vor allem das Funktionsmodell.
Indem wir das Beispiel der Duplextransaktion nochmal aufgreifen, wird ersichtlich welcher Pro-
zess ablauft. Der verdeckte Transaktionsstimmulus erfolgt aus dem negativ kritischen Eltern-

Ich-Zustand und reizt das angepasste Kind. Einst von den Eltern libertragen lebt diese Botschaft
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weiter. Der Schiiler schikaniert auf herabwirdigende, aggressive Weise einen Mitschiler. Die-
ses unbewusste Verhalten ist nicht positiv zielflihrend. Der Mitschiiler reagiert unbewusst aus
dem stimulierten negativ angepassten Kind. Er hatte aber auch die Wahlmaoglichkeit aus einem
anderen Ich-Zustand zu reagieren. Zum Zeitpunkt der Transaktion war es ihm nicht moglich. Die
Ursachen fiir das nicht autonome Verhalten sind auch hier in der friihkindlichen Pragung durch

Elternfiguren zu finden.

6.4. Winkeltransaktionen

,Eric Berne hat auf eine andere verdeckte Transaktion verwiesen, die er als anguldre oder Win-
keltransaktion bezeichnete.” *’

Die Winkeltransaktion ist der Duplextransaktion zuzuordnen, mit dem Unterschied, dass auf
psychologischer Ebene ein Stimmulus an den Empfanger ausgesendet wird, der den Teil der
Transaktion auf sozialer Ebene durchkreuzt. Es erfolgt jedoch keine Reaktion auf psychischer
Ebene. Der Stimmulus auf sozialer Ebene erfolgt vom Erwachsenen-Ich zum Erwachsenen-Ich
des Empfangers unter Begleitung von verdeckter Botschaft von Erwachsenen-Ich an das Kind-
Ich, in der Hoffnung, dass eine Reaktion aus dem Kind-Ich Zustand erfolgt. Als Lehrbuchbeispiel
wird gerne ein Verkaufsgesprach genannt, in dem der Verkdufer den Kaufer zu einem Impuls-
kauf animieren mdchte. Dieses Verhalten kann man auch als hoch manipulativ bezeichnen.

Es findet aber nicht nur beim Verkauf von materiellen Dingen Anwendung. Wiirde man eine
Situation aus einer Jugendgruppe betrachten, die gerne als Mutprobe bezeichnet wird, kdnnten
hier durchaus Parallelen erscheinen. Im Beispiel befinden sich einige Jugendliche auf dem Dach
eines Hauses, das einen geringen Abstand zum benachbarten Gebdude hat. Einige aus der
Gruppe sind schon auf das benachbarte Dach gesprungen. Ein Madchen hat Angst und mochte
nicht folgen. Einer der Jugendlichen fordert sie auf: ,, Nun komm, spring schon! Dann kénnen
wir gemeinsam weiter ziehen.” Die Botschaft auf der sozialen Ebene ist offensichtlich. Aber auf
der psychologischen Ebene wird auch Gbermittelt, wenn du nicht springst, lassen wir dich zu-
rick, was eine Ausgrenzung und Herabsetzung bedeuten kénnte. Nun hat das Méadchen die
Moglichkeit unbewusst etwas zu tun, was es in dieser Situation nicht tun mdchte, eben sprin-

gen. Sie kann aber auch ,,Nein“ sagen aus einer realen Einschatzung dieser Situation, die sie fur
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sich als zu gefahrlich erachtet. Bei einem ,Nein, ich treffe euch lieber unten.” reagiert sie be-
wusst aus ihrem Erwachsenen-Ich-Zustand. Die Manipulation ist nicht gegllickt. Die weitere
Transaktionsabfolge ist offen, eventuell auch nicht mehr existent.

,Im Grunde hat jede Transaktion eine psychologische und eine soziale Ebene, nur dass die bei-
den bei einer verdeckten Transaktion auseinanderfallen. Die nonverbalen Botschaften strafen

dabei jene Botschaften Liigen, die in Worte Gbermittelt werden.” 48

6.5. Bewusste Gestaltung von Kommunikation

,Keine Transaktionsart ist fiir sich genommen ,gut” oder ,schlecht”. Wenn du Kommunikation
so gestalten willst, dass sie glatt flieBt und vorhersehbar ist, dann bemiihe dich um Parallel-
transaktionen. Stellst du fest, dass dir deine Kommunikation mit einem Gesprachspartner oft
unbefriedigend und sprunghaft vorkommt, so frage dich, ob ihr haufig Uberkreuztransaktionen
macht. Wenn das der Fall ist und du bist derjenige, der die Botschaft des Gegeniibers haufig
durchkreuzt, dann entscheide, ob du solche Kreuzungen nicht besser vermeidest, damit der
Gedankenaustausch zwischen euch glatter verlauft.” 49 (Steward/Joines, S.112

Nicht immer ist ein glatter Gesprachsverlauf zielfihrend. Es kdnnen auch Abbruch oder The-
menwechsel, Provokation oder Beruhigung in der Kommunikation sinnvoll erscheinen. Wichtig
sind die bewussten Entscheidungen, und somit die Wahlmoglichkeiten, die zur Verfligung ste-
hen um eine Problemlésung herbei zufihren.

Karpman ist der Ansicht, dass alle fiinf Ich-Zustande des Funktionsmodells zur Verfligung ste-
hen. Sicherlich ist das so. Aber fiir konstruktive nachhaltige Problemlésungen, insbesondere bei
Mobbingprozessen, sollten die positiven Anteile der Ich-Zustande bevorzugt werden, um Her-
absetzungen, Schikanen, Einschiichterungen und Selbstschadigungen zu vermeiden. Denn
letztendlich sind diese Handlungsweisen ebenso im Mobbingprozess verortet.

Flr diese bewussten Entscheidungen sind also die Kenntnisse von Inhalt und Prozess der Ich-
Zustinde unabdingbar.

Karpman schreibt dazu: , Es geht darum, “das zu verandern, was da lauft, und sich in jeder mog-

lichen Weise davon freizumachen’. Um das zu erreichen, musst du deinen Gesprachspartner
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aus seinem Ich-Zustand herausbringen oder deinen eigenen Ich-Zustand verandern oder bei-

des « 50

Fir ein Gelingen stellt Karpman vier Bedingungen auf:
e Ein Ich-Zustand oder beide missen wirklich wechseln.
e Die Transaktion muss durchkreuzt werden.

e Das Thema soll sich andern.

e Das alte Thema wird dann vergessen.

Die beiden letzten Bedingungen kdnnen auch vernachlassigt werden. >

7. Skript, Discounten und Spiele

Bevor im Folgenden das Drama-Dreieck nach Karpman beschrieben wird, missen, zum Ver-

standnis, einige Begriffe erlautert werden.

7.1. Was ist ein Skript?

L,Jeder von uns trifft bereits in seiner Kindheit eine Entscheidung dariber, wie er leben und
sterben wird, und diesen Lebensplan, den er Uberall, wo er auch hinkommt, mit sich herum-
tragt, bezeichnet man als Skript.” >

Ein Skript ist ein fortlaufender Lebensplan, der sich unter starkem elterlichem Einfluss in der
frihen Kindheit herausgebildet hat. Dieses Skript stellt jene psychologische Kraft dar, die den
Menschen seinem Schicksal zutreibt — mag er es nun bekdampfen, oder mag er behaupten, es
handle sich um seinen eigenen freien Willen.” >3

Wenn wir uns bei Kindern und Jugendlichen in bestimmten Situationen die Fragen stellen:

Warum wird gerade dieses Kind immer wieder zum Mobbingopfer?

*% Steward/Joines 2015, S. 113
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Warum kann diese Jugendliche nicht aufhéren den Jungen zu schikanieren?

Warum verhalt sich die Lehrerin so, dass die Schiler sie nicht achten?

Warum lasst er sich alles gefallen?

Warum verhalt sie sich wie ein Clown, sie merkt doch, dass die Anderen sie auslachen?

Es konnen unendlich viele verhaltensbezogene Fragen, gerade in Bezug auf Mobbing in der
Schule, formuliert werden.

Bei der Frage warum jemand so handelt, wie er handelt, begeben wir uns auf den Weg das
Skript einer Person zu entdecken. Skriptgebundenes Verhalten kann positive, aber auch negati-
ve Skriptauszahlung bedeuten. Dabei wiirde die positive Endauszahlung wohl kaum zur Kennt-
nis genommen. Wenn alles gut lduft, brauchen wir nicht hinterfragen. Wir diirfen uns Uber ei-
nen gelungenen Lebensplan freuen.

Jedoch die Endauszahlung, die negative Auswirkungen auf Korper, Geist, Seele und unserem
sozialen Miteinander hat, lasst uns verwundern und letztendlich als Schicksal bezeichnen. Aber
warum wiederholt sich das Schicksal immer wieder und warum immer gleich?

Die Antwort in der TA lautet skriptgebundenes Verhalten, das unbewusst gelebt wird und Den-
ken, Fuhlen und Handeln fir sich beansprucht. Die Bezeichnung Schicksal ist einmal mehr die
Redefinition der Realitat, um die skriptgebundene Auszahlung vor uns zu rechtfertigen.
Skriptgebundenes Verhalten verlauft nicht offensichtlich. Ein Jugendlicher der standig Mitsch -
ler oder Lehrer durch ripelhaftes Verhalten provoziert und schikaniert, darf davon ausgehen,
dass dieses Verhalten fir ihn zu gegebener Zeit Konsequenzen haben wird. Man darf erwarten,
dass diese Konsequenzen/Auszahlungen flr den Schiler nicht positiv ausfallen werden. Auch er
selbst weil} es, wenn man von einer ,gesunden” Personlichkeitsstruktur ausgeht. Wird dieser
Jugendliche nun gefragt, warum er sich so verhalt, sind Antworten zu erwarten, wie z.B. Weil es
mir Spall macht; oder Ich habe lange Weile. Die hdufigste Antwort aber lautet: Ich weild nicht
warum ich das tue. (eigene Erfahrungswerte aus der Projektarbeit mit Kindern und Jugendli-
chen)

Und genau diese Antwort entlarvt das skriptgebundene Verhalten. In diesem Moment, tritt er
aus seinem unbewussten Handlungsmuster heraus und erhalt die Moéglichkeit sich mit seinem
Denken, Flihlen und Handeln im Hier und Jetzt bewusst auseinanderzusetzen. Da skriptgebun-
denes Verhalten aber einen, in friher Kindheit beschlossenen Lebensplan darstellt, ist die be-
wusste Auseinandersetzung und die Befreiung davon ein intensiver, langwieriger und schwieri-

ger Prozess. Bei Kindern und Jugendlichen darf man davon ausgehen, dass altersspezifische
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Flexibilitat, freie Neugier und Impulsivitat durchaus Ressourcen fiir die professionelle Erarbei-

tung dieses Themas zum Nutzen von Mobbingpraventionsarbeit bietet.

7.2. Was ist Discounten?

»,Jedes Mal, wenn ich auf ein Problem treffe, habe ich zwei Wahlmaoglichkeiten. Ich kann das
volle Potential meines Denkens, Fiihlens und meiner Handlungsfahigkeit einsetzen, lber das ich
als Erwachsener verflige, um das Problem zu I6sen. Oder ich kann ins Skript gehen. Wenn ich
ins Skript gehe, fange ich an, die Welt so aufzufassen, dass sie zu den Beschlissen zu passen
scheint, die ich als Kind getroffen habe. Wahrscheinlich blende ich dann das Bewusstsein fir
einige Aspekte der realen Situation aus. Gleichzeitig blase ich dann andere Aspekte des Prob-
lems im Hier und Jetzt so auf, dass diese in riesigen Proportionen vor mir stehen. Statt nun tétig
zu werden und das Problem zu I6sen, verlasse ich mich auf die ,,magische Lésung”, die mir mein
Skript bietet. In meinem Kind-Ich hoffe ich, dass ich durch den Einsatz solcher Magie die Welt so
manipulieren kann, dass sie mir schon eine Losung bringt. Statt aktiv zu sein, werde ich passiv.”
54

Die ,magische Losung” entspringt dem Eltern-lch-Zustand im Kind-Ich des Strukturmodells
zweiter Ordnung (EL; im K3) und beinhaltet die Versionen, die wir uns als Kind gebildet haben,
als Konsequenz fiir Befolgen oder Nicht-Befolgen von elterlichen Weisungen. Diese Gedanken
konnten z.B. so entstehen: Von der Mutterfigur wird das Kleinkind auf aggressive Art und sehr
lautstark darauf hingewiesen, dass ein Kind die Gesprache der Erwachsenen nicht storen darf.
Das Kind, das den Erwachsenen etwas flir ihn wichtiges mitteilen wollte, reagiert auf diese
angsteinflolende Zurechtweisung mit Erschrecken und Riickzug. Es hat nun verinnerlicht, egal
welche Bediirfnisse und Sorgen ich habe, ich muss warten, bis die Erwachsenen ihr Gespréach
beenden. Vielleicht manifestieren sich diese Gedanken auch erst nach mehreren Situationswie-
derholungen. Aber das Kind kénnte nun aus seiner eigenen Vorstellung heraus ein Konstrukt
erschaffen, dass das Stéren von Erwachsenengesprachen niemals sein darf, egal welches Anlie-
gen es hat, weil es ein ganz furchtbar schlimmes Verhalten ist, was es in den Mittelpunkt von
bdsen Erwachsenenblicken setzt und unbeschreiblich negative Gefiihle in ihm auslost. Nun

weil das Kind, es muss warten, bis ein Erwachsener sich ihm zuwendet, also passiv sein.
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Im Kindesalter mag dieses Verhalten funktionieren. Wird aber diese kindlich konstruierte Lo-
sung im spateren Alter immer wieder unbewusst aufgelegt und als ,,magische Losung” empfun-
den, werden unbewusst Informationen im Hier und Jetzt ausgeblendet, die uns in der Realitat
durchaus vielfaltige Losungen aufzeigen kdnnte.

In der Schule bei anfanglichen Schikanen einer Jugendlichen, kann lhre ,magische Losung” nun
so aussehen, dass sie weils, sie konnte Hilfe von der Schulsozialarbeiterin halten und diese mis-
se doch sehen, dass sie Hilfe benétigt und in Not ist. Die Schilerin wartet und resigniert letzt-
endlich. Mit dem Gedanken: ,Mir hilft ja doch niemand.”, akzeptiert und rechtfertigt sie ihr
passives Verhalten. Eine Problemldsung kann somit nicht erfolgen, es ist eventuell zu erwarten,
dass sich die Situation zu einem Mobbingprozess entwickeln kénnte. Die Schiilerin discountet
sich selbst. Gleichzeitig schreibt sie auch den Personen, die sie schikanieren, eine Grandiositat
zu, indem sie sich passiv verhalt und den Mobbern die Macht gibt, dies tun zu diirfen.

,Jeder Discount wird von begleitet von Grandiositit. Dabei handelt es sich um Ubertreibung
irgendeines Aspekts der Realitat. .... So wie ein Aspekt der Situation durch das Discounten aus-
geloscht, verwischt oder in seinen Ausmalien verringert wird, so wird ein anderer durch die
Grandiositat aufgebliht.” >

Wirde die Schilerin nun aber bewusst Denken und Flhlen realitdts- und situativbezogen nut-
zen, eroffnen sich verschiedene Moglichkeiten ihr Problem zu I6sen. So konnte sie einfach zum
Schulsozialarbeiter oder der Lehrkraft gehen und um Hilfe bitten. Sie kdnnte sich aber auch
selbst wehren oder die Schikanen o6ffentlich machen oder sich Unterstitzung bei Freunden ho-
len.

,Discounten wird so definiert: unbewusst Informationen nicht zur Kenntnis zu nehmen, die fir
die Losung des Problems relevant sind.” >

Das ,,Nichts Tun” wie oben beschrieben ist eines von vier passiven Verhaltensweisen, die darauf
hinweisen, dass der Betreffende discountet.

Eine weitere passive Verhaltensweise ist die ,Uberanpassung”. Dieses Phinomen begegnet uns
gerne in sozialen, pflegerischen, padagogischen Berufen, aber auch im Ehrenamt, Familie und
Freizeit usw.. Man kann sagen, aufopfernde, selbstlose, iber eigene Grenzen gehende Hilfe,
ldsst hier eigene Wiinsche und Bediirfnisse unbewusst auRer Acht. Der Uberangepasste meint

jedoch, dieses Verhalten auflegen zu mussen, weil andere es von ihm so erwarten und er halt

>> Steward/Joines 2015, S. 253
*® Steward/Joines 2015, S. 252
26



es fur eine bewusste reale Einschatzung der jeweiligen Situation, woraus sein Verhaltensmuster
letztendlich erfolgt.

»Wenn sich jemand lUbermaRig anpasst, dann fligt er sich dem, was er in seinem Kind-Ich fir die
Winsche seiner Umgebung halt. Er geht also ein auf das, was er glaubt, was die anderen von
ihm erwarten; und zwar einerseits ohne nachzuprifen, welches wirklich ihre Wiinsche sind, und
andererseits ohne Berlicksichtigung seiner eigenen Wiinsche. Wenn sich also jemand liberma-
Rig anpasst, dann erlebt er sich im Unterschied zu jemand, der nichts tut, als ein Mensch, der

7
“5" Das

wahrend dieser Art ,,denkt”. In Wirklichkeit kommt sein Denken aber aus einer Triibung.
bedeutet also, der Uberangepasste denkt, sein Handeln entspringt realem Denken und Fiihlen
im Hier und Jetzt (Erwachsenen-Ich-Zustand). Aber in Wirklichkeit irrt er und nutzt den Kind-Ich-
und Eltern-Ich-Zustand.

,Wird jemand aus der Uberanpassung heraus titig, so wirkt er auf andere hilfsbereit, anpas-
sungswillig und gefillig. Die Uberanpassung wird also hiufig von der Umgebung gestrokt. Weil
Uberanpassung mithin sozial durchaus akzeptabel ist und alles so aussieht, als denke der Be-
troffene dabei, ist sie von den vier passiven Verhaltensformen diejenige, die am schwersten zu

u 58

erkennen ist. Stroken meint hier ,die Einheit, im zwischenmenschlichen Geschehen, durch

die der Mensch zur Kenntnis genommen bzw. anerkannt wird“. >°

Im Schulalltag kénnte man vielleicht beobachten, dass ein Schiler immer sehr tGbereifrig hilfs-
bereit dem Lehrpersonal gegeniber ist. Das Lehrpersonal wird froh sein Uber die Unterstlitzung
und dem Schiiler in irgendeiner Weise Anerkennung (stroken) geben. Seine Mitschiiler werden
dieses Verhalten sehr wohl registrieren und als unangemessen empfinden. Schnell kdnnten
negative AuRerungen, iber das fiir sie unverstindliche Handeln, zu persénlichen Attacken ge-
gen den ,Helfer” flihren. Bezeichnungen wie ,,Schleimer” oder , Kratzer” werden in dieser Situa-
tion gerne formuliert. Dies kdnnte zu einer Mobbingsituation fithren und den Uberangepassten
in den Opferstatus bringen.

Das Opfer bewegt sich in einem Dilemma, dass fiir ihn schwer verstandlich ist, geht es doch
davon aus, mit seiner Uberangepasstheit das Richtige zu tun. Es erhilt Lob vom Lehrpersonal

(vielleicht auch nicht), wird von seinen Mitschiilern attackiert, opfert seine Freizeit, Kraft und

Energie. Seine Bediirfnisse und Wiinsche schlieBt er unbewusst aus.
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Diese Schilderung soll nicht aussagen, dass man Lehrpersonal nicht unterstitzen sollte um Schi-
kanen von Mitschiilern zu vermeiden. Es soll lediglich darauf hinweisen, dass bewusstes unge-
tribtes realitatsbezogenes Denken, Fliihlen und Handeln problematische Situationen abschwa-
chen oder vermeiden kdnnte.

Die dritte passive Verhaltensweise ist die Agitation. ,Bei dieser Form passiven Verhaltens
discountet der Betreffende seine Fahigkeit, zur Losung eines Problems etwas zu tun. Er flhlt
sich daulBerst unbehaglich. Er versucht, dieses Unbehagen zu dampfen, und gibt sich einer immer
wiederholten Tatigkeit ohne jeden Sinn und Zweck hin. Er richtet seine Energie also auf seine
Agitationstatigkeit, statt auf eine Handlung zur Problemldsung. Wahrend dieser Agitation erlebt
der Betreffende sich nicht als jemand der denkt.“ ®°

Auch hier kénnte man ein Beispiel in Bezug auf Mobbing in der Schule beschreiben. Wenn wir,
wie oben beschrieben, daran denken, dass es schwer ist Mobbingsituationen zu erkennen, ist
vielleicht das permanente Nagelkauen, standiges Stéren des Unterrichts durch Herumrutschen
auf dem Stuhl oder das sogenannte Kippeln, das gerduschvolle agitieren mit Hinden und FiiBen
oder Unfug treiben, sodass die Mitschiler sich kostlich amusieren, ein Anzeichen dafir sein,
dass die Person eventuell nicht in der Lage ist ein Problem zu |6sen. Man discountet sich selbst.
Dieses Verhalten tragt nicht zur Lésung des eigentlichen Problems bei. Die Lehrkraft kénnte nun
das Verhalten registrieren, beobachten und hinterfragen und dadurch die Gruppensituation in
der Klasse besser beurteilen.

Andererseits hofft der Betroffene, dass sich durch sein Verhalten sein Problem irgendwie von
selbst 16st. Was natirlich nicht passiert und zur vierten passiven Verhaltensform fiihren kénnte,
zur Selbstbeeintrichtigung oder Gewalt.

Der Schiler war mit der Art und Weise der Unterrichtsfiihrung der Lehrkraft nicht einverstan-
den. Anstatt das direkt im Unterricht anzusprechen, agitierte er mittels Unterrichtsstérungen.
In der Pause begleitet ihn sein Problem mit auf den Schulhof. Er kénnte nun wiitend gegen die
Wand treten, aber sich auch einen schwachen Schiler aussuchen, den er schikaniert. Und viel-
leicht wird diese passive Verhaltensform immer wieder an diesem Schiiler ausgelebt, was einen
Mobbingprozess, laut Definition, darstellen wirde. Vielleicht zieht er sich zurlick und zerkaut
seine Nagel, oder er raucht witend auf dem Schulhof und wird, als Konsequenz dafiir, vom
restlichen Unterricht ausgeschlossen und nach Hause geschickt. Sein Problem wird dadurch

jedoch nicht geldst.
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,ES mag Uberraschen, dass Gewalt als etwas ,Passives” bezeichnet wird. Aber sie ist passiv inso-
fern, als sie nicht auf die Losung des vorliegenden Problems gerichtet ist. .....Setzt jemand sich
selbst auller Gefecht durch irgendeine Weise der Selbstbeeintrachtigung, kann man das durch-
aus betrachten als nach innen gerichtete Gewalt. Sowohl bei der Selbstbeeintrachtigung wie
auch bei der Gewalt discountet der Betreffende seine Fahigkeit, ein Problem zu l6sen. Er setzt
schlagartig eine Menge Energie frei, die er gegen sich oder andere richtet, in dem verzweifelten
Versuch, seine Umgebung damit zu veranlassen, sein Problem fiir ihn zu l6sen.

Selbstbeeintrachtigung oder Gewalt folgt oft auf eine Periode der Agitation. Solange jemand
agitiert, staut er Energie an, die er dann unter Umstanden dadurch in destruktiver Weise ent-

ladt, dass er sich selbst beeintréchtigt oder gewalttitig wird.” ®*

7.3. Was sind Spiele?

,Darunter verstehen wir eine bestimmte vorhersehbare Abfolge von Transaktionen zwischen
zwei oder mehreren Personen, an deren Ende sich alle Beteiligten unwohl fiihlen. Diese ,,Spiele
haben insofern einen verfihrerischen Charakter, als ein oder auch mehrere ,Spieler” dabei eine
bestimmte Rolle einnehmen, durch die andere Personen dazu eingeladen werden (sollen), die
komplementédren Rollen zu Gbernehmen. Im Rahmen dieser Rollen tauschen die ,Spiel“partner
nach jenen Mustern Zuwendung und Beachtung aus, die sie in friiher Kindheit gelernt haben.”
62

Die frithen Jahre der Kindheit werden bestimmt von der, in der Transaktionsanalyse beschrie-
benen Grundposition ,,Ich bin OK - Du bist OK.“. Ein Kind ist ehrlich, bis es durch die Elternfigu-
ren etwas anderes erfahrt. Es beginnt im Rahmen der familiagren Betreuung und Erziehung in
bestimmten Situationen zu erkennen, dass es selbst eben manchmal nicht OK ist und auch an-
dere, z.B. die Mutter, sich ihm gegenliber als nicht OK erweisen.

So kann es sein, dass ein Kleinkind das Bedlirfnis hat mit der Mutter zu kuscheln. Die wiederum
nimmt dieses Bedirfnis des Kindes nicht wahr oder lehnt es grundsatzlich ab ihr Kind in den
Arm zu nehmen. Die Grundposition des Kindes wird sich andern, es fiihlt sich ungeliebt, zurlick-

gestoRen und wird denken: Mit mir ist etwas nicht in Ordnung. Ich bin nicht OK. Die Mutter
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behalt in den Augen des Kindes die OK-Grundposition. Um doch noch zur Erflllung seiner Be-
dirfnisse zu gelangen, beginnt das Kind Unfug zu treiben, um von der Mutter doch noch etwas
Ndhe und Beachtung zu erfahren. Und hier beginnt das Kind sein Spiel, zu dem es seine Mutter
einladt.

Ein anderes Beispiel konnte sein, dass das Kleinkind zu den Mahlzeiten mit den Fingern essen
mochte. Der Vater ist dem standigen ,Nein“-sagen Uberdrissig geworden und nimmt dem Kind
das Essen weg. Da das Kind aber noch Appetit hat, findet es die Handlung des Vaters nicht OK.
Je nachdem, wie das Kind die Aktion des Vaters fiir sich interpretiert, kann es sein, dass das
Kind erkennt: Er hat mir etwas, das ich brauche, weggenommen. Er ist nicht OK. Aber ich bin
OK. Das Kind beginnt nun zu schreien und wirft mit den Tischutensilien nach dem Vater. Dem
Vater ist das , Theater” zu viel und er gibt dem Kind was es begehrt. Das Kind erkennt, wenn ich
mich so verhalte (ein Spiel spiele), werden meine Bedirfnisse erfiillt.

Durch Wiederholungen solcher Situationen manifestieren sich Spiele im spateren Leben und
werden Teil des eigenen Skriptes. Im spateren Alter werden die Spiele unbewusst aufgelegt.
Man schllpft in Rollen und Iadt andere dazu ein mitzuspielen, um Bedirfnisse aus vergangenen

Zeiten, dem Lebensskript entsprungen, zu verwirklichen.

8. Das Drama-Dreieck nach Karpman

»Stephen Karpman hat zur Analyse von Spielen ein ganz einfaches, aber duBerst effektives Dia-
gramm entworfen, das Drama-Dreieck. Er sagt, dass immer dann, wenn Menschen Spiele spie-
len, jeder eine von drei skriptgebundenen Rollen besetzt: Verfolger, Retter oder Opfer.

Als Verfolger (etwa als ,Verbesserer”) bezeichnet man jemand, der anderen zusetzt, sie meist
runterputzt oder doch herabsetzt. Der typische Verfolger empfindet die anderen so, dass sie
leicht unter ihm stehen und sowieso nicht ok sind, ihm also nicht das Wasser reichen konnen.
Auch der Retter (oder auch Ratgeber) betrachtet die anderen als nicht ok und etwas unter ihm
stehend. Aber der Retter reagiert darauf, indem er aus seiner iberlegenen Position heraus Hilfe
anbietet. Er glaubt: ,All diesen armen Leuten muss ich doch helfen, weil sie nicht im Stande

sind, sich selbst zu helfen.”

% vgl. Berne 2016, S. 193ff.
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Fir jemand, der sich als Opfer (und damit als , Objekt” eines flr ihn Gbermachtigen Gesche-
hens) erlebt, gibt es auch jemanden, der unterlegen und nicht ok ist: namlich er selbst.
Manchmal sucht sich das Opfer einen Verfolger, der ihm zusetzt und es herumbeutelt. Oder
aber das Opfer ist auf der Suche nach einem Retter, der ihm Hilfe anbietet und damit die Uber-
zeugung des Opfers bestatigt: ,Ich komme allein nicht zurecht.”

Jede Rolle im Drama-Dreieck bringt einen Discount mit sich. Sowohl der Verfolger wie auch der
Retter discounten andere.

Der Verfolger discountet den Wert und die Wirde anderer Menschen. Extreme Verfolger dis-
counten unter Umstdanden sogar das Lebensrecht und die koérperliche Gesundheit anderer
Menschen. Der Retter discountet die Fahigkeit der anderen, selbst zu denken und aus eigener
Initiative heraus tatig zu werden.

Das Opfer discountet sich selbst. Wenn es einen Verfolger sucht, stimmt es den Discounts des
Verfolgers zu und beachtet sich selbst als jemand, der es nicht anders verdient, als zurlckge-
wiesen und herabgewdiirdigt zu werden. Das Opfer, das einen Retter sucht, wird natdrlich glau-
ben, dass es dessen Hilfe dringend braucht, um richtig zu denken, zu handeln oder Entschei-
dungen zu treffen.

Alle drei Rollen im Drama-Dreieck sind letztlich unecht. Wenn Menschen in einer dieser drei
Rollen sind, reagieren sie auf die Vergangenheit, nicht auf das Hier und Jetzt. Sie setzen alte,
skriptgebundene Strategien ein, die sie schon als Kind beschlossen oder sich von ihren Eltern

her an Bord gezogen hatten.” *

8.1. Welche Rolle im Drama-Dreieck spielt der Lehrende?

Oft wird Mobbing in der Schule auf mogliche Herkunft, Struktur, Erscheinungsformen usw. un-
tersucht, in denen der Hauptfokus auf die Bezeichnungen Opfer, Tater (Mobber), Mitldufer und
Zuschauer liegt. 65

Im Schulalltag erscheint Mobbing als vages Konstrukt. Die Strukturmerkmale sind nicht eindeu-

tig, die zugeschriebenen Rollen wechseln, die inneren Prozesse laufen verdeckt ab und erschei-

% Steward/Joines 2015, S. 338f.
% vgl. Gebauer 2009, S. 34
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nen zumeist erst, wenn die problematische Situation eskaliert, indem tyrannisches Verhalten
sichtbar oder um Hilfe gebeten wird. ®

Aber wie erscheint die Rolle des Lehrers/Sozialarbeiters? Sind sie die Beobachter von aufen
und treten in Erscheinung als Retter bei Eskalation oder wenn sie Hilfeersuchen erhalten? Eine
erhabene Position, die sich in diesem Kontext recht fragwirdig darstellt. Aber auch diese Rolle
kann wechseln. Gebauer schreibt dazu: ,Die Aktionen laufen so ab, dass sie meistens von allen
Schilern der Klasse wahrgenommen werden, gegeniiber den Lehrerinnen und Lehrern aber
verdeckt bleiben. Gegenliber dem Lehrpersonal verhalten sich die Tater oft duBerst zuvorkom-
mend und hoflich. Dies gehort zu ihrer Strategie und tragt gleichzeitig zu einem Anstieg ihrer
Machtfiille bei. Wenn die Lehrkradfte die Vorgange nicht durchschauen und nicht eingreifen,
kann sich ein Tater im Extremfall alles erlauben. Seine Macht wachst in den Augen seiner Mit-
schiler, wahrend die Autoritat der Lehrkrafte schwindet. Sie erscheinen als schwach und wer-

den deshalb nicht um Hilfe gebeten.” 67

in dieser Aussage wird sichtbar, dass eine Lehrkraft
keineswegs unbeteiligt an Mobbingprozessen ist. Sie kann sogar forderlich zum Mobbingge-
schehen beitragen, indem sie sich in die Rolle des Opfers begibt und nicht mehr als Ansprech-
partner der Schiler fungieren kann.

Andererseits ist die Rolle als Retter der Opfer ebenso problematisch, wie die Rolle als Verfolger.
Stellt sich die Lehrkraft gegenliber dem Mobbingopfer als Retter dar, impliziert sie gleichzeitig
die Grundposition ,Ich bin OK. Du bist nicht OK.“. Das bedeutet, in der Wahrnehmung des
mobbenden Schiilers, steht das Mobbingopfer einmal mehr als hilflos da und bietet weitere
Angriffspunkte fir Schikanen. Unbewusst fordert also die Lehrkraft den Mobbingprozess.
Andererseits kann die Lehrkraft sich auch in die Rolle des Verfolgers begeben. Was in der
Grundposition der TA bedeutet, dass sie sich selbst fiir OK halt und Schiler als nicht OK empfin-
det. Diese unbewusste Einnahme der Rolle im Drama-Dreieck, kann bedeuten, dass einzelne
Schiler in der Klasse vorgefihrt werden und in die Rolle das Mobbingopfers gedrangt werden.
Hier finden sich zumeist auch Retter in den Reihen der Schiler, die das Verhalten der Lehrerin
nicht OK finden, aber gleichzeitig mit ihrer ,,Rettung” dem Opfer suggerieren, dass es nicht in
der Lage ist, sich selbst helfen zu kénnen. Das Opfer bleibt in seiner Rolle, indem es andere
Moglichkeiten im Hier und Jetzt ausschlie8t aus seiner Position zu kommen, da es sich selbst

discountet und anderen Grandiositat zuschreibt. Diese Rollenwechsel in einer Schulsituation

% vgl. Gebauer 2009, S. 35

%7 Gebauer 2009, S. 34f.
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kann man endlos fortfiihren, wenn niemand aus dem Spiel austritt oder auch sein eigenes Le-
bensskript hinterfragt. In erster Linie liegt die Verantwortung bei der Lehrkraft durch ihre Pro-
fession.

Undurchsichtige Mobbingsituationen kénnen Ausdruck von Spielen im Drama-Dreieck sein und
als Anhaltspunkt fir Transaktionsanalyse genutzt werden. Dabei ist es unabdingbar, dass der
Lehrende Kenntnisse der TA besitzt und anwenden kann, also bewusst das Denken und Fihlen
auf die aktuelle Klassensituation im Hier und Jetzt bezieht und daraus vielfdltige Handlungs-
moglichkeiten zur Auflésung problematischer Situationen erkennt. Sinnvoller erscheint es je-
doch, von vorn herein Mobbingsituationen praventiv entgegen zu wirken, indem auf Spiele

verzichtet wird und die Schiler ebenso dahin zu leiten.

9. Achtung! Personlichkeitsstruktur

Voraussetzungen fir realitdtsnahe Problemldsungen in Bezug auf Mobbing sind klares, bewuss-
tes Fiihlen, Denken und Handeln. Lehrende sollen Schiiler dabei unterstiitzen diese Fahigkeiten
zu erlangen. Das beinhaltet ebenso eine reflexive Haltung der (Sozial-)Pddagogen durch Kennt-
nisse Uber Theorien der TA, besonders unter Beachtung der eigenen Persénlichkeit und die der
Schiiler.

Da Lehrer und Schiler wahrend der Schulzeit viel Zeit miteinander verbringen, ist hier eine in-
tensive Beziehungsgestaltung moglich und zu erwarten. Das bietet gute Chancen fiir Selbst-
und Fremdanalyse beider Parteien und fir eine umfangreiche Gestaltung der Lernprozesse.
Andererseits muss man sagen, dass Schule als Bildungsstatte leicht dazu verleitet das eigene
Skriptverhalten in Ganze auszuleben. Bei Lehrenden und Schiilern ist die Verfihrung groR aus
einem Ich-Zustand zu handeln, der in der Vergangenheit angesprochen und zum Teil der Per-
sonlichkeit wurde. Nun, in das ,Hier und Jetzt” (ibertragen, kann reelle Wahrnehmung entspre-
chender Situationen nicht gelingen. Dieses unbewusste Denken, Fiihlen und Handeln sorgt fir
Verwirrung, Konflikte oder Resignation in der Beziehungsgestaltung und im Problemldsungs-
prozess.

So kénnen zum Beispiel Lehrende leicht den Zustand des Eltern-Ich’s annehmen oder vom Ge-
genlber in diese Rolle projiziert werden, ohne dass sich die Beteiligten dessen bewusst sind.
Auch Lernende geraten schnell in die Position des Kind-Ich’s. Der Erwachsenen-lch-Zustand
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wird vernachlassig oder wird ausgeschlossen. Somit erschwert sich der bewusste Zugriff auf alle
uns zur Verfligung stehenden Wahlmoglichkeiten, die eine Konflikt- oder Problemlésung im

Mobbingprozess erméglichen.

10. Ich-Zustdnde und Energie

,Die grundlegenden Elemente des Ich-Zustandsmodells werden von Kindern ab dem friihen
Schulalter leicht verstanden. Die einfache Sprache der TA kommt dabei dem Lernprozess ent-
gegen. Wenn die Schiiler den Inhalt und die Motivationen in ihren drei Ich-Zustanden untersu-
chen, werden sie mit klarer Kenntnis ihrer eigenen Absichten und Wiinsche lernfahiger.
Hochstwahrscheinlich lasst sich die Effizienz der Unterweisung auch dadurch erhdhen, dass
Lehr- oder Trainingsveranstaltungen fiir alle drei Ich- Zustdande attraktiv gestaltet werden. Es ist
vor allem wichtig zu sehen, dass das freie Kind die Quelle der Kreativitat und der Energie in der
Gesamtpersonlichkeit ist und im Lernprozess beteiligt werden muss.

Der Lehrende selbst muss freien Zugang haben zu all seinen Ich-Zustanden. GréRtenteils wird er
Problemlésungen aus dem Erwachsenen-Ich heraus vorfiihren. Oft wird er auch aus seinem
positiven kritischen Eltern-Ich heraus klare Grenzen setzen, oder aus seinem positiven fiirsorgli-
chen Eltern-Ich zeigen, wie sehr ihm an seinen Schiilern oder Teilnehmern liegt. Er kann in sein

(4

Kind gehen, um Vorbild zu sein fiir Spontanitat, intuitive Fahigkeiten und begeistertes Lernen.”
68

Um diese Aussage nadher zu beleuchten, missen wir uns in das Funktionsmodell begeben und
die Energieverschiebung innerhalb der Ich-Zustande betrachten.

»,Dabei hilft uns bekanntlich das Funktionsmodell, Verhaltensaspekte zu beschreiben, und das
Strukturmodell, die Verbindung zur Lebensgeschichte herzustellen.” ®

Jack Dusay hat ein intuitives Verfahren entwickelt. Er nennt es die Konstanz-Hypothese. Er sagt,
dass jeder Ich-Zustand im Funktionsmodell mit einer bestimmten Energie beladen ist. Um den

Energiehaushalt der Ich-Zustdande sichtbar zu machen, entwickelte er das Egogramm. Je nach

friihkindlichen Erfahrungen handeln wir mehr oder weniger aus bestimmten Ich-Zustanden, das

%8 Steward/Joines 2015, S. 401
* Jecht-Hennig 2011, S. 20
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bedeutet, dass einige Ich-Zustande mehr Energie beinhalten als andere. Insgesamt bleibt der
Energiehaushalt der Personlichkeitsstruktur immer gleich. 0 ,Wenn die Intensitdt eines Ich-
Zustandes zunimmt, missen andere zum Ausgleich schrumpfen. Es kommt zu einer Verlage-
rung der psychischen Energie, sodass die gesamte Energiemenge konstant bleibt.“ ’*

Wie oben in Kapitel ,Strukturmodell zweiter Ordnung” beschrieben, sind durchaus nachteilige
Folgen zu erwarten, wenn Lehrende oder Schiiler aus ihren negativen Ich-Zustanden handeln.
Jack Dusay bietet mit dem Erstellen eines Egogramms die Moglichkeit zu analysieren, welche
Ich-Zustande von einer Person vorwiegend genutzt werden und ermoglicht somit das Sichtbar-
und Bewusstmachen von eigenen Handlungsweisen und deren Folgen in der Kommunikation.
Er beschreibt aber auch, dass das Energiepotential bewusst verschoben werden kann, um posi-
tivere, motivierende und konstruktive Veranderungen von Handlung gelingender zu gestalten.
Im Mobbingprozess kénnen wir beobachten, dass nicht nur die Grundposition der Akteure ein
unbewusstes Herabwiirdigen und Emporheben von Personen auslést und somit Nahrboden fir
Schikanen, Diskriminierung und Gewalt bieten, sondern auch das Handeln aus negativen Ich-
Zustanden in dhnlicher Art und Weise wirken. Wenn ein Schiiler unbewusst vermehrt aus sei-
nem negativ kritischen Eltern-lch heraus denkt, fihlt und handelt, reagieren seine Mitschiiler,
je nach frihkindlich gepragter Veranlagung. Das kann sein, dass ein Schiler zwar bemerkt, dass
er heruntergemacht und schikaniert wird, aber er sieht keine Alternativiosung anders zu reagie-
ren. Unbewusst begibt er sich nun ins negativ angepasste Kind und erduldet dieses Verhalten,
in der Hoffnung, auf eine magische Losung. Im Kapitel ,Was ist discounten?“ haben wir erfah-
ren, dass Discounten gleichzeitig Grandiositat hervorbringt. Der schikanierende Schiiler erhalt
den Zuspruch an Macht, der es ihm erlaubt, so weiter zu machen.

Aber auch Lehrende handeln nicht immer aus positiven Ich-Zustdnden oder aus dem Erwachse-
nen-Ich und fihlen sich folglich von Schiilern missverstanden, kénnen Problemlagen nicht er-
kennen oder ignorieren sie.

Mit Hilfe des Egogramms kénnen Lehrende und Lernende gemeinsam herausarbeiten, warum
das Handeln so erfolgt, wodurch Mobbingsituationen entstehen und welche Veranderungen

wichtig sind, um dem Problem Mobbing entgegen zu wirken.

70 vgl. Steward/Joines 2015, S. 54ff.

"' Steward/Joines 2015, S. 58
35



11. Beratungsbedarf im Kontext Schule

Die Schule als Institution unterliegt einem Entwicklungsprozess. , Es werden Schulprogramme
zur Entwicklung erstellt und es ist zunehmend im Bewusstsein der am Schulleben Beteiligten,
dass nicht nur die Schilerlnnen lernen (missen), sondern auch alle anderen Menschen, die mit
und in der Schule zu tun haben.

Lernen ist Entwicklung und Entwicklung ist Veranderung. Jeder Lern- oder Entwicklungsprozess,
sowohl der individuelle als auch der von Gruppen, braucht immer wieder Unterstlitzung in
Form von Weiterbildung, Supervision und Beratung. ,,... Das Lernen auch auf der psychologi-
schen oder Beziehungsebene stattfindet und dass sich Sachlernen und Personlichkeitslernen
gegenseitig beeinflussen — dieser Aspekt gewinnt allmahlich an Bedeutung. Er findet eher z6-
gerlich Eingang in die Aus- und Weiterbildung von Lehrerlnnen, und es ist noch in ihr Belieben
gestellt, ob und wie sie sich mit ihm auseinandersetzen oder nicht.” ’2

Ein Lehrer erfahrt wahrend seiner Ausbildung viel Gber Unterrichtsgegenstand und Didaktik,
aber wenig Uber die Kinder, die er spater unterrichten wird. Er lernt kaum etwas (iber sich
selbst, nichts liber Bediirfnisse, Konflikte, Angste und Verletzungen, die im Umgang mit Schii-
lern entstehen kénnen und durch die Tatigkeit selbst hervorgerufen werden.

,Dabei ist es wohl kaum anzuzweifeln, das ein gutes Klassenklima die Grundlage effektiven Ler-
nens darstellt ebenso wie ,,...eine angstfreie und freundliche Atmosphare im Schulhaus auch
das Wissen um Kommunikationsabldaufe, um Ursachen von Stérungen im Umgang miteinander

und um Moglichkeiten zur Behebung dieser Storungen erforderlich sind.” 3

12. Freude am Lernen

,Die Ansicht, die Profession eines Lehrers liegt darin, dem Schiler etwas beizubringen, scheint
veraltet. Durch Hirnforschung konnte belegt werden, dass effektives Lernen damit zu tun hat,
eigene Lernstrategien zu entwickeln und die Personlichkeit zu fordern. Selbstandiges, angstfrei-
es und erfolgreiches Lernen steigern Motivation, Ausdauer und das Wissen. , Es geht also eher

um ein gezieltes Angebot und gezieltes Lassen als um Tun, damit ,aus einer belehrten Klas-

2 Hanne Raeck 2007, S. 140
”® Hanne Raeck 2007, S. 140f.
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se....eine lernende Gruppe (wird)“ (Miller 1997, 82). Nur diese Art zu lernen birgt die Moglich-
keit, sich dem ,lebenslangen Lernen” zu stellen: Wenn Lern- und Veranderungsprozesse aulSer
mit Mihe und Anstrengung auch mit Freude erlebt werden, so, wie es bei kleinen Kindern oft
zu beobachten ist, bleibt die Neugier erhalten und wir folgen dem Maxime des Gehirns auf kon-
struktive Weise.“ "

Die Freude am Lernen bedarf einer Autonomie, die losgeldst von (ibergeordneten Rollen von
elterlichen und untergeordneten Rollen von kindlichem Verhalten, Denken und Fiihlen sind.
,Erfahrungen ,im Lernen fiir mich” starken die Personlichkeit, wohingegen das Lernen aus An-
passung, als Mittel, um Zuwendung zu erhalten, die Personlichkeit abhangig macht.“ ”

Das selbstdndige interessengebundene Lernen sollte gleich, mit Schulbeginn, gefordert werden.
Freies Arbeiten, freie Spiel- und Lernzeiten und Moéglichkeiten der freien Gestaltung von sozia-
lem Zusammenleben in der Schule, bieten in allen Bereichen der Personlichkeitsentwicklung

Chancen zur Selbsterkenntnis, Umlernen, Neulernen, Verlernen und Beachtung von eigenen

Bedurfnissen.

13. Beziehung als Gestaltungselement

Die Gestaltung des Lernens sollte auf der Beziehungsebene stattfinden, die der Lehrende nicht
nur auf Vermittlung von Wissen beschrankt, sondern vor allem durch seine Haltung den Schi-
lern gegenliber vermittelt. Die Botschaften ,Ich finde dich OK, so wie du bist“, , Fehler zu ma-
chen ist OK, bilden eine Herausforderung und bieten dir die Chance zu lernen” beschreiben die
Grundposition der TA und muss auch die Haltung einer professionellen Lehrkraft wiederspie-
geln. Nur so kann eigenverantwortliches Lernen durch bewusste Beziehungsgestaltung ohne
blinden Gehorsam gelingen.

,Mit dem Lernen, erwachsen zu werden und eigenverantwortlich in Ubereistimmung mit ihrem
Kern ihr Leben zunehmend selbst zu gestalten - damit sind Kinder und Jugendliche weitgehend
allein gelassen. Neben den Fertigkeiten, die sie auf sachlicher Ebene erworben haben, werden
sie durch Beziehungserfahrungen, die sie beim Lernen machen, gestarkt oder geschwacht —

doch das ist weitgehend dem Zufall Gberlassen. So pragen Schlussfolgerungen sie nachhaltig in

" Hanne Raeck 2007, S. 141
> Hanne Raeck 2007, ebd.
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Ihrer Haltung zu sich selbst, zu anderen Menschen und zur Welt: ,Ich bin so in Ordnung, wie ich
bin. Ich werde meinen Weg gehen und andere finden, die mich dabei unterstiitzen. Lernen
macht Spall und die Welt ist ein Ort, an dem es fiir mich noch viel zu entdecken gilt.“ Oder: , Ich
bin dumm und faul. Andere mégen mich nicht, nur wenn ich Mist mache, merken sie, dass ich
da bin. Die Welt ist schlecht und Leute wie ich haben sowieso keine Chance.” So oder noch ganz
anders kdonnen die jeweiligen Beziehungserfahrungen die Schlussfolgerungen und damit die
Lebensentwiirfe von Kindern und Jugendlichen beeinflussen.”

Lernen ohne Beziehung funktioniert nicht. Daher ist der Einsatz von Modellen und Methoden
der Transaktionsanalyse in Schulen hilfreich und forderlich.

Im Zentrum der Arbeit von Transaktionsanalytikern stehen die Bereiche:

— Lernprozesse individualisieren, initiieren und gestalten

— Sozialisierungsprozesse bewusst machen und begleiten

—> Entfaltung persénlichen Wachstums anregen ”’

,Diese Bereiche aber gehéren zum Leben aller Menschen, jungen und alten, innerhalb und au-
Rerhalb von Schulen. Alle Menschen lernen, bewusst oder unbewusst, werden durch verschie-
dene Gruppenzugehorigkeiten sozialisiert und entwickeln ihre Personlichkeit. ... Schulen sind
also nicht nur fir Vermittlung von Wissen zustandig, denn das Erlernen von Fakten geschieht
nicht isoliert von den Menschen und ihren Bedirfnissen. In Schulen.... findet vielmehr ein kom-
plexer Prozess von Wissensvermittlung, Gestaltung von Beziehungen und Entfaltung personli-
chen Wachstums statt, dessen Bereiche eng miteinander verzahnt sind. Diesen Prozess kon-
struktiv zu begleiten ist Aufgabe aller mit Bildung befassten Menschen, insbesondere die von

Lehrerinnen.” 78

14. Wachstum und Veranderung

Der innere Dialog zwischen den Ich-Zustanden ermdglicht uns das Erwachsenen-Ich als realisti-
schen Vermittler unserer Bediirfnisse zu fungieren, der Kind-Ich-Zustand ldsst uns unsere
Grundbedirfnisse spiiren und leben und der Eltern-Ich-Zustand gibt uns Gebote und setzt uns

Grenzen fur konstruktives soziales Zusammenleben.

’® Hanna Raeck 2007, S. 143f.
77 ygl. Hanna Raeck 2007, S. 148
’® Hanna Raeck 2007, ebd.
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In der TA wird keine Einteilung zwischen krank und nicht normal oder gesund und normal vor-
genommen. Die Grenzen sind diffus und greifen ineinander.

,Nach unserer Uberzeugung gehéren Probleme, Stérungen und Beeintrichtigungen genauso
zum Menschsein wie Fahigkeiten, Fertigkeiten und die sonstige Fiille an Ressourcen.” ”®

,Im Rahmen transanalytischer Arbeit... lernen Menschen, mit Hilfe ihres Erwachsenen-Ichs zu
entscheiden, welche Haltung sie nutzen wollen, um Bedirfnisse zu befriedigen und/oder Prob-
leme zu I6sen. In diesem Zusammenhang lernen sie gleichzeitig auch ihre eigenen Einschran-
kungen im Gebrauch Ihrer Ich-Zustinde.... kennen.” ®

Das Wachstum zu individueller personlicher Entwicklung spielt eine zentrale Rolle, die nur
durch Verdanderung gelingen kann. Diese Verdanderungen meinen, eine Veranderung im eigenen
Denken, Erleben, Hoffen und Flihlen und somit auch Veranderung im Handeln. Das meint aber
auch ein Losen von Beeintrachtigungen ihrer Erlebniswelt und destruktiven friihkindlichen Ver-

haltensmustern, um ein bedirfnisbefriedigendes Leben zu gewinnen auf der Basis konstruktiver

zwischenmenschlicher Beziehungsgestaltung. !

15. Gelingende Mobbingpravention

Wachstum und Veranderung bedeuten andere Wege gehen zu kdnnen, wenn alte Fade prob-
lematisch erscheinen.

Mobbing an Schulen ist ein weit verbreitetes Phanomen, das sich in unterschiedlichster Aus-
pragung in stetiger Wiederkehr zeigt. Dabei erscheint der Ansatz einer punktuellen Intervention
als wenig Ziel fiihrend. Ignoranz, Bestrafung, Ausgrenzung und Uberforderung erscheinen als
Ergebnis von Hilflosigkeit.

Dieses Thema praventiv zu beleuchten, bedeutet, sich in die Tiefen menschlichen Seins zu be-
geben und offen zu sein, fiir andere Sichtweisen. Mobbing als solches, sollte nicht als nebuldses
Phianomen und als sich pl6tzlich zeigende unerwartete Problemsituation gewertet werden,
sondern als ein Ergebnis von Zusammenleben (Zwangskontext Schule) unterschiedlichster Per-
sonlichkeiten, mit individueller Kommunikation, eigenen Gedanken, Geflihlen und Handlungs-

mustern.

" Hagehiilsmann 2007, S. 26
8 Hagehtilsmann 2007, ebd.
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Dabei sind Lehrende und Lernende nicht voneinander abzugrenzen und Teil eines gelingenden,
aber auch eines nicht gelungenen Schulalltags.

Diese Erkenntnis ldsst die Hypothese zu, dass ein Mobbingprozess im Vorfeld, mit Hilfe der TA,
vermieden werden kénnte.

Es ist allgemein bekannt, dass alle Beteiligten (Lehrer und Schiiler), friiher oder spéater, unter
einem Mobbingprozess leiden, weil das Klassenklima unertraglich wird und das Lernen und Leh-
ren kaum noch moglich ist.

Die Bediirfnisse nach Geborgenheit, Gewaltfreiheit, Anerkennung und Bildung sollten als gege-
ben angenommen werden und als Werkzeug dienen.

Mit Hilfe der TA kann herausgearbeitet werden, welche Personlichkeit (Handlung aus welchem
Ich-Zustand/ frihkindliche Handlungsmuster), welche Transaktionsarten stattfinden und wel-
che Rolle jeder einzelne spielt im Gruppengefiige einer Schulklasse usw.. Dabei kann der Lehr-
kraft nicht die Verantwortung fir gelingende Mobbingpravention abgesprochen werden. Ist sie
doch durch ihre Profession dazu in der Lage sich und ihre Arbeit zu reflektieren, sich weiterzu-
bilden und Supervisionen in Anspruch zu nehmen.

Was ware, wenn die Grundposition der TA ,,Ich bin OK. Du bist Ok.” gleich zu Beginn des Schul-
alltags vermittelt werden wiirde? Mit Sicherheit lieBe der Gedanke die Mdglichkeit eines mob-
bingfreien Schullebens zu.

,Schon ware es, wenn ein Geist des Aufbruchs durch Schulen, Schulamtern und -behdérden
wehte und das vorhandene Wissen umgesetzt und im Dienste der Menschen eingesetzt wiirde
— das ist meine Vision! Hier halt die Transaktionsanalyse geeignete Instrumente der Umsetzung

. 2
bereit.“

16. Fazit

Diese Arbeit hat gezeigt, dass das Thema Mobbingpravention im Kontext Schule mit Hilfe der
Transaktionsanalyse gelingen kann. Dabei muss sich, wie die Arbeit zeigt, sich mit den unter-
schiedlichen Theorien und Modellen der Transaktionsanalyse umfassend auseinander gesetzt
werden. Auf Grund der Begrenztheit der Arbeit kann der Anspruch auf Vollstandigkeit nicht

gegeben sein. Die Auseinandersetzung allein jedoch gentigt nicht. Kann ich mir anhand von

8 Hanne Raeck 2007, S. 157
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Theorie und erlebten Praxiserfahrungen Handlungskompetenzen zur Mobbingpravention erar-
beiten, muss ich mir doch eingestehen, dass letztendlich Beobachten, Analysieren und sicheres
Anwendenden durch Uben und Sammeln von Erkenntnissen erweitert und gefestigt werden
muss. In meinem Beruf als leitende Jugendsozialarbeiterin in einem Natur- und Jugendzentrum
ist mir diese Moglichkeit gegeben.

Das Handeln erfolgt aus der Persdnlichkeitsstruktur des Menschen, unbewusst oder bewusst,
bestimmt durch das Denken und Flhlen aus seinen Ich-Zustdnden. Sehen wir uns nun mit ei-
nem Problem, wie zum Beispiel Mobbing konfrontiert, haben wir die Moglichkeit, uns bewusst
einer Veranderung zu stellen, um autonom alle Varianten zur Problemldsung einzubeziehen.
Der Erfolg ist abhdngig von der Erkenntnis sich von destruktiven frihkindlichen Erfahrungsmus-
tern zu l6sen und konstruktive Wege im Hier und jetzt zu gehen. Dabei sind alle drei Ich-
Zustande zu nutzen und die energetische Belegung zu lberprifen. Auf Kommunikationsebene
bietet die Transaktionsanalyse eine Moglichkeit aufzuzeigen, wie sich in Mobbingsituationen
begegnet wird und was Transaktionen in uns und dem Gegeniber auslosen. Die Theorie sagt,
dass auf Grund unterschiedlicher Transaktion auch hier bewusste Entscheidungen erarbeitet
werden kdnnen, um Mobbing im Vorfeld zu verhindern.

Die interessanteste Erkenntnis aber war fiir mich die Untersuchung der Rollenverteilung im
Drama-Dreieck. Dabei erscheint mir im Ergebnis, die Einbeziehung des Lehrenden in die Mob-
bingsituation, als Hypothese, durchaus relevant. Diese veranlasste mich in der Arbeit diesen
Bezug intensiver zu beleuchten.

Also kann man sagen, dass das Gelingen von Mobbingpravention, auch mafgeblich im Zusam-
menhang steht, mit der Kompetenz der Lehrkraft, mit ihrer Motivation zur Wissenserarbeitung,
der Beziehungsgestaltung zu den Schilern, ihren kommunikativen Fahigkeiten, der eigenen

Personlichkeitsstruktur und der Einnahme der Grundposition aus der Transaktionsanalyse.
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