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Einleitung

~Seelsorge ist nicht Sorge um die Seele des Mensche
sondern Sorge um den Menschen als Seele.” (Zietts, 5.81)

Seelsorge ist ein Phdnomen, deren Geschichte bahJahrhunderte hinweg zieht. Kann
in der heutigen Zeit von einer ganzheitlichen — dmamzen Menschen betreffenden —
Seelsorge gesprochen werden, so war dies beispislswin den Anfangen des
Christentums und der ,Alten Kirche* (ca. bis zumhtde 451 n.Chr.) nicht der Fall.
Seelsorge wurde als Kampf gegen die Stinde verstaddeer sich der Mensch entledigen
muss, um ins Himmelreich zu gelangen. Je nach darstdhdnis von Seelsorge
unterschied und unterscheidet sich das HandelSeklsorget

In der vorliegenden Arbeit mochte ich folgendengeranachgehen: Was ist Seelsorge und
inwieweit kann das Interventionskonzept von JohmoHeine sinnvolle Ergédnzung fur die
seelsorgerlichen Methoden und Konzepte darstellen?

Um diese Frage zu beantworten, habe ich die Arbeitvei Teile untergliedert. Im ersten
mdochte ich einen Uberblick tiber das Phanomen Seelsgeben. Er beinhaltet die
Beschreibung, was Seelsorge ist, einen kurzen slutes Seelsorge in der Geschichte
sowie verschiedenen Konzepten und Linien, die dee=lsdrge im Laufe der Zeit
durchlaufen hat. Des Weiteren wird hier die Seglsam Hinblick auf ihre Abgrenzung
bzw. Anndhrung an Beratung und Psychotherapie didgtta Im zweiten Teil der Arbeit

erfolgt eine kurze Abhandlung tber das Interverskamzept John Herons.

Bei der Auseinandersetzung mit der Literatur zureri Seelsorge wird schnell deutlich,
dass haufig die Merkmale der Seelsorge beschrigeeten, ohne auf den konfessionellen
Hintergrund zu verweisen. Die Unterschiede, dieed@ddoch zu beachten sind, tauchen
erst bei genauerem und intensiverem Nachfragen auf.

Nach dem katholischen Verstandnis von Seelsorgelitezie sich auf das gesamte Feld

des kirchlichen Handelns (vgl. Muller 1993, S.1B)azu zahlen im Gegensatz zur

! Zur besseren Lesbarkeit und Verstandlichkeit wintveder die weibliche oder mannliche Geschlechts-
bzw. Berufsbezeichnung verwendet. Es sei ausddickiarauf hingewiesen, dass stets auch das nicht
erwahnte Geschlecht gemeint ist.
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evangelischen Seelsorge neben dem Gesprach audiribfareiturgi€ und Diakonié
(vgl. Buchberger 2000, S.384). Besonders bei letmiehandelt es sich um mehr als
Gesprache; auch das Anbieten von Veranstaltungén iz der Jugendarbeit) oder das
Spenden der Sakramente sind wichtige Bestandteite Rienstes am Menschen. Das
Phanomen Seelsorge weist in der katholischen Kiethe grof3e Nahe zum Bereich der
Pastoral (Hirtenamt) auf (vgl. Buchberger 2000,86)und wurde zu friheren Zeiten mit
den lateinischen Worten ,cura animarum generalis’schrieben (vgl. Klessmann 2008,
S.5).

Der Protestantismus versteht unter Seelsorge @é&de Begleitung einzelner Menschen
oder Gruppen durch Kommunikation (vgl. Kasper 20®384). In dieser auf das Gesprach
bezogenen Seelsorge (,cura animarum specialis€ltsgie Einbeziehung psychologischer
Kenntnisse eine grol3e Rolle (vgl. Buchberger 2@0836).

Da ein Schwerpunkt der vorliegenden Arbeit auf Beziehung bzw. dem Verhéltnis von
Beratung und Seelsorge liegt, werde ich mich — wsdnicht explizit erwahnt - auf das
protestantische Verstandnis der Seelsorge beziebBén. katholische Sichtweise der
Seelsorge wird dadurch nicht ganzlich ausgeklamrdarauch dort das Seelsorgegespréach
ein bedeutender Bestandteil ist. Des Weiteren habengelische und katholische
Seelsorge die gleichen historischen Urspriinge bntiche durchlaufene Entwicklungen.

2 Dienst am Wort, Zeugnis geben, Verkiindigung
% Ordnung und Gesamtheit der religidsen ZeremoniehRiten, Gottesdienstgestaltung
* Dienst am Menschen



TEIL 1 — DAS PHANOMEN SEELSORGE

Kapitel 1 — Definition und Charakteristik der Seelorge

1.1 Definition von Seelsorge

Wie bereits durch die Erlauterungen zum katholisched evangelischen Verstandnis
deutlich wurde, ist Seelsorge ein sehr vielschggd#iPhanomen. Eine klare, einheitliche
Definition ist schwer zu finden. Im Folgenden si#r Versuch unternommen werden, den
Begriff Seelsorge kurz zu umreif3en.
.[Seelsorge ist ein kommunikativer] Vorgang zwiseh®nschlicher Hilfe mit dem
Ziel einer konkreten Starkung und Hilfe fir Glauhavw Leben. Dieses Geschehen
vollzieht sich in der Regel zwischen zwei Mensclenem zur Hilfe bereiten

Akteur und einem der Hilfe bedurftigen Rezipienten.
(Ziemer 2008, S.45; Anderungen und Auslassunge®’)A.

Ziemer beschreibt den formalen Aspekt der SeelsoEge handele sich um einen
kommunikativen Vorgang, der zwischen mindestens i zRersonen ablauft: dem
Ratsuchendem und dem Helfendem. Dabei soll denala¢sde Mensch in Glauben und

Leben gestéarkt werden.

~Seelsorge bezeichnet ein niedrigschwelliges AngdboKirche
zur zwischenmenschlichen Begleitung, Begegnunglehe@nsdeutung im Horizont
des christlichen Glaubens mit dem Ziel, die Lebemst Glaubensgewissheit
von Menschen zu starken.” (Klessmann 2008, S.8)

Aus dem Zitat Klessmanns geht hervor, dass Seelseng kirchliches Angebot ist,
welches Menschen in ihrem Glaubens- und Lebenswglgiten und starken mochte.
Beide Zitate weisen darauf hin, dass sich Seels&miereswegs nur mit christlichen
Themen beschatftigt, der christliche Glaube abendem wichtiger Bestandteil ist. Haufig
handelt es sich um Themen, die die meisten Lebsokgdten berihren, egal ob sie
christlich geprégt sind oder nicht.

Da die Seelsorge ein Angebot der Kirche ist, kaenobne den Bezug zum christlichen
Glauben nicht existieren. Wenn Seelsorge jedochkdiemunikative Beschaftigung mit
seelischen (psychischen) Phdnomenen ist, was rdaant die Seelsorge im Vergleich zu
Beratung und Psychotherapie ,christlich’? WennThemen scheinbar nicht alle christlich
gepragt sind — was ist dann das Christliche arsdetsorge?

® Abkiirzung fur Annika Stoy



Das Christliche an der Seelsorge

Das Zitat von Klessmann weist darauf hin, dass d&wrglg, Begegnung und
Lebensdeutung im ,Horizont des christlichen Glawegeschehen. Die Kunst an der
Seelsorge ist, das Wort Gottes auch an Menschemdgp werden zu lassen, die bisher
noch nicht mit dem christlichen Glauben in Berulyumgekommen sind, und
Lebensdeutungen in diesem Sinne zu vollziehen. ddin ,Horizont des christlichen
Glaubens’ sind keine theologischen Erklarungen utworten auf Lebensfragen
gemeint, sondern vielmehr die Tatsache, dass déstlathe Glaube bereits durch den
christlichen Helfenden mitschwingt. Seine Grundivait Menschen und ihren Fragen
gegeniber ist dementsprechend christlich geprayjearkann davon ausgegangen werden,
dass er mit dem christlichen Glauben, Erfahrungaveifeln und Fragen dazu vertraut ist
und das Wort Gottes durch seine Haltung zum Ausdbuagt.

Seelsorge im weitesten Sinne ist Uberall dort adein, wo Menschen ,im Horizont des
christlichen Glaubens’ miteinander ins Gesprach wem und bzw. oder ,Firsorge’

aneinander tben.

Einordnung und Formen der Seelsorge

Laut dem Brockhaus (1993, Band 17, S.447) gehé@&rtSdielsorge (Poimenik) neben der
Gottesdienstform (Liturgik), der Predigt (Homilétik dem religionspadagogischen
Unterricht und der Pastoraltheologie zu den Haupégen der Praktischen Theologie. Zu
den Formen der Seelsorge gehoéren GottesdienstigBréchtechese, Spendung der
Sakramente, Beratung und Hilfe im psychosozialereiBbe im Sinne von Diakonie und
Caritas (vgl. Klessmann 2008, S.4). Diese Beschrgjlentspricht eher dem katholischen
Verstandnis, da Seelsorge in mehr als dem Gespesghen wird.

Bereits die vielfaltigen Formen der Seelsorge zgiglass es nicltie Seelsorgesituation
gibt, sondern von dem Seelsorger eine hohe Flésibilerlangt wird; eine empathische
und einfihlsame Haltung dem Gegenuber entgegemmer) ist flr ein gelungenes
seelsorgerliches Gesprach unerlasslich (vgl. Klassm2008, S.4). Gregor der Grol3e
formuliert in seiner Schrift ,Regula Pastoralis -é\er Seelsorger, der ein untadeliges
Leben fuhrt, die ihm anvertrauten Glaubigen belehnaed anleiten soll* die wichtige
Erkenntnis, dass jeder Mensch in seiner spezifiscBduation anders angesprochen

werden soll. Im ersten Kapitel schreibt er beigvigise:



»LAnders sind Ma&nner anzusprechen, anders Frauen;

[...]
anders Arme, anders Reiche;
anders Frohliche, anders Betriibte;

[...]

anders Hartnéckige, anders Wankelmuitige;

[...]

anders, die den Sinn der Worte des Heiligen Geseizat recht erfassen;

[...]
anders, die eheliche Verpflichtungen haben;
anders, die von ehelichen Bindungen frei sind;

[...]*
(Gregor der GroRRe 1986 S.16-17; Auslassungen: A.S.)

Die verschiedenen Arten der Seelsorge weisen ebef@aufhin, dass Seelsorge nicht
nur auf Krisen- und Konflikizeiten beschrankt werddarf, sondern sich auch in
alltaglichen Situationen und in der geistlichen Weagleitung ereignet. Von den
Gegebenheiten und dem Inhalt hangt ab, ob das @ftes explizit zur Sprache kommt
und direkt gefeiert wird (z.B. im Beichtgespraclgeo sich durch die Grundhaltung des
Seelsorgers ausdrtckt. (Vgl. Buchberger 2000, $.384

Das Konzept einer lebensbezogenen Pastoral

Seelsorge ist stark verbunden mit dem Auftrag deshe, Heilszeichen fur die Menschen
und Welt zu sein. Soll dieser Auftrag gut ausgdfidrerden, braucht er nicht nur ein
theologisches Fundament, sondern auch den Zusamamgnmit den alltaglichen
Lebenserfahrungen. (Vgl. Mduller 1993, S.17) DiesBeelsorge fur die Menschen’
begegnet das Konzept einer lebensbezogenen Pastoral

~Seelsorge muss stets ausgehen vom ganzen, vorteitggelLeben.” (Linus Bopp, zitiert
nach Mduller 1993, S.24) Seelsorge und Pastoral esedinahverwandten Begriffe —
beziehen sich auf die gesamte Lebenswirklichkest denschen und umfassen demnach
sowohl die alltaglichen Situationen und Prozesss alich die entscheidenden
Weichenstellungen im Leben der Menschen (vgl. MUl@93, S.17). Es ist die Aufgabe
der Pastoral, die Lebenswirklichkeiten der Menscheshrzunehmen und Seelsorge
dorthin zu bringen, wo sich das Leben der Mensemehdie Absichten Gottes treffen. Ihre
Chance besteht darin, in den von Gott gewollten stidichen Lebensbiografien
Orientierung zu vermitteln, z.B. in der Konfrontatimit Leiden und Tod, in der Erfahrung
nicht vergebener Schuld oder bei der Sinnfindurgylasbens. (Vgl. Miller 1993, S.24-26)
Paul M. Zulehner formuliert sein aussagekraftigesttl der Pastoral so: ,Helft den
Menschen leben® (Miller 1993, S.25).



Die Grundaussage der sogenannten ,dialogischenbldpe setzt an der Grundaussage
des lebensbezogenen Konzeptes der Pastoral asekorger weild nicht von vornherein,
was flr sein Gegenuber wichtig ist, sondern fragtagth, was fur sein Leben foérderlich ist
und sein kann (vgl. Miller 1993, S. 32).

Urspringe des Begriffs der Seele

Der Begriff Seelsorge basiert auf den zwei WorteifSeele’ und ,Sorge’. Der zweite Teil
des Wortes ist zurtickzufihren auf ,Fursorge’, diemraMenschen und sich selber gelten
soll. ,Seele’ ist ein Begriff, der vielfaltige Queh hat. Zwei dieser Urspriinge sollen hier
genannt werden, die fur die Seelsorge relevant sind

Das griechisch-antike Verstandnibesagt, dass die Seele der zeitlose, unsterbliche
Wesenskern des Menschen ist, der im Korper gefaggkalten wird. Durch angemessene
Sorge um sich selber kann die Seele nach dem Tioeitb@erden. (Vgl. Klessmann 2008,
S.28) Diese Sichtweise ist die Grundlage fur diel&®ege, die dazu beitragt, dass die
Seele ins ewige Himmelreich kommt — sich aus demp&tbefreit.

Im Hebraischenwird der Begriff im Sinne von ,naphasch’ verwendets Schlund oder
Rachen bedeutet. Dies ist eine symbolische Umdulmgi fur die Bedirftigkeit,
Angewiesenheit und Empfanglichkeit des Menschenegéger Gott und anderen
Menschen. (Vgl. Klessmann 2008, S.30)

FUr die Seelsorge ist es wichtig, sich dieser Bea&en bewusst zu sein, beinhalten sie
doch wichtige Aussagen Uber das Menschsein. InRdgchologie sind sie zu grof3en
Teilen in Vergessenheit geraten; damit geht jedaobh die Ganzheitlichkeit, vitale
Einheit und Angewiesenheit zugunsten einer Fille [Ratailvorgdngen verloren
(hebraische Sichtweise). Wird der griechisch-amti8ehtweise und somit der Gattlichkeit
der Seele keine Beachtung geschenkt, wird auchuhwerzichtbare Bedeutung fir die
Menschlichkeit des Menschen tbersehen. (Vgl. Klessn2008, S.30)

Dimensionen der Seelsorge

Bei der historischen Betrachtung der Seelsorge ki@nrEindruck entstehen, die einzelnen
Richtungen hatten einander abgel6st. Dies entstatiurch, dass in jeder Epoche eine
andere Dimension der Seelsorge — je nach dem &kiueékrstandnis — im Vordergrund
stand, wahrend andere weniger stark gewichtet vmur8lech sind im Laufe der Zeit neue
Erkenntnisse hinzugekommen, wodurch durchaus voer &ntwicklungslinie gesprochen
werden kann. Es ist jedoch wichtig zu sagen, dass im ihrer Gesamtheit diese

Dimensionen das Phanomen der Seelsorge darst@liginKlessmann 2008, S.50) Hierbei
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ist aber nicht ausgeschlossen, dass die einzelmearBionen Veranderungen durchlaufen
haben.
Als die sechs grundlegenden Dimensionen der Seelsatie in Kapitel 3.2 genauer
vorgestellt werden, nennt Klessmann (2008, S.59Qgfale:

» alltéagliche Dimension der Seelsorge

» kerygmatische (verkiindende) Dimension der Seelsorge

» therapeutische (heilende) Dimension der Seelsorge

* rituelle Dimension

» politisch-gesellschaftliche, 6ffentliche Dimensider Seelsorge

» philosophisch-lehrhafte, ethische Dimension detstege.

Auch wenn es zahlreiche verschiedene StromungeBekdsorge gibt; ein Merkmal haben
sie alle gemeinsam: die Zuwendung bzw. die Hinwegdamu anderen Menschen (vgl.
Brockhaus 1993, Band 20, S.39).

1.2 Bibel und Seelsorge

Die Betrachtung der Seelsorge im Hinblick auf diedBfuhrt in drei Richtungen. Es kann
geschaut werden, inwieweit die Bibel selbst Seglsaerdeutlicht $eelsorge der Bibgl
ob in ihr von Seelsorge die Rede iSeélsorge in der Bibelund inwieweit die Bibel Mittel

zur Seelsorge sein kan8delsorge mit der Bibel

Seelsorge der Bibel

Die Bibel ist das Zeugnis schlechthin fir die Seeje Gottes an uns Menschen. Seine
Zuwendung zur Welt und zum einzelnen MenschendstAdisgangspunkt aller Seelsorge.
(Vgl. Ziemer 2008, S.43) Gewissermalien erfahren duirch die Bibel die Seelsorge

Gottes und konnen sie nur so auch selber anwenden.

Seelsorge in der Bibel

Die zentrale Frage hierbei ist, ob sich in der Bdex Niederschlag einer kommunikativen
Praxis, die Seelsorge genannt werden kann, zeigheDmuss zun&chst nach einen
formellen Seelsorgebegriff gesucht werden; nachemein,kommunikativen Vorgang
zwischenmenschlicher Hilfe mit dem Ziel einer kagtlen Starkung und Hilfe fir Glauben
und Leben® Ziemer 2008, S.45)welche in der Regel zwischen zwei Menschen (einem
Ratsuchendem und einem Helfenden) stattfindetywiéhn bei Ziemer finden (siehe Zitat
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Kapitel 1.1, S.5). Es ist festzustellen, dass degrBf Seelsorge in der Bibel nicht
geschrieben steht, aber es lassen sich viele Vefinelen, die auf seelsorgerliche
Vorgange hinweisen: trésten, ermahnen, einen Wagewgsich des anderen annehmen,
helfen, barmherzig sein. Dabei ist immer zuersttGier, der zeigt, wie Seelsorge
funktioniert; er macht es vor. (Vgl. Ziemer 200844&46)

Neben diesen Verben gibt es zahlreiche andere Aspdie auf seelsorgerliche Prozesse
hindeuten. Das, was der Seelsorge am nachsten kastiaids Wirken der Weisen, die den
Menschen Ratschlage geben. Des Weiteren wird Jedsosgerliche Grundhaltung zum
Mal3stab fur alle seine Anhanger; er kimmert sichdienUnterpriviligierten, Armen und
Kranken und wendet sich allen Menschen zu. Auckeinen Begegnungen mit anderen
Menschen gibt es einige Grundelemente eines sgellichen Kommunikationsprozessen,
beispielsweise in Gleichnissen, die die Angste Menschen aufgreifen, und in Briefen,
die sehr lebensorientiert und -nah fir die Mensdoeemuliert sind. (Vgl. Ziemer 2008,
S.44-46)

Auch wenn der Begriff der Seelsorge nicht in debeBierwdhnt wird, existieren doch
zahlreiche Elemente und Grundzige, die Seelsorgehbsben — wie sie eventuell

ausgeubt wurde und wie sie praktiziert werden soll.

Seelsorge mit der Bibel

In dieser Richtung stellt sich die Frage, inwiewdig Bibel selber als Werkzeug fur die
Seelsorge genutzt werden kann — nicht nur als 4sugnd Vorbildgeber, sondern auch
als direktes Mittel fir die seelsorgerliche Arbeltie wirkt in dem Sinne als
/Arbeitsmittel’, dass biblische Texte eine Spradtehdes Glaubens darstellen kénnen. Die
Erzahlungen bieten eine Sprachebene an, auf derkaekreten Befindlichkeit des
Menschen begegnet wird und von der aus der Horigordrweitert werden kann, dass er
neue Lebenseinsichten, Hoffnungen und Lebenspédrgprekerschliel3t. Jedoch gilt es zu
bedenken, dass kein biblisches Problem ,eins zsi auf ein adaquates heutiges passt; sie
bilden lediglich analoge Situationen. Hieran wirgutich, dass Seelsorge mit der Bibel
nicht primar tber Verkindigung und Auslegung gesichi(\Vgl. Ziemer 2008, S.43-44)
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1.3 Seelsorge als Beziehungsgeschehen

Wie bereits zum Ausdruck kam, sind immer mindestamsi Personen an der Seelsorge

beteiligt.

.Der Mensch ist ein Wesen, das von und durch Bexighn lebt, weil Identitat nur
Uber Beziehungen entsteht und wachst: Andere gelrezu verstehen, wer ich bin.”
(Klessmann 2008, S.35)

Genau wie in Beratung und Psychotherapie spieltBdiziehung in der Seelsorge eine
grof3e Rolle; eine positive Beziehung ist meistréither als nur fundiertes Fachwissen;
die Qualitat der Beziehung ist es, die sie heilgarken lasst.

Spricht die Bibel von der Sinde des Menschen, smtnsée damit die Einschrankung,
Stérung und Verzerrung auf den vier Ebenen der éBexig: Beziehung zu anderen
Menschen, zu sich selber, zur Umwelt und zur Tramden2 (vgl. Klessmann 2008, S.35-
36).

»SlUnde kann verstanden werden als ein Kommunikstiond Lebenszusammenhang,
der durch Unverséhntheit, Hoffnungslosigkeit undhlosigkeit gekennzeichnet ist
und deswegen Beziehungen immer wieder scheiterizemmechen [asst.”
(Klessmann 2008, S.36)

In solcher Art zerbrochene Beziehungen lassen dichh neue Beziehungen heilen, die
durch gegenseitige Wertschatzung, Bereitschaft Emfihlung in die Situation des
Anderen und authentisches, aufrichtiges Verhalekegnzeichnet sind. Menschen kénnen
in derart heilsamen Beziehungen innerlich wachgah sich entfalten. Seelsorge ist also
nicht nur an sich ein Beziehungsgeschehen, sondeensucht ferner, die
Beziehungshaftigkeit des Menschen zu starken. Koedkretisiert sich in den Begriffen
,Begegnung‘ und ,Begleitung’, welche zwei wichtijoraussetzungen fur die Sorge an
der Seele sind. (Vgl. Klessmann 2008, 36-37)

Begegnung

Klessmann formuliert bereits in seiner Definitiaehe Kapitel 1.1, S.5), dass Begegnung
und Begleitung wichtige Ziele der Seelsorge sindar@kteristisch fir die Begegnung ist
hierbei, dass sich zwei Menschen gegenuber stelaei die Fremdheit des Gegenubers
zunachst im Vordergrund steht. Eine wichtige Vosatisung ist zum Einen die Akzeptanz,
dass eine gewisse Distanz immer erhalten bleild, dia Erkenntnis, dass Kontakt und
Verstehen sich an dieser Differenz und der Kon&boh mit dem Fremden abarbeiten

missen. (Vgl. Klessmann 2008, S.38) Das KonzeptBagregnung vertritt die Einsicht,

® Uberschreiten der Grenzen der Erfahrung, des Betseiss (vgl. Dudenredaktion 2004, S.976)
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dass ,Differenz und Zusammengehorigkeit, Nahe undtabz, Verstehen und

Missverstehen unlésbar zusammengehdren (Klessi2@0@, S.40).

Begleitung

Der Begriff der Begleitung wird im Gegensatz zuegiautoritar-distanzierten Seelsorge
mit Nahe, Vertrautheit und Gemeinsamkeit assozii@egleitung steht flr einen
Wegbegleiter, fur ein partnerschaftliches Nebemadeagehen, und bedeutet, auch
unangenehme, nicht-veranderbare Dinge gemeinsamutzalen. Gestrich formuliert dies
folgender mal3en: Wer Seelsorge ausibt, ist ,Gefpedsentant, Huter und Hirte, Bote der
Liebe Jesu, Vertrauensperson, Seelenfreund, Begleastentrager, Sich Kimmender ..."
(Klessmann 2008, S.39), lebt sozusagen konkret danhvorbildern Gottes und Jesu. In
diesem Sinne wird die seelsorgerliche Begleitung symbolischen, zur gelebten
Weitergabe des Evangeliums. (Vgl. Klessmann 20(E0-80)

Einige Kritiker sehen in diesem Konzept die Gefalass Seelsorge zu einem ,lieben‘ und
potentiell harmlosen Angebot wird. Des Weiterenltsés eine hohe Anforderung an den

Seelsorger dar, diesem Leitbild gerecht zu werfégl. Klessmann 2008, S.40)

Die seelsorgerliche Beziehung — herrschaftsfraladjisch und personenbezogen

Um ein ideales seelsorgerliches Gesprach gestaliekonnen, ist eine gelungene und
positive Beziehung wichtig. Diese charakterisiedhsunter anderem durch folgende
Punkte:

Eine gewisse Geschwisterlichkeit ist eine der glegehden Annahmen der Seelsorge, die
eine herrschaftsfreieBeziehungsgestaltung bedingt. Keiner der Gesppactreer darf das
Gefuhl haben, von dem anderen abhangig zu seinGderdsatz der Gleichwertigkeit ist
unbedingte Voraussetzung in der Seelsorge. (Vgmér 2008, S.154-155)

In der Seelsorge geht es immer um verschiedene Witdin — die eigene, die des
Gegeniibers, die gemeinsame. Diese Wahrheiten kdaheddefiihle, Angste, Hoffnungen
eines Menschen sein. Ein Dialog bezeichnet die geame Suche nach diesen
Wahrheiten, weshalb die Seelsodialogischzu nennen ist. Wichtig fir eine positive und
somit unterstiitzende, befreiende Beziehung ist Ri@mrRreiheit. Dieser ist dort gegeben,
wo darauf vertraut werden kann, dass alles Gesagie gegen den Sprecher verwendet
wird. (Vgl. Ziemer 2008, S. 155)

Durch die Therapieschule von Carl Rogers inspirigtird der Grundsatz, so

personenbezogewie moglich zu agieren, auch in die Seelsorge riddemen. Rogers
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verfolgt die Handlungsweise, ,ganz vom Rat suchan@esprachspartner auszugehen,
seinen Impulsen zu folgen“ (Ziemer 2008, S.156).rddudiese Haltung kann der
Ratsuchende zugleich in seiner Verantwortungsfaiigikrnst genommen werden. (Vgl.
Ziemer 2008, S.156)

1.4  Das seelsorgerliche Gespréach

Das Gesprach zwischen zwei Menschen stellt die d@doum der christlichen Seelsorge

dar. Es gibt zahlreiche Arten des Gesprachs; Stréiehr- oder Fachgesprach,

Explorations- oder freies Gesprach sind nur eirBgespiele daftr. Dabei ist meist nicht

eindeutig, in welche Gattung ein Dialog gehort. &@eso verhalt es sich auch bei dem
seelsorgerlichen Gespréach. Fur Eduard Thurneyses sine Weise der Verkiindigung des
Wortes Gottes; Joachim Scharfenberg definiert e heilendes bzw. therapeutisches
Geschehen mithilfe der Sprache. Dabei sieht ert mieh Inhalt als das Heilende, sondern
das Gesprach, die Kommunikation an sich (Vgl. Zie2@08, S.151-152). Je nach den
verschiedenen Stromungen und Richtungen in ders@ge wird auch das Gesprach
anders verstanden. Jeder Dialog enthélt in der IR8gmente aus dem alltaglichen, dem
therapeutischen und dem freien Gesprach (vgl. Klass 2008, S.127). Gerade wegen der
Vielfaltigkeit der seelsorgerlichen Situationentgis verschiedene Rahmenmerkmale bzw.
Aspekte, die das Charakteristische des seelsaryerliGesprachs, das ,Seelsorgerliche’,
deutlich machen (vgl. Ziemer 2008, S.153).

Aspekte des seelsorgerlichen Gesprachs

Der erste Aspekt beschaftigt sich mit dednchlichen Kontext Dieser kann auf die
Personen oder auf die Lokalitat bezogen werderockedilt es zu beachten, dass nicht
jeder Dialog in der Kirche Seelsorge ist, Seelsaber ohne kirchlichen Kontext nicht
existieren kann. (Vgl. Ziemer 2008, S.153)

Des Weiteren liegt jeder seelsorgerlichen Situatime Offenheit flr existenzielle Fragen
zugrunde. Allgemein wird dies haufig mit den Wortertensiv’, ,gut’ und tiefgehend’
bezeichnet und meint Gesprache, die uns tief bewdsgddinge betreffen und zum
Ausdruck bringen. Selbst bei einem vermeintlich rééehlichen Gesprach (z.B. small
talk) kann dieser Aspekt mitschwingen, etwa in d&uansch nach einer tieferen Ebene
oder fur Menschen, fur die jede Kommunikation mteren eine hohe Bedeutung hat.
(Vgl. Ziemer 2008, S.154)
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Die Bereitschaft zum Glaubensthemast ebenfalls charakteristisch fir ein
Seelsorgegesprach. Eine prinzipielle Offenheit €ie Frage nach Gott ist immer
vorhanden, ebenso wie die Bereitwilligkeit, siclagen zu stellen, die den Glauben und
das Glauben betreffen. (Vgl. Ziemer 2008, S.154)

Seelsorgerliche Haltung und Verhaltensweisen

Wie bereits in Kapitel 1.3 erwéhnt, ist eine po®ti Beziehung zwischen dem
Ratsuchenden und dem Seelsorger die entscheidendewusgetzung fur ein
vertrauensvolles Gesprach und eine gelungene $gelddm diese gestalten zu kdnnen,
werden einige soziale Kompetenzen gefordert, daoge keine Techniken, sondern
vielmehr innere Haltungen sind, zugleich aber demn@stein fir einen positiven
Beziehungsaufbau legen und ihren Erhalt fordernbedeEmpathie, Authentizitat und
Wertschatzung sind die den systemischen Ansatzepd&n Haltungen der Neugier und
der Ressourcen- und Losungsorientierung zu nennen.

Ziemer modifizierte die ,Therapievariablen’ von C&ogers — Empathie, Authentizitat
und Wertschatzung — und formulierte daraus folgeadgrundlegende Verhaltensweisen.
Verstehendes Verhalteargibt sich aus der Bereitschaft, die Welt ausREnspektive des
Ratsuchenden zu sehen, sich in seine Situatioruféiinzn und empathisch zu agieren.
Dazu geh6ért laut Ziemer auch die Bereitschaft, Fiesit auszuhalten und dem Gegentuber
zuzugestehen, fir eine Weile oder auch fur immemé zu bleiben. Grundlegende
Methoden sind ,aktives Horen’, Gefiihlsarbeit und &ieachtung der Kontexte. ,Aktives
Horen’ meint die Kompetenz, die gesprochenen Wanteihrer Vieldeutigkeit und
Mehrdimensionalitdt und auch nonverbale Signalermtatehmen, um die Botschaft des
Ratsuchenden in ihrer Gesamtheit verstehen zu korifleenso wére Seelsorge ohne die
Beachtung der Gefiihle nicht mdglich. An diesem Pumientiert sich die Geflihlsarbeit,
die auf die Emotionen des Rat suchenden Menschegele und mit ihnen arbeitet, sie
teilweise auch erst aufdeckt. Dabei ist es wichsigh an Dinge zu halten, woflr es
benennbare Anhaltspunkte gibt. (Vgl. Ziemer 200856-160)

Annehmendes Verhaltdrasiert auf einer Annahme, die das Gegenuber alshtall oder
als Problem ansieht, sondern als einen einzigartigel unersetzbaren Menschen. Er hat
es verdient, mit der grol3tmoglichen Wertschatzuelgabdelt zu werden. Es ist wichtig,
sich bewusst zu machen, dass dieser Mensch genaustikommen ist wie man selber.
Gott liebt jedoch jeden Menschen; er liebt den ®iirgb wie er ist — als Sunder. Aus

diesem christlichen Glauben ergibt sich die bedngglose Annahme jedes Menschen in
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der Seelsorge. Zu beachten ist, dass die Annaham nur Vereinnahmung fuhren darf;
eine realistische Einschatzung der Unterschiedewishtig, und &hnlich wie beim
verstehenden Verhalten soll dem Fremden seine Aadagkeit gelassen werden. (Vgl.
Ziemer 2008, S.160-161)

Ermutigendes Verhalteist am Empowerment-Konzept angelehnt, welchesetienshilfe
darauf abzielt, die Eigenmacht des ratsuchendensbtheam zu starken und seine
Selbstbestimmung zu férdern. Daflr ist eine Haltmégig, die nicht beurteilt und die
Vertrauen in die Fahigkeiten des Ratsuchendertnatutigen bedeutet, den Menschen auf
seine Mdglichkeiten anzusprechen und nicht fertigisungen zu présentieren. Eine
weitere Ahnlichkeit zur systemischen Arbeit liegt der Ressourcenorientierung: die
Aufmerksamkeit wird auf jene Ressourcen gericltiet,bereits vorhanden sind, aber noch
nicht genutzt werden. (Vgl. Ziemer 2008, S.162-1&R)tt gibt niemanden auf und aus
diesem Grund kann es auch in der Seelsorge kein#ningslosen’ Falle geben.
Aullerdem ist einer der wichtigsten seelsorgerlicli@mndsatze, dass kein Mensch
verandert werden muss und darf (vgl. Klessmann 2@0839), sondern jeder Mensch
Potenziale bzw. selbstheilende Krafte hat, die shiitzen. Nur mit dieser Einstellung
konnen Menschen innerlich wachsen und frei werd@@n.weitere wichtiger Bestandteil
dieser Verhaltensweise ist die Erinnerungsarbai, iiren Schwerpunkt auf bereits
bewaltigte Schwierigkeiten legt, da diese BewahgukKraftquelle sein und das
Selbstbewusstsein starken kann (vgl. Ziemer 2808%3).

Authentisches Verhaltdmedeutet, so ,echt’ wie mdglich zu handeln. Dabastieren drei
bedeutsame Aspekte fur die Authentizitat. Der efstpekt ist die Selbstkongruenz, die
pastorale Identitéat des Seelsorgers. Der Seelsonges mit seinen Aufgaben und seiner
Rolle identisch sein. Neben dieser Kongruenz istasgrof3er Bedeutung, auf pastoralen
Habitus zu verzichten, wo er nicht echt ist. Frdichéteit, die nur gezeigt wird, weil es
eine Pflicht des Pfarrers ist, ist nicht hilfreidtir eine heilsame Beziehung. Auch
Transparenz ist wichtig: dabei sollen kritische @, die mit der aktuellen Situation zu
tun haben, dem Gesprachspartner gegeniuber erkerydmaacht werden. Bei einer
anhaltenden Antipathie ist ein wirklich helfendess@rach nicht mehr mdglich und es
sollte nach Mdglichkeiten gesucht werden, an an8eedsorger zu verweisen. Allerdings
ist es dann wichtig (z.B. in der Supervision), skehiisch zu hinterfragen und die Griinde
zu erforschen. (Vgl. Ziemer 2008, S.164-165)
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Die Ausfuhrungen haben gezeigt, dass Seelsorgeedin vielschichtiges Phanomen ist,
welches eine helfende, unterstitzende Aufgabedia¢sulen Menschen gegentber erfillt.
Dabei ist der ,christliche Horizont’ entscheidendbgerkmal, welches das gesamte
Gesprach sowie samtliche Verhaltensweisen und higdtu pragt. Im nachsten Kapitel
mochte ich auf die historische Entwicklung der Semje und ihre verschiedenen
Stromungen eingehen, da sie in besonderer Weiseld#gizagen, das Phanomen Seelsorge

genauer zu beschreiben.

Kapitel 2 — Seelsorge im Laufe der Jahrhunderte

2.1 Die historische Entwicklung des Seelsorgeve#stdnisses

,Die Geschichte der Seelsorge beginnt nicht erstatin biblischen Christentum und
sie endet nicht an den Grenzen christlicher Koiidass und Denominationen.
Seelsorge ist ein Phdanomen menschlicher Kommuoikatnd wie diese zeit- und
situationsabhangig’.{Ziemer 2008, S.41)

Wie bereits deutlich wurde, ist Seelsorge eng natnikhunikation verbunden und findet
zwar vor dem Hintergrund des christlichen Horizostatt, ist jedoch keineswegs an
christliche Themen und Institutionen gebunden. $amierliegt sie den Grundprinzipien
menschlicher Kommunikation. Im Laufe der Zeit hahsdas Verstandnis von Seelsorge
sehr gewandelt. Es ist aus diesem Grund nicht w©fdghu sagen, wann Seelsorge
begonnen hat — es ist jedoch ziemlich sicher, dessbereits vor dem biblischen
Christentum Formen einer Seelsorge gab.

Ziemer beschreibt in seinem Buch ,Seelsorgelehrefe dWandlung des
Seelsorgeverstandnisses im Laufe der Jahrhunddrég, die einzelnen Epochen hinweg
mit ihren jeweils charakteristischen Merkmalen. das seelsorgerliche Handeln in den
einzelnen Epochen und die Handlungsweise der viedmhen Stromungen heute zu
verstehen, ist es wichtig, die Geschichtlichkeitd uBntwicklung von Seelsorge zu
behandeln (vgl. Ziemer 2008, S.42). Aus diesem &grail hier ein kurzer Abriss Uber die

historische Entwicklung des Seelsorgeverstandnigsgsben werden.

Zu allen Zeiten fiel es schwer, eine klare Defontivon Seelsorge zu formulieren. Bereits
das Genre, zu dem sie gehort, ist nicht eindeusigiglich. So kann gesagt werden, dass

bei der Darstellung einer Geschichte des Seelsegy#fs viele verschiedene Bereiche des

" Denominationen = neutrale Bezeichnung einer Kingeeneinschaft oder eines Verbandes von
christlichen Ortsgemeinden
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Glaubensvollzugs in den Blick geraten, ja nach Aleschauungen der einzelnen Epochen:
religios-sittliche Erziehung, Spiritualitdt, Dierstler Liebe, pastorales Handeln in der
Gemeinde, apologetischAuseinandersetzung. (Vgl. Ziemer 2008, S.50)

Seelsorge als Kampf gegen die Siinde (Alte Kirche)

Wichtigste Aufgabe der Seelsorge in der Alten Karcfta. die ersten funf — sechs
Jahrhunderte nach Christus) war die Auseinandensgtzmit dem das Seelenheil
bedrohenden Phanomen der Sunde. Gepragt war dedsen¢dl durch den endzeitlichen
Erwartungshorizont; die Menschen glaubten, dasgises Tages vor das Jingste Gericht
treten und Uber Schuld und Unschuld entschieded. e wollten zu diesem Zeitpunkt
rein und unversehrt sein, so dass ihnen der Wegwnge Himmelreich ohne Fegefeuer
offen steht. ,Das Leben der Christen musste jedgiéhdig den Versuch bestehen, dem
Einfall des Teufels in das Alltagsleben zu widdmste” (Ziemer 2008, S.51) Dafir war die
Seelsorge ein wichtiges Mittel. Besonders viel kg8 hatten die seelsorgerlichen
Weisungen der Wistenvater und -mutter. Sie waranfihaiagnostisch klar, scharf
konfrontierend und ermutigend, aber nie entbl63&nel Heilung sei nur dort mdglich, wo
die Bereitschaft zu einer radikalkritischen Sell@ttmehmung gegeben sei, meinten die
Seelsorger der damaligen Zeit. Nur durch diesespektiorl konnen die Siinden erkannt
werden. (Vgl. Ziemer 2008, S.51-53)

Seelsorge als Beichte (Mittelalter)

Das seelsorgerliche Grundthema der vorigen Epodie Auseinandersetzung mit der
Sunde) verliert nicht an seiner Aktualitat, sondemird in diesen Jahrhunderten
institutionalisierter und formalisierter. Dies dkiisich im Bul3sakrament (,Beichte’) aus.
Die Menschen erhalten durch die regelméaRige BeidieMoglichkeit, sich der dunklen
Seite ihres eigenen Lebens und der ErfahrungenBédesn immer wieder bewusst zu
werden. Sie bekommen die Gelegenheit, auszuspreshas die Seele belastet, und
dadurch neue Freiheiten fur Glauben und Leben. Adifgabe des Pfarrers war es, die
Beichte als Gelegenheit der Seelsorge ernst zu erehond auch darlber hinaus
seelsorgerlich tatig zu sein. (Vgl. Ziemer 200%4S56)

Eines der bedeutendsten Zeugnisse Uber das Seslsmtndnis dieser Zeit stammt von
Gregor dem Grol3en. In seinem Ende des 6.Jahrhenderfassten Buch ,Regula

Pastoralis” beschreibt er, dass jeder Mensch gigeifssche und individuelle Behandlung

8 die Apologetik (Rechtfertigung des Glaubens) Hifenel
® Selbstbeobachtung (psychologisch) (vgl. Dudenréaia2004, S.504)
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bendtigt — er formulierte also vermutlich eine dersten personen- und
situationsspezifischen Anleitungen zur Seelsorgane® Meinung nach soll Seelsorge
konfrontieren und ermutigen. (Vgl. Ziemer 2008, 8%) Des Weiteren legt er grof3en
Wert auf die Introspektion des Seelsorgers: ,Eleeasideren einen Weg weisen, ,sollen
(sie) zuvor die Gedanken auf sich richten®“.” (Zierd@08, S.57)

Seelsorge als Trost (Martin Luther)

Durch Martin Luther (16. Jahrhundert) geschah a@rspektivenwechsel in der Seelsorge:
Nicht mehr der defizitare Mensch mit seiner Fahigkerr Reue und Bul3e stand im
Mittelpunkt, sondern der schenkende und vergeb&uie

Die Seelsorge nach Luther basiert auf drei gruretidgn Aspekten:

Seelsorge ist keine menschliche, sondern gdittiche Tat Sie beruft sich auf das Dasein
Gottes, das Verbunden-Sein mit Christus und dasadadrSein im Wort Gottes. ,Wir
sollen nichts ohne ihn, aber er will alles ohne und doch in uns tun.” (Martin Luther,
zitiert nach Ziemer 2008, S.60). Seiner Ansichthniomme die Vergebung von Gott,
ohne dessen Willen weder Vergebung noch Seelsorggliah ist. Nicht das
Sundenbekenntnis sei die Voraussetzung fur Glanbdeviergebung, sondern der Glaube,
von Gott geliebt und gerechtfertigt zu sein, ernabgl die wirksame Bul3e. Das Tor zum
Leben 6ffnen nicht die Handlungen des Menschendesondas, was von Gott her getan
wird. Demnach ist Seelsorge Dienst in Gottes Adftida der Seelsorger genau wie jeder
andere Mensch nichts tun kann, was Gott nicht neddies entbindet den Seelsorger auch
von der Verantwortung fur das eigene Seelenheildasldes Ratsuchenden. (Vgl. Ziemer
2008, S.58-60)

Des Weiteren ist Luthers SeelsorgalitatsbezogemDies bedeutet, dass sie mit der Macht
des Bdsen rechnet und davon ausgehend formulaess, der Satan noch konkret und direkt
am Werk ist. (Vgl. Ziemer 2008, S.60)

Als dritten Aspekt formuliert Luther diEntklerikalisierung der Seelsorgg&r vertritt die
Ansicht, dass alle Glaubigen Priester sind und taii@ gesamte Gemeinde fir die
Seelsorge verantwortlich ist; nicht nur zum Priesgeweihte Personen sollen diese
ausuben. Das ,Priestertum aller Glaubigen® wirdctiudie geistliche Geschwisterlichkeit
aller Menschen begrtindet. (Vgl. Ziemer 2008, S.B)L-6

Zusammenfassend lasst sich formulieren, dass ,&eeld...] fur Luther nicht nur eine
pastorale Aufgabe unter anderen [ist], sondernim.Kern die Theologie selbst.” (Ziemer
2008, S.58; Auslassungen und Anderungen: A.S.).
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Seelsorge als Hirtendienst (Schweizer Reformation)

.Das ist der rechte Hirtendienst, dartiber zu wachwhdafiir zu sorgen, dass die
.gearzten Schaflein nicht wiederum in Krankheitfaten."."
(Zwingli, zitiert nach Ziemer 2008, S.63-64)

Zwingli, Bucer und Calvin sind die fihrenden Vettreder Schweizer Reformation und
haben dementsprechend auch die Seelsorge gepréagt.NBme ,Hirtendienst’ setzt
unterschiedliche Assoziationen frei. Es kann sich grirsorge’ oder um ,Aufsicht’
handeln — oder um beides zusammen. Hwingli bedeutet der Hirtendienst
Wachterdienst, der sein Vorbild in Jesus Christlbst hat.Bucess seelsorgerliches Ziel
hingegen ist die Zurtckfuhrung oder Erhaltung deitghéder in der Gemeinde. Er
formulierte verschiedene Arten der Kirchenzugehdaig die verlorenen Schafe, die der
Kirche Entfremdeten, die Sinder in der Gemeinde, @laubensschwachen und die
wahren Christen. Im Zusammenhang damit steht desége, dass jeder Typ eine andere
Form des Hirtendienstes erfordert und dementspnechendere Aufgaben an den
Seelsorger stellt: eine missionarisch-suchendes die BufR3e fordernde oder eine den
Glauben starkende Aufgabe. Charakteristische Mdeknd@r SeelsorgeCalvins sind
seelsorgerliche Tiefe und Strenge in Form der Kinducht. (Vgl. Ziemer 2008, S.63-66)
Der Schwerpunkt der Seelsorge liegt hier auf deraw&ren und In-Ordnung-Halten®
(Schutz, zitiert nach Ziemer 2008, S.63). Bucemiagiert dazu in Anlehnung an die Bibel
(Ez 34,16): ,Ich will das Verlorene suchen und déeirrte zurlckbringen...” (Bucer,
zitiert nach Ziemer 2008, S.63).

Es wird deutlich, dass sich die Seelsorge der Sew®&eformation um einiges strenger
zeigt als die Martin Luthers. Bei Luther standemzmyaer Mensch mit seinem Glauben
sowie die Vergebung im Mittelpunkt, wahrend bei &aiweizer Vertretern Kirchenzucht
(erzieherische Aspekte), Aufsicht und die Erhaltdeg Gemeindemitglieder eine wichtige

Rolle einnahmen.

Seelsorge als Erbauung (Pietismus)

Der Pietismus (17./18. Jahrhundert) war innerhab Brotestantismus eine der ersten
grol3en Erneuerungsbewegungen seit der Reform&ienlutherische Frommigkeit hatte
jetzt scheinbar ebenso ihre Bedeutung verloren sigees nicht geschafft hatte, in den
Gemeinden einen stabilen Kern derer zu bilden, di# Ernst Christen sein wollen*
(Luther, zitiert nach Ziemer 2008, S.66). An dieSe&zlle beginnt der Pietismus. Sein Ziel

ist ein ernsthaftes Christentum, welches sich venMasse der ,Scheinchristen‘ abhebt
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und wahre Frichte des Glaubens hervorbringt. SKEgrenzeichen sind eine intensive
Bibelorientierung sowie eine lebendige Christustleang. (Vgl. Ziemer 2008, S.66)

Das seelsorgerliche Verstandnis des Pietismus wiwalch folgende Aspekte
charakterisiert:

Ein wichtiger Punkt war die Wegfluihrung dBeichte von ihrem oberflachlichen und
zwanghaften Gebrauch, in dem aufgrund der Menggelgirten Beichten keine geistliche
Tiefe steckte und die Absolution ohne richtige Seeajearbeit erteilt wurde.

Des Weiteren sollte sich Seelsorge zuerst auKemmgemeindeichten; die Aufgabe der
Erbauung und der Starkung des Glaubens sollte & dinzelnen Gemeindemitglied
beginnen. Der Mensch in seiner Einzigartigkeit veuredntdeckt, im Gegensatz zur
,Massenabfertigung‘ der Glaubigen.

Obwonhl die stark institutionalisierte Form der Be& abgelehnt wird, geschieht auch die
pietistische Seelsordeewusst methodiscleelsorge bedeutet als Erbauung ein ,gezieltes,
methodisch reflektiertes, differenziertes und ptdles Handeln® (Spener, zitiert nach
Ziemer 2008, S.67). Eine wichtige Rolle nehmen sieslsorgerliche Gesprach und der
Hausbesuch ein.

Spener formuliert Uberdies, dass die Glaubemgestliche Gemeinschaftémden sollen.
Wie auch Luther erkennen die Pietisten dBsiestertum aller Glaubigénan. Im
Gegensatz zu ihm gelingt es ihnen jedoch, das sadsbitige geschwisterliche Gesprach'
(mutuum colloquium fratrum) bzw. die Seelsorgeigsdm Sinne auszufuhren.

Zuletzt ist zu sagen, dass die pietistische Segdsaich zuvorderst an den inneren
Menschen wendet. Dadurch soll keine Privatisierdag Glaubens stattfinden. Vielmehr
geht es um das Tragen wahFatichte des Glaubensvie sie sich z.B. im sozialen und
padagogischen Wirken der Menschen zeigen. (Vgl.mgre 2008, S.67-68) Die

Glaubensfrichte jedes Einzelnen sollen zur Verlbesgeder Welt beitragen.

Seelsorge als Bildung und Lebenshilfe (Aufklarung)

"Aufklarung ist der Ausgang des Menschen aus saielbstverschuldeten
Unmundigkeit. Unmindigkeit ist das Unvermdgen, siemes Verstandes ohne
Leitung eines andern zu bedienen. Selbstverschigiddiese Unmindigkeit, wenn die
Ursache derselben nicht aus Mangel des Verstasdedern der EntschlieRung und
des Mutes liegt, sich seiner ohne Leitung einegiamdu bedienen. 'Sapere aude! Habe
Mut, dich deines eigenen Verstandes zu bediersrdlso der Wahlspruch der
Aufklarung." (Immanuel Kant, 1784)

Getreu diesem Motto der Aufklarung bedeutet Bemgtnan Bildung der Menschen und

Hilfe zur Bewaltigung bestimmter LebensproblemeelSarge in diesem Sinne geht noch
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weiter. der Pfarrer wird als Lehrer der Moral undeigheit gesehen und Seelsorge
dementsprechend als eine spezifische Form desrghtsr (Vgl. Ziemer 2008, S.68-69)
Die allgemeine Seelsorge tragt dazu bei, dass dieanssetzungen fiur individuelle
Existenz und Frommigkeit gegeben sind und bescgjtiégich demzufolge mit den realen
und konkreten Bedingungen des Alltagslebens dersktean. Einen Schritt weiter geht die
spezielle Seelsorge: Ihr Ziel ist die Befahigung emer Lebensgestaltung mit den
erforderlichen Entscheidungen, die im Sinne Gatited seines Wortes getroffen werden.
In dieser Zeit wird an das von Gott angelegte Gutdlenschen angeknipft. (Vgl. Ziemer
2008, S.68-70)

In der Aufklarung beginnt die Einsicht, dass psyobsche Fachkenntnisse bendtigt
werden, womit ein wichtiger Grundbaustein fur dmepérische Seelsorgeausbildung gelegt
wird. (Vgl. Ziemer 2008, S.70)

Seelsorge und Seelsorgelehre im 19. Jahrhundert

Im 19. Jahrhundert kann erstmals von einer eigadgjén Seelsorgelehre die Rede sein.
Daher und durch die immer gré3er werdende ViedaltSeelsorge-Anséatzen ist es nur
noch schwer moglich, die charakteristischen Kerohex der Seelsorge dieser Zeit zu
beschreiben. (Vgl. Ziemer 2008, S.71) Im Folgendelten exemplarisch drei Momente
der Seelsorge im 19. Jahrhundert genannt werdendigi Seelsorge fur die Zukunft
pragten.

Nach Friedrich Schleiermacherist der oberste Grundsatz fiur die Seelsorge der
evangelischen Kirche die Wahrung und FérderungFrdeiheit jedes Gemeindemitglieds.
Er verfasste einen Kanon fir die Seelsorge der galmchen Kirche. Seelsorge kann
seiner Ansicht nach als ,Hilfe zur Selbsthilfe’ ghsen werden. Kritisch angemerkt wurde
zu diesem Ansatz, dass er einen defizitaren Bligtteh das Seelsorgebedurfnis sei der
Ausdruck eines geistlichen Mangels. (Vgl. Ziemed&05.73)

Einen anderen Zugang zur seelsorgerlichen Thematiklte die wissenschaftliche
SeelsorgelehreEin Vertreter dieser Stromung ist Carl Immanuetzéth, der unter
Seelsorge ,die amtliche Tatigkeit der Kirche [vehd}, welche der Erhaltung,
Vervollkommnung und Herstellung des geistlichen déreb wegen auf das einzelne
Gemeindeglied gerichtet ist* (Nitzsch, zitiert naglemer 2008, S.73). Von besonderer
Bedeutung sind sowohl die personlichen SituatianmeahBedurfnisse des Ratsuchenden als
auch des Seelsorgers mit seinen spezifischen Kempat (z.B. diagnostische und

therapeutische Fahigkeiten) (vgl. Ziemer 2008, §48 In der von Nitzsch formulierten
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Definition deutlich wird, dass das geistliche Lebender Gemeinde und somit die
Gemeinde generell einen hohen Stellenwert einnimmielche durch die
Gemeindemitglieder am Leben gehalten werden sollefstitzt und initilert durch den
Seelsorger).

Eine weitere bedeutende historische Entwicklung fdie Seelsorge ist der
SéakularisierungsprozessKommen die Leute nicht in die Kirche, so muse #iirche zu
den Leuten kommen ...“ (Wichern, zitiert nach Zien2808, S.75). Durch die starke
Verweltlichung in allen Bereichen nahm die Bedegtaier Religion und somit auch der
Kirche als Institution fir die Menschen ab. FurZeubeinhaltet Seelsorge die ,Prasenz am
Ort und Zusammenfiihrung geistlicher, sozialer uadagogischer Kompetenz* (Ziemer
2008, S.75). Da dies eine Aufgabe von groRem Ausstaflie vielfaltige Anforderungen
an die Seelsorger stellt, pladiert Sulze fur daed®ertum aller Glaubigen’.

Die Seelsorge braucht also eine Hinwendung zur eneeh Welt’, um die Kirche und die
Religion den Menschen nahe zu bringen. (Vgl. ZieR8£8, S.76)

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass die Seelsorigaufe der Jahrhunderte einen
starken Wandel durchlief. Gleichzeitig hat jede &poeinen wichtigen Beitrag zu deren
Weiterentwicklung geleistet und noch in der heutig&eelsorge sind einzelne
charakteristische Zuge aus den vergangenen Jalatiendind ihrem Seelsorgeverstandnis
zu erkennen:

Der Kampf gegen die Sindéhrte als Mittel fir die Befreiung der Seele whas Finden
von Vergebung die Beichte ein. Die konkrete Bedegtuwlieses Sakraments der
Versohnung und ihre jeweilige Gestaltung verandsitd zwar, aber ihr grundlegendes
Ziel — Vergebung vor Gott und den Menschen zu gdan- stellt noch heute ein wichtiges
Element der Seelsorge dar (besonders in der katheln Kirche).Luther formulierte
dann, dass Vergebung nicht von den Menschen ausgehdern von Gott allein. Diese
Ansicht kommt noch heute darin zum Ausdruck, dassBilf3e als Sakrament in der
protestantischen Kirche in einer anderen Form disgeand gefeiert wird als in der
katholischen. Eng damit in Verbindung steht dasefertum aller Glaubigen’, welches
eher durch den Protestantismus gepragt ist. Denmsiadmicht nur Priester zur Seelsorge
berufen, sondern alle Mitglieder der christlicheentinschaft. Die Erkenntnisse der
Schweizer Reformatipmlie den Hirtendienst — als Schutz, Bewahrung Auafsicht — in
den Mittelpunkt der Seelsorge stellten, sind noautd wichtige Bestandteile der

kirchlichen Amter: nicht umsonst ist der Bischofr datholischen Kirche der Hirte fir
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seine Bistumsmitglieder und tragt eine dem Hirtanlighe Insignie (Bischofsstab). Der
Pietismusbrachte in die Seelsorge eine tiefe Ernsthaftigked Frommigkeit ein, die sich
bis heute in der BuRRe, im methodischen Vorgehen ded Bildung geistlicher
Gemeinschaften ausdrickt. Der der Beratung ahmliétrespruch der Seelsorge ,Hilfe zur
Selbsthilfe’ zu leisten, ist deAufklarung zu verdanken. Dad9. Jahrhundertlegte
schlie3lich mit seiner ,Hinwendung zur modernen tWelen Grundstein fur eine
Seelsorgetheorie, die die neuen psychologischeanBtkisse integrierte.

Hieran wird deutlich, dass das heutige Seelsorg&uanis nicht innerhalb weniger Jahre
,ausgedacht’ bzw. erarbeitet wurde, sondern eim@&mé&n ist, welches in einem Prozess
Uber viele Jahrhunderte hinweg gereift und gewaclste

2.2  Hauptstromungen der Seelsorge

Wie bereits in Kapitel 1.1 beschrieben wurde, fdierti Klessmann sechs Dimensionen
von Seelsorge, die in jeder seelsorgerlichen Samatmitschwingen. Sie als
Entwicklungslinie darzustellen, kann irritieren, #daar einzelne Dimensionen im Laufe
der Geschichte in verschiedenen Epochen dominiedienanderen dadurch aber nicht
ganzlich verschwanden. Nur ihre Gesamtheit mackt Pladnomen Seelsorge in ihrer
Vieldimensionalitat aus. (Vgl. Klessmann 2008, $.Bleiner Ansicht nach brachten
einzelne Dimensionen neue Erkenntnisse hervor, sss ddurchaus von einer
Entwicklungslinie gesprochen werden kann. Einmdb@h entstanden, verschwanden die
Richtungen nicht wieder vollig. Anders formulietie Anzahl der einzelnen Dimensionen
stieg mit der Zeit, da immer mehr neue Ansichtefiraien.

Diese Dimensionen der Seelsorge stellen zugleialschieedene Stromungen dar, je
nachdem, in welchem Bereich der Schwerpunkt li@agBerdem bringt jede Richtung eine
Vielzahl an weiteren Formen der Seelsorge hervor.Holgenden sollen diese sechs

Hauptdimensionen der Seelsorge genauer erlautedewe

Die alltagliche Dimension der Seelsorge

Es existieren mehrere Hinweise, die fur einen glithen Aspekt der Seelsorge sprechen.
Bereits die Form der Seelsorge — das Gesprach austdem taglichen Leben nicht
wegzudenken. Jedes Gesprach kann — oft auch erdflaamhinein — als Seelsorge
empfunden werden; es ist demnach ein Konstruktiegéth, eine Ubereinkunft. Ebenso ist
Seelsorge eine Aufgabe aller Christen und gehdderualltaglichen und grundlegenden

Aufgaben eines jeden Pfarramtes und seiner Mitimbdtin wesentlicher Punkt ist die
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inhaltliche Bezogenheit der Seelsorge auf den d\ter Menschen; ohne diese wiirde jede
seelsorgerliche Aktivitat ins Leere laufen. (Vglleksmann 2008, S.50-51) Da die
Alltagsseelsorge von jedem Menschen ausgelibt wekden, ist sie oft auch von einer
gewissen Oberflachlichkeit und Trivialitdt, sowieilweise von recht begrenzten
Fahigkeiten des Zuhorens, Einfihlens und Mitredgekennzeichnet (vgl. Klessmann
2008, S.55).

Eberhard Hauschildt hat ein Konzept der Alltagssmegle entwickelt, welches die
wichtigsten Erkenntnisse der alltdglichen Dimengien Seelsorge beinhaltet. Auch wenn
in den Alltagsgesprachen (wie z.B. einem Geburssteguch) weder direkte Verkindigung
noch therapeutische Interventionen betrieben werdenwingt beides allein durch die
Person des Seelsorgers mit. Bruchstickhaft undagalitah wird Theologie und
Verkindigung den Menschen nahe gebracht, ebensai@iélaltung der seelsorgenden
Person die Situation beeinflusst. (Vgl. Klessma@08, S.54)

Auch wenn sich — wie oben beschrieben — die eierelDimensionen gegenseitig nicht
immer ausschlieBen, sind besonders die kerygmatigold die therapeutische Seelsorge
der Alltagsseelsorge nicht gewogen, da die Grumstigiongen gegensatzlich verlaufen:
Die kerygmatische Seelsorge betont die Notwendigller besonderen Berufung zur
Seelsorge (nicht jeder Christ ist zugleich SeeklsQrglie therapeutische Seelsorge betont
die Aussage, dass Seelsorge erlernbar ist undngeterden muss (nicht jeder kann sie
demnach austiben). (Vgl. Klessmann 2008, S.53)

Dennoch muss kritisch angemerkt werden, dass fie Bearbeitung wichtiger
Lebensfragen oder von Krisensituationen ein Algggprach weder gentigend Raum noch
die nétige emotionale Tiefe bietet (vgl. Klessm&®98, S.55), auch aufgrund der oftmals

begrenzten sprachlichen und empathischen Kompetatereseelsorgenden Person.

Die kerygmatische Dimension der Seelsorge

Einer der wichtigsten Auftrage der Kirche ist dierkiindigung des Wortes Gottes an die
Menschen. Asmussen fiihrt diese Aussage weiter:Is@ege ist die Verkindigung des

Wortes Gottes an den Einzelnen.” (Asmussen 193Q)Die kerygmatische Seelsorge
sieht demnach als eine ihrer Aufgaben die Verkiunaigan.

Bevor die bedeutendsten Vertreter dieser Seelsodg@asng vorgestellt werden, sollen

kurz die wichtigsten Merkmale der verkindigendedsien Seelsorge genannt werden:
Eine zentrale Aussage ist der Verweis des Mensehérden Grund seines Lebens, in

welchem er Trost finden kann. Zugleich ist dies Einweis auf die Liebe und Treue
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Gottes. Des Weiteren wird den ratsuchenden Mensitseeedachtnis gerufen, dass sie
mit ihrer Traurigkeit, mit ihrer Verzweiflung nicldlleine sind, sondern in Gemeinschatft
mit dem leidenden Christus. Das Leid anzunehmen, aés Prifungs- und
ErziehungsmalBhahme Gottes zu verstehen, ist einhtigéc Ansatzpunkt der
kerygmatischen Seelsorge. Sie vertritt die Ansiclein Leiden misse etwas entgegen
gesetzt werden — Lob und Dank etwa, oder die Erungean Taufe und Abendmahl. (Vgl.
Klessmann 2008, S.58)

Thurneysergehort zu den wichtigsten Vertretern der kerygsaéien Seelsorge. Fir ihn
bezeichnet Seelsorge den Zuspruch von Gericht unadé& Gottes an den einzelnen
Menschen; sie ist ein Verkindigungsgeschehen. @ikihdigung des Wortes Gottes in
der kerygmatischen Seelsorge ist eine Erganzung Predigt, da es ein direktes
Ansprechen des Einzelnen ist. Der Mensch komm&afgder in den Blick und muss von
dieser ihn gefangenhaltenden Siinde befreit weldeem er die Vergebung sucht. Laut
Thurneysen hat der Seelsorger die Aufgabe, zuzohdrel das Gehdrte durch die
Verkindigung der Botschaft der rettenden heiler@eade Gottes unter die Bruchlinie des
Wortes Gottes zu stellen, damit aus dem GespracBeichtgesprach werden kann. (Vgl.
Klessmann 2008, S.62-63; Ziemer 2008, S.82)

Ahnlich definiertAsmussenlie verkiindigende Seelsorge: ,Seelsorge ist dapi@eh von
Mann zu Mann, in welcher dem einzelnen auf seinepfku die Botschaft gesagt wird.”
(Asmussen 1937, S.15) Seiner Ansicht nach verrindjer Seelsorge die Entfernung von
Verkinder und Hoérer (vgl. Asmussen 1937, S.16). WHrterscheidet zwischen
Seelenfuhrung und Seelsorge. Ersteres weist eitaekea erzieherischen Charakter auf.
Diese autoritative Haltung wirkt sich auch auf &eelsorge aus. (Vgl. Asmussen 1937,
S.43; 71-74) Das eigentlich Heilende kommt nichs aler Beziehung der Menschen,
sondern benotigt die wegweisende Ausrichtung degt@¥dsottes von der Gnade Gottes
gegeniber dem Sinder durch den Seelsorger. Ausndi€sund weist die kerygmatische
Seelsorge nach Asmussen zeitweise eine stark adyische Prediger-Horer-Beziehung
auf. (Vgl. Ziemer 2008, S.83)

BonhoefferdAnsatz kann zwar ganz klar der kerygmatischen Segdszugeordnet werden,
enthalt jedoch zugleich einen neuen Aspekt: ,Sistdig also nicht mehr im Akt der
Verkindigung, sie ist die dienende Liebe, die zudred der Verkindigung fuhren will.
Sie geschieht jetzt nicht mehr primar von oben nadien, sondern umgekehrt. Jetzt nicht
mehr durch verkiinden und horen, sondern durch Héuéiseiten des Pfarrers, und durch

Sprechen auf seiten des Gemeindeglieds.” (Bonhpeiteert nach Klessmann 2008, S.64-
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65). Er schreibt der Seelsorge zusatzlich einekodiachen Auftrag zu (vgl. Klessmann
2008, S.64).

Zusammenfassend lasst sich Uber die kerygmatisdeds@ge sagen, dass sie den
Verkindigungsauftrag Jesu explizit wahrnimmt, dercth das verbale Zeugnis weiter
gegeben wird (vgl. Klessmann 2008, S.115). Durchkseali Verkindigung soll dem
sundhaften Menschen die géttliche Gnade um Chngiten gezeigt und zu gesprochen
werden (vgl. Ziemer 2008, S.84).

Die therapeutische Dimension der Seelsorge

~[Therapeutische oder beratende Seelsorge] versightls eine Form der
partnerschatftlich ausgerichteten, therapeutischfigigrten Beratung von Menschen
in Krisensituationen ihres Lebens im Horizont desstlichen Glaubens.”
(Klessmann 2008, S.76; Anderungen: A.S.)

Durch die Bibel und ihre Geschichten wird in viéiitfer Form Zeugnis fur die heilende
Tatigkeit Gottes gegeben. Gott nimmt jeden Mensareregal wie er ist und was er getan
hat. Diese wertschatzende Haltung ist ein wichtienndbaustein der therapeutischen
Seelsorge, die auch als beratende, begleitendeehar@mde oder personenzentrierte
Seelsorge bezeichnet wird und in der deutendestéfens eine wichtige Rolle spielt (vgl.
Klessmann 2008, S.76, S.90).

Seelsorgerliches Handeln wird hierbei nicht mehrdeogrindig als Verkindigung,
sondern als partnerschaftliches Beziehungsgesclgdeahen. Dies ist ein Punkt, der die
Seelsorge in besonderem Mal3e bis heute gepragbitealheologiebestimmtheit tritt in
den Hintergrund und eine anthropologische Dimengiommt hinzu. Allgemein wird
Seelsorge als Beratung mit dem Ziel der Lebens- @ralibenshilfe verstanden. (Vgl.
Ziemer 2008, S.85)

Innerhalb der therapeutischen Seelsorge gibt efemdie verschiedene Ansatze. Als
bedeutendste Vertreter dieser Richtungen sind ibhetrStollberg und Joachim
Scharfenberg zu nennen. Bei allen Differenzen Zvesaden verschiedenen Ansatzen gibt
es auch viele Gemeinsamkeiten. Da hier lediglioh @harakteristika der beratenden
Seelsorge an sich vorgestellt werden soll, wirdHatgenden nur auf die verbindenden
Elemente, nicht aber auf die Unterschiede eingegyang

Ein wichtiger Aspekt, der kennzeichnend fir aller68tungen der therapeutischen
Seelsorge ist, ist die gesteigerte BedeutungHlenanwissenschaften besonders von
Psychologie und Psychotherapie. (Vgl. Ziemer 2(088)

Dasganzheitliche Menschenbjlavelches dieser Dimension der Seelsorge zugruadg |

sorgt dafir, dass bei Stérungen und Problemen degtdlensch als Einheit, als Ganzes
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wahrgenommen wird; korperliche, soziale, seelisshe religiose Facetten seiner Person
werden nicht losgeldst voneinander betrachtet Eigimer 2008, S.89).

Gemeinsam ist den verschiedenen Ansatzen in demapbetischen Seelsorge ein
Theologieverstandnis, welches dideologie in das seelsorgerliche Handeln integriert
(vgl. Ziemer 2008, S.90). Dies wird auch als ,inkaorischer Seelsorgeansatz’
bezeichnet: die Liebe Gottes soll nicht nur verkghdondern auch erfahren werden (vgl.
Klessmann 2008, S.85), besonders in den Lebengktenfl und den personlichen
Leidenssituationen der Menschen (vgl. Ziemer 2(®80). Das bedeutet, dass das Wort
Gottes und seine Gute und Gnade nicht nur Ube\das weitergegeben, sondern an der
Haltung, den Verhaltensweisen und den HandlungserSeelsorgers deutlich werden soll.
Ziemer formuliert, dass die Grundfunktion des smgjerlichen Handelns als Beratung
dargestellt werden kann: das Ziel jeder Beratung aumch der beratenden Seelsorge sei
»die Forderung der Person des Ratsuchenden zwstsglbdigen Losung seiner Probleme*
(Ziemer 2008, S.90). Damit leistet die Seelsqkjfe zur Selbsthilfe’ Dieser Punkt kann
jedoch auch zu zahlreichen Missverstandnissen au@auf die Begriffe der Beratung und
der Seelsorge fuhren.

Der Person des Seelsorgdtsmmt in allen Richtungen der therapeutischensoegé eine
besondere Bedeutung zu, da Seelsorge als Kommiam&atund Beziehungsgeschehen
nicht einseitig gesehen werden darf (vgl. Zieme0&0S.89). Das bedeutet, dass
Supervision ein wichtiger Bestandteil der Ausbilgumd des Berufsbildes ist.

Die therapeutische Seelsorge kann als eine Seelsarggung bezeichnet werden, da sie
zahlreiche neue Ansichten und radikale Verandemumgie sich brachte. Allerdings muss
bei dieser Uberlegung noch einen Schritt weiterggga werden: es handelt sich zugleich
um eine SeelsorgeausbildungsbewegtingZiemer 2008, S.89), da wegen des
grundlegenden Prinzips des Erfahrungslernens neumen der Ausbildung entstanden.
Dazu zahlen die Fallbesprechung und das Rollenspieie der verstarkte Einsatz von
Supervision in Ausbildung und Beruf. (Vgl. ZieméX(B, S.89)

Kritisch muss Uber die therapeutische Dimension Sklsorge angemerkt werden, dass
zum einen Seelsorge zur Aufgabe von ProfessionglEmacht wird (vgl. Klessmann
2008, S.87), da der Umgang mit humanwissenscHadtic Methoden zumeist eine
gesonderte Ausbildung erfordert. Zum anderen k&t diese Form der Seelsorge dem
Arzt-Patient-Modell verschrieben und damit dem ,jRiéinodell des Helfens (Luther
1986, zitiert nach Ziemer 2008, S.87). Meiner Meigmach spricht jedoch nicht allein die

Anwendung der beratenden Seelsorge fur diese Putliktd®erson des Seelsorgers, seine
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Haltung gegeniiber dem Ratsuchenden, ist der eimdsciie Faktor, ob die Seelsorge
defizitdr oder ressourcenorientiert wirkt. Tatsadieibt in meinen Augen, dass diese
Dimension der Seelsorge (durch ihre Ansichten urablbgischen Beziige) das ist, was
Seelsorge zu dem helfenden, unterstitzenden Gestheh Horizont des christlichen

Glaubens macht.

Die rituelle Dimension der Seelsorge

In der kerygmatischen Seelsorge existiert einermis@ Néhe zu den klassischen Ritualen
des christlichen Glaubens; dazu zahlen Gebet, Beichd die Feier des Abendmahls.
Dieser Bereich wird als rituelle Dimension bezeigthnm Laufe der Zeit wurde diese

Form der Seelsorge immer mehr in Frage gestelltdimd/erwendung von Ritualen trat in

den Hintergrund. Die Ruckbesinnung auf diesen Bbreler Seelsorge begann in der
katholischen Kirche mit der Neubewertung der Krarsedbung. (Vgl. Klessmann 2008,

S.92)

.Gesprach und Rituale stellen, so gesehen, zwearsctiedliche, einander erganzende
Medien der Seelsorge dar.” (Klessmann 2008, S.9RjaR konnen die seelsorgerliche

Lebensdeutung und Begleitung anstofRen und beleéftip deren Vollzug kommt zudem

die priesterliche Dimension der Seelsorge zum Augddr(Vgl. Klessmann 2008, S.88)

-Ein Ritual bezeichnet eine im Ablauf festgelegigederholbare Symbolhandlung.
Der symbolische Charakter der Handlung unterscheaie Ritual von der Routine.
Eine wesentliche Funktion von Ritualen bestehtrddrbensibergange zu gestalten.”

(Klessmann 2008, S.88)

Diese Bedeutung der rituellen Dimension der Segésaeigt sich besonders darin, dass
gerade an solchen Lebensibergangen feste Rituade adf Ritualen beruhende
Zeremonien (in der Theologie als Kasualien beza&thstattfinden: Geburt, Eintritt ins
Jugendalter, Hochzeit, Krankheit, Tod. (Vgl. Klessm 2008, S.93) Sie haben an diesen
Knotenpunkten des Lebens eine herausragende Nikziic wenn Lebensgeschichte
neugeschrieben und —gedeutet werden muss, wenmascheben von Grund auf andert,
bieten sie einen stabilen, festen Grund, der Hadt@rientierung vermitteln kann.
Besonders in Krisenzeiten des Lebens, wenn ,esreitie Sprache verschlagt, [wenn]
alles Reden fade und abgedroschen erscheint, rbi®&duale] Ausdrucks- und
Verhaltensmoglichkeiten an: Sie helfen, Gefiihle kanalisieren, sie binden in
Gemeinschaft ein, sie sprechen den ganzen Menseleh, seine Leiblichkeit, an, sie
fungieren als Burgen fur Ordnung und Sinn und werggern den Glauben seines Grundes
im »extra nos«* (Klessmann 2008, S.89; AnderungehAuslassungen: A.S.).
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Die rituelle Dimension der Seelsorge kann demnaah Menschen in der Begrenztheit
seiner Worte, seiner Sprachlosigkeit und seinerntes#ien Orientierungslosigkeit

auffangen sowie Halt und Sicherheit gewahren.

Die politisch-gesellschaftliche, dffentliche Dimiamsder Seelsorge

Die lange Zeit lediglich auf die ratsuchende Pergeschrankte Seelsorge bendétigte eine
Erweiterung ihrer Perspektive hin zu einer Seeksordie das soziale Umfeld, die
Beziehungen der Menschen und die gesellschaftliclye einbezieht. Diese Erweiterung
wird in der politisch-gesellschaftlichen Dimensiwilzogen.

In der geschichtlichen Entwicklung der Seelsorgedvdeutlich, dass stets der einzelne
Mensch im Mittelpunkt steht: zuerst die Verkindigudes Wortes Gottes an den
Einzelnen (kerygmatische Seelsorge), dann derrdiif@erte Blick der therapeutischen
Seelsorge auf den Menschen und seine Lebensproblerder modernen Zeit bildet zwar
weiterhin der einzelne Mensch das Zentrum der Segds jedoch wird nun auch der Blick
auf die gesellschaftliche Bedingtheit von Konfldgen geworfen. (Vgl. Klessmann 2008,
S.98-99)

Damit kann der politisch-gesellschaftlichen Dimensider Seelsorge eine systemische
Sichtweise zugesprochen werden. Der Ratsuchendemvirder gesamten Verflochtenheit
in seine Systeme wahrgenommen; seine Milieuzuggkéiti und die dazugehdrigen
Sprach- und Vorstellungswelten werden bei der segdslichen Arbeit berticksichtigt. Die
Verhaltensprobleme einer Person werden nicht mmetinapgersonal gesehen, sondern in
Verbindung mit der Umwelt und seinen Beziehungésn aterpersonal, betrachtet. (Vgl.
Klessmann 2008, S.96-99) Haufig ist das SymptoreseMenschen ein Anzeiger flr ein
Problem im System; das betthassende Kind kann iblgeise auf ein
Kommunikationsproblem in der Familie hinweisen. $gieSichtweise wird héaufig als
systemische Seelsorge bezeichnet.

Eine wichtige Aufgabe der systemischen Seelsorgelas Anbieten von Netzwerken,
besonders innerhalb der Gemeinde, um den Mensanem@glichkeit zu geben, Halt und
Orientierung zu finden (vgl. Klessmann 2008, S.97).

Neben der systemischen Seelsorge existiert eingalilean Seelsorgekonzepten, die sich
an der politisch-gesellschaftlichen Dimension deelSorge orientieren. An dieser Stelle
sollen nur einige dieser Konzepte genannt werdgarkulturelle Seelsorge, feministische

Seelsorge, prophetische Seelsorge, Gruppenseelsdrgeiglich die prophetische
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Seelsorge soll kurz erlautert werden, da der priigdtee und der poltisch-gesellschaftliche
Auftrag der Seelsorge eng miteinander verbundesh sin

Die prophetische Seelsorge nimmt sich die PersorPdgpheten in der Bibel als Vorbild.
Ein Prophet ist, vereinfacht dargestellt, nicht &ensch, der in die Zukunft blickt,
sondern der die gegenwartigen Verhaltnisse kritistterfragt. Ungerechtigkeiten und
Missbrauch der Macht werden aufdeckt und die bietnden Menschen, in Solidaritat mit
den Armen und Schwachen, mit dem Gericht Gotte$r&otiert. Dabei strebt der Prophet
an, dass das Volk sich genau wie Gott gemal seBerd verhalt. Dies bedeutet, dass es
Recht, Gerechtigkeit und Barmherzigkeit walten éassnd den Schwachen und Armen
gegeniber eine geschwisterliche Parteilichkeit Ubelth Dartiber hinaus kontrastieren
Propheten die aktuelle Situation mit der Vision \a®r Fille des Lebens im Gottesreich
und leiten aus der bestehenden Differenz ForderufigeVeranderungen der Gegenwart
ab. (Vgl. Klessmann 2008, S.105-106)

Zusammenfassend lasst sich sowohl fur die poligasdellschaftliche als auch fir die

prophetische Dimension der Seelsorge formulieren:

~Seelsorge steht nicht nur in der Tradition derggéasm Heilung und Heil des
einzelnen Menschen, sondern auch in der prophetis€hadition, die das Verhalten
einzelner Personen, aber auch die Ausrichtung éesethwesens als Ganzes kritisch
in den Blick nimmt. Seelsorge ist an der Herstajlsnzialer Gerechtigkeit interessiert;

auch Seelsorge will und kann einen Beitrag leigtarBildung von »communities of

care«, von Gemeinden, in denen Menschen in gedigreseiRespekt vor der
Unverletzlichkeit ihrer Wirde leben kénnen.*

(Klessmann 2008, S.106)

Seelsorge muss sich kritisch hinterfragen, daneitnscht nur an die Menschlichkeit der
Welt appelliert, sondern selber dazu beitragt, gjaeechtere Welt und Verhaltnisse zu

schaffen, in denen Menschen wiurdig leben kdnnen.

Die philosophisch-lehrhafte, ethische Dimension Seelsorge

Menschen kommen nicht nur in akuten Krisensitu&iooder an Lebensibergéngen in die
Seelsorge, viele Menschen beschéftigen sich audibeahinaus mit Lebensfragen, mit
Fragen nach gelingendem Leben unter den aktuell@dinBungen oder nach
verantwortbaren ethischen Entscheidungen in Zaiear hohen Freiheit und vielfaltigen,
individuellen Lebensgestaltung. Aber: ,Wer Fragen das Leben hat, ist nicht
notwendigerweise krank, auch nicht >gestort¢, umchtnunbedingt therapiebedurftig.”
(Schmid 2006, zitiert nach Klessmann 2008, S.1Rliesem Zusammenhang taucht der

Begriff der Lebenskunst auf.

.Lebenskunst bezeichnet die »Kunst, unter vorgegeh&edingungen ein nicht
vorgegebenes Leben zu fihren, indem ich in Ausdim@etzung mit meinen
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Moglichkeiten und Grenzen einerseits und meinen $tfien andererseits einen
Spielraum erkenne und auf der Basis eigener Uffieiie Entscheidungen treffe, die
meinen Willen widerspiegeln und mich in meinem \&tgn bestimmen.«*
(Schmid 2006, zitiert nach Klessmann 2008, S.112)

Lebenskunst bedeutet also, innerhalb der NormenGe=ellschaft nach dem eigenen
Willen verantwortungsbewusste und ethisch vertretliantscheidungen zu treffen, um das
eigene Leben zu gestalten. Gerade in derart pdtisdhen Gesellschaften wie der
unsrigen, die so vielfaltige Lebensmoglichkeitedfieen, ist es wichtig, den Menschen
Orientierung zu geben und ihnen — von Geburt arompetenzen zu vermitteln, die ein
Leben nach eigenstandigen Entscheidungen ermdoglicBee philosophisch-lehrhafte,

ethische Dimension begegnet genau diesem WunscNeeschen, eine Anleitung bzw.

Unterstutzung zur Lebenskunst zu erhalten.

Diese Dimension der Seelsorge sieht sich in dedifioa der antiken Lebenskunst und der
biblisch-weisheitlichen Uberlieferungen. Sie spiglierall dort mit hinein, wo es um

Fragen der Lebensfihrung, der Verantwortung allthkgh Handelns und der eigenen
Identitat geht. Im Konkreten bedeutet das, dassimsieSondieren von Winschen, im

Wahrnehmen und Erkunden von Freirdume und derenz@mesowie im Abwagen von

Moglichkeiten und dem Entscheiden fir eine davae,dhnn auch praktisch umgesetzt
wird, mitschwingt. Wichtiger Bestandteil einer deigen Seelsorge ist die Erforschung
des eigenen Gewissens, das Sich-Klarheit-Versahdiber das, was Leben und Handeln
bestimmt und das Uberpriifen und Verandern von &insigen, bis hin zu dem, was im

christlichen Glauben als Umkehr bezeichnet wirdjl(Klessmann 2008, S.114)

Seelsorge als biblische Therapie

Diese Seelsorge, die auch als evangelikale bezsiclird, beschreibt Ziemer (2008)
ebenso als Hauptstromung wie beispielsweise diggkeaitische oder die therapeutische
Seelsorge. Es geht dabei nicht vordergriindig ure eethodische Konfliktbearbeitung,
sondern um einen Bekehrungsprozess. Da zu einensdidien Leib, Geist und Seele
gehdren, kann es sich nie um einen nur kerygmasokler spirituellen Prozess handeln;
auch psychologische Erkenntnisse missen mit eigieezeerden. Dabei spielt die Bibel
in dieser Seelsorgerichtung eine wichtige Rolles dablische Menschenbild wird
beibehalten und biblische Grundsédtze kommen zur ehgung. Dies wird mit
psychologischen Wissen verbunden, um eine ,bibéisicbbensberatung” (Adams, zitiert
nach Ziemer 2008, S.92) gestalten zu konnen. igmer 2008, S.91-95)
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Chancen und Risiken einer multidimensionalen Segdso

Wie bereits erwahnt, kann Seelsorge nur als Eirdieger sechs Dimensionen bestehen,
nur alle gemeinsam machen sie das Phanomen Sexla@giner Komplexitat aus. Neben
den Chancen, die diese Multidimensionalitat mibh $iangt, existieren auch Risiken.

Die Vieldimensionalitdt ermdglicht es der Seelsogr Individualitat jeder Situation und
den unterschiedlichen Lebenswirklichkeiten der Mées gerecht zu werden. (Vgl.
Klessmann 2008, S.115)

Die Schwierigkeit liegt darin, dass die einzelnenm®nsionen beginnen, sich zu
verselbststandigen; es wird von auf3en immer schvzererkennen, was die Dimensionen
verbindet. AuBerdem stellt die Vielseitigkeit deeSorge eine Uberforderung fir die dar,
die Seelsorge ausiiben, da kaum jemand allen Diovesizugleich gerecht werden kann.
(Vgl. Klessmann 2008, S.115)

Meiner Ansicht nach liegt die Bedeutung der Segsalarin, jeden Menschen mit seinem
Lebenskontext auffangen zu kénnen. Dafir ist egnéine derartige Multidimensionalitat
aufzuweisen. Wichtig ist nicht, dass alle Dimensiozur gleichen Zeit in vollem Umfang
angewendet werden mussen, sondern nur die, dielgenaf die individuelle Situation
passen. Demnach musste es auch madglich sein, aBdetsorger hinzuzuziehen, wenn
deutlich wird, dass diese bereits eingesetzten B&meaen, nicht ausreichen. Des Weiteren
darf das Grundlegende und Menschliche, die BasisSéelsorge, nicht aus den Augen
verloren werden: Menschen zu helfen, ihren inndfeieden, ihr Gleichgewicht, ihre
Freiheit und Selbststandigkeit sowie Orientierungakuten Krisen oder aufgrund von

Lebensibergangsprozessen (wieder) zu finden uedhalien.

Kapitel 3 — Seelsorge in Abgrenzung zu Beratung un8eelsorge

Bei der Beschaftigung mit der Thematik ,Seelsortgecht haufig die Frage auf, wo genau
ihre Unterschiede zur Beratung und Psychotherapgen. Im folgenden Kapitel sollen

Differenzen und Gemeinsamkeiten genauer beleuargeien. Dazu ist es notwendig, im
Vorhinein eine kurze Definition der beiden Phanoen&eratung und Psychotherapie zu

geben. Im Anschluss werden die drei Methoden ingh&h vorgestellt.

3.1 Beratung

Den Begriff der Beratung klar zu umreifl3en, steliteegrol3e Schwierigkeit dar, da er im
Alltag vielfaltig verwendet wird und Beratung zudemvielen verschiedenen Bereichen
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vertreten ist. Oft ist die Bezeichnung ausgespnochmeindeutig. (Vgl. Dietrich 1991, S.2)
Dennoch haben zahlreiche Autoren und Wissenschdtiteihren Bereich den Versuch
einer Definition unternommen.

.Beratung ist zunéchst eine Interaktion zwischemindest zwei Beteiligten, bei der

die beratende(n) Person(en) die Ratsuchende(n) Einsatz von kommunikativen
Mitteln — dabei unterstiitzen, in Bezug auf einggErader auf ein Problem mehr

Wissen, Orientierung, Entscheidungs- und Lésunggledemz zu gewinnen.*
(Sickendiek, Engel, Nestmann 2008, S.13)

Grundlegend kann — wie Sickendiek, Engel und Nesimmait dieser Begriffsbestimmung
zeigen — von Beratung als einem zwischenmenschli¢hginomen gesprochen werden,
bei dem eine Person bei einer anderen Person Radtnierstiitzung sucht. Dies kann auf
verschiedenen Weisen erfolgen — schriftlich per &MChat oder Brief, telefonisch oder
im direkten Gesprach von Angesicht zu Angesicht Batscheidende ist, dass immer eine
Art von Kommunikation (meist mit sprachlichen Mitigstattfindet.

Schmitz, Bude und Otto (1989) sehen als Ziel digstélung der lebenspraktischen
Autonomie des Klienten, so dass er selber Entsahgieh treffen und langfristig Probleme
l6sen kann (S.124). Bollnow (1984) ist es wichtmy betonen, dass Beratung zwei
Wesenszlge in sich vereint: Das Aufzeigen versemedMoglichkeiten, die abgewogen
werden und von denen einzelne empfohlen werdendajrst wichtiger Bestandteil jedes
Beratungsgeschehens. Die Entscheidung, welcher ‘Aldg welche Weise (weiter)
gegangen werden soll, liegt jedoch beim Klienterd ugs ist von herausragender
Bedeutung, ihn nicht zu entmindigen. (Vgl. Bollind984, S.81-83)

Eine konkretere Definition des Begriffs Beraturmpiet sich bei Dietrich:

Beratung ,ist in ihrem Kefff! jene Form einer interventiven und praventi8n
helfenden Beziehuff§ in der ein Berat& mittels sprachlicher KommunikatiBhund
auf der Grundlage anregender und stitzender Metffbitmerhalb eines
vergleichsweise kurzen Zeitraumsersucht, bei einem desorientierten, inadaquat
belasteten oder entlasteféilienter® einen auf kognitiv-emotionale Einsicht
fundierten aktiven Lernprozé%oéin Gang zu bringen, in dessen Verlauf seine
Selbsthilfebereitschaft, seine Selbststeuerunggiaftiund seine
HandlungskompetefZ verbesselt werden koénnen.*
(Dietrich 1991, S.2; Anderungen: A.S.)

Dietrich verfasste in seinem Buch ,Allgemeine Bargjspsychologie® eine ausfuhrliche
Erlauterung zu seiner Definition, die an diesell&teurz wiedergegeben werden soll, da
sie in kurzer und ausdrucksstarker Weise das Phém@&@waratung beschreibt.
[1] Mit ,belastet’ meint Dietrich einen Menschen,erd unter Konflikt- und
Frustrationsdruck vergeblich nach Einheitlichkeigrmonie und Stabilitdt sucht. Entlastet
bedeutet genau das Gegenteil: eine MalR- und Sdambosigkeit aufgrund volliger
Befreiung von Belastungen. (Vgl. Dietrich 1991,-8)2
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[2] Eine wichtige Aufgabe der Beratung ist es nichir, die Konflikte zu bearbeiten,
sondern auch Kompetenzen zu erwerben, welche dieelek und zukinftige
Problembewaltigung erleichtern. (Vgl. Dietrich 19%13)

[3] Des Weiteren formulierte Dietrich, dass Berafuawar der Anderung des Klienten
dient, aber kein passiver Prozess sein darf — dientKkmuss aktiv daran beteiligt sein,
wenn es eine gelungene Beratung sein soll. Aufgi@seBeraters ist es, solche Prozesse
bei dem Klienten anzuregen. (Vgl. Dietrich 19913-8)

[4] Ziel der Beratung ist es, den Klienten zur S#iilife anzuregen und seine
Eigeninitiative und -verantwortlichkeit zu aktiveer. Dazu muissen Verhéaltnisse
geschaffen werden, die dem Ratsuchenden dies aomégl (Vgl. Dietrich 1991, S.4)

[5] Es existieren einige grundlegende Voraussetenndie der Berater mitbringen sollte.
Zum einen ist es wichtig, dass er Fachkenntnissi&zbgPsychologie, Anthropologie,
Diagnostik, Interventionen, Praxiserfahrungen,. .Zum anderen braucht es einige
personliche Kompetenzen, um eine Beratung erfabgreu gestalten, z.B. Sensibilitat fur
die emotionale Situation des Klienten. (Vgl. Dieltril991, S.4-5) Engel, Nestmann und
Sickendiek (2004) sprechen von einer Doppelvergrtder Beratung, da zweiseitiges
Wissen vom Berater gefordert ist: Beratungs- underéktionswissen sowie
handlungsfeldspezifisches Wissen (S.35).

[6] Ebenso wie an den Berater Anforderungen gesteéirden, formuliert Dietrich
Bedingungen fir das Klient-Sein: der Klient musseejewisse Problemerkenntnis und das
Bedurfnis nach Veranderung haben sowie grundlegemadiexive und sprachliche
Voraussetzungen erfillen. Des Weiteren bendtiglieeErkenntnis dartber, dass die Welt
nicht starr ist, sondern veranderbar — ohne di@ssidat verliert die Beratung ihren Sinn,
da sie auf Veranderung abzielt. Zu all dem benddgt Klient auch eine Bereitschaft,
Eigeninitiative zu entwickeln. (Vgl. Dietrich 1998,.5-6) Dieser Aspekt geht eng einher
mit der Freiwilligkeit, die als wesentliches Merkinder Beratung gilt (vgl. Kraft 2009,
S.221).

[7] Dietrich (1991) definiert Beratung als eine foides Dialogs (S.7); Kraft (2008)
formuliert, dass Beratung eine Grundform der Komikation sei (S.219). Beide
Beschreibungen verbindet, dass Beratung einenilarten, kommunikativen Aspekt hat.
[8] Die Beratung gibt den Menschen zum einen Annggu, in Auseinandersetzung mit
sich selber zu treten, die Schwierigkeit und diau&ion zu reflektieren, neue Ziele zu

setzen und Méglichkeiten zu finden, diese neuefedimnzusetzen. Sie regt die Menschen
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zum Beziehen einer Position (alte und neue) an. Zoderen unterstitzt sie beim Aufbau
von Verhaltensmustern, die zum Erreichen diesettiBodeitragen kbnnen.

[9] Die Beratung ist, verglichen mit der Theragkeyz, da sie in der Regel einmal in der
Woche und tber die Dauer von einem Jahr hinwegistit (vgl. Dietrich 1991, S.8).

[10] Ein Lernprozess wird beziglich der Gewinnungnvneuen Perspektiven und
Kompetenzen in Gang (gesetzt, welcher als Grundlagernbereitschatft,
Beratungswilligkeit und Beratbarkeit hat. Es ist clitig — besonders in der
psychologischen Beratung — Veranderungen Uber &wss- und Erkenntnisprozesse zu
erreichen. Dabei ist nicht nur der Weg Uber ratioeflexive Erkenntnisse zu gehen,
sondern auch tber emotionale, aktive Erfahrungégl. Dietrich 2008, S.8-9)

[11] Mit Intervention meint Dietrich Mallnahmen zBeseitigung oder Reduzierung der
vorhandenen Problem- und Konfliktbelastungen und Desorientierung. Praventive
MalRnahmen sollen die Entstehung negativ einzusehdéz Personlichkeitszustande
verhindern. (Vgl. Dietrich 1991, S.9)

[12] Beratung ist ein vielschichtiges und facetéécines Phanomen. Die vorliegende
Definition ist keine allgemeingultige, da sie veristj den Fokus der Beratung darzustellen
und Randbezirke und konkretere Beratungsarten eidassen kann. (Vgl. Dietrich 1991,
S.9)

Zusatzlich zu den beschriebenen Merkmalen besdhka#it (2009) folgende wichtige
Erkennungszeichen der Beratung: Ein Beratungspsobestehe aus mindestens drei
Komponenten (die beiden komplementaren Rollen uas Eroblem) und bilde eine
asymmetrische Kommunikation aufgrund der untersititieen Wissens- und
Kompetenzustdnde. Des Weiteren ist die Moglichldled sanktionsfreien Beendens eine
wichtige Voraussetzung fur ein gelungenes und aeensvolles Beratungsgesprach. Die
Autonomie des Klienten ist ein zentraler Punkt et Ratsuchende entscheidet auch
mal3geblich Uber das Ergebnis. Beratung kann demnatsh externalisierter
Reflexionsprozess verstanden werden, da zwei Pamsosich mit der Situation
auseinandersetzen und bei beiden die Verantwotiegig Formell kbnnen zwei Arten von
Problemstellungen unterschieden werden: Sach- @hensprobleme, wobei letztere nur
individuell l6sbar sind. (Vgl. Kraft 2009, S.221)
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3.2  Psychotherapie

Psychotherapie ist ,die Anwendung von geplantensaindkturierten psycholog.
Behandlungsverfahren zur Heilung oder Linderungwam Patienten als krankhaft
erlebten Stérungen im Bereich der Wahrnehmung\desaltens, der
Erlebnisverarbeitung, der sozialen Beziehungen ddeKdrperfunktionen, sofern
diese Stérungen vom Patienten nicht willentliclustbar sind und aus der Sicht des
therapeut. Experten auf Krisen seel. Geschehensaoélpathologisch verénderte seel.
Strukturen zurtickgefiihrt werden kénnen, d.h. >psgeln< sind.“
(Brockhaus 1992, S.599-600)

Die Thematik ,Psychotherapie’ ist sehr umfangraicil vielschichtig. Aus diesem Grund
soll an hier lediglich ein kurzer Uberblick mittel@rschiedener Definitionen erfolgen,

ohne dass auf die zahlreichen psychotherapeutid¢bgahren eingegangen wird.

Der Begriff ,Psychotherapie’ entstammt dem Griechen und bedeutet ,Heilen der Seele’
(vgl. Seminar Brautigam/ Freigang 2009, Folie 5)e WVissenschaftler und Autoren der
Psychologie stimmen darin Uberein, dass es sichdbeiPsychotherapie um ,ein[en]
bewusste[n] und geplante[n] interaktionelle[n] FR®= zur Beeinflussung von
Verhaltensstorungen und Leidenszustdnden mittelgbdeer [...] kommunikativer
Techniken [...]* (Machleidt et al. 2004, S.151; Amdngen und Auslassungen: A.S.)
handelt. Das bedeutet, die Psychotherapie ist Batandlung von Menschen mit geistig-
seelischen, koérperlichen und psychosomatischenebsiistanden, die mithilfe einer Art
von Kommunikation geschieht (vgl. Seminar Brautig&meigang 2009, Folie5). Aus der
Definition des Brockhaus (siehe oben) geht zudemdngedass sich die Psychotherapie
mit Problemen beschaftigt, welche die Grundstrukder Personlichkeit angreifen,
verletzen und verdndern. Hierbei ist eine intensivBehandlung nétig als sie in der
Beratung geschieht, da das Ziel der Psychothetapier ,Beseitigung bzw. Besserung
von Symptomen oder [der] Umstrukturierung der Pdisbkeit [liegt]; diese zielt je nach
dem Therapieverfahren auf die Bewultwerdung vedey oder verdrangter
Personlichkeitsanteile, die Aufarbeitung unerlegligtkonflikte und Traumen, die
Er6ffnung neuer Lebensmoglichkeiten, speziell dreigetzung von Emotionalitdt und
Kreativitat, das Erlernen neuer Verhaltensweisarsbe@sondere von Strategien der
Konfliktlosung und der Bewaéltigung von [unausweichén] Lebensbelastungen [...]*
(Brockhaus 1992, S.600; Anderungen und Auslassuniy&h) ab. Hieran wird deutlich,
dass die Psychotherapie Verfahren bereithalt, idle reit dem Innenleben des Menschen
und dessen Veranderung beschéftigen; es handelh smgcht nur  um

Informationsvermittiung oder die Unterstiitzung b&uten Lebensproblemen, wie sie in
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der Beratung zu finden ist, sondern um die Auselresetzung mit tiefliegenden
Personlichkeitsstrukturen und Lebenserfahrungen.

Eine anschauliche Gegeniberstellung von BeratumigRsychotherapie formuliert Kraft
(2010), indem er den Vergleich mit einem Hemd ardiri Jedes Knopfloch an einem
Hemd stellt eine Lern- bzw. Entwicklungsaufgabe, dader Knopf symbolisiert die
individuellen Fahigkeiten, die der Betroffene zummiiltigen benétigt und besitzt. Taucht
bereits in der frihen Kindheit eine Schwierigkaitf,adie nicht bewaltigt werden kann,
wird zur ndchsten Aufgabe Ubergegangen, ohne tlesmusforderung zu bearbeiten — das
erste Knopfloch wird einfach tbersprungen — und deken geht vorlaufig ,normal’
weiter. Zu spéaterer Zeit treten jedoch immer metobRme auf; das Hemd ist schief
geknopft. In der Psychotherapie wird — bildlich ¢fesn — das gesamte Hemd wieder
aufgeknupft; das Leben wird bis zur Kindheit hirtraehtet und bearbeitet, da es sich um
ein internalisiertes Problem aufgrund einer unbagt&@h Lernaufgabe handelt. In der
Beratung hingegen konnte ebenfalls ein Knopfloahingetroffen werden, aber — und das
ist das Entscheidende — das Hemd wurde noch nieiieémgeschlossen. Somit benétigt der
Betroffene lediglich Hilfe bei diesem einen Knopmffo bzw. bei diesem einen
Entwicklungsschritt. (Vgl. Vorlesung Kraft 2010)

Zusammenfassend lasst sich formulieren, dass dyehBtherapie ein Verfahren zur
Behandlung und Heilung psychischer und geistigérudgen ist. Dabei dringt sie in der
Regel tief in das Innenleben des Menschen ein @gihbt bei grundlegenden Strukturen

mit den Veranderungen.

3.3  Seelsorge — Beratung — Psychotherapie im Vergleich

Die folgende Tabelle (siehe S.38) dient dazu, dahtigsten Fakten zum Thema Seelsorge
noch einmal zusammenzufassen und sie im VerglaichBeratung und Psychotherapie
nach Georg Dietrich darzustellen. Im Anschluss werdlie Berihrungspunkte und

Differenzen der drei Phanomene genauer erlautert.
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Abbildung 1:Gegenulberstellung von Seelsorge, Beratung und Péytherapie (Quelle fir Beratung und Psychotherapie: Dietfied1, S.2-15)

Seelsorge

Beratung

Psychotherapie

aktuelle Krisensituationen oder

akute und alltagliche Probleme und

Probleme der Beratung chronisch

An(l;:iignd Probleme Schwierigkeiten geworden
Lebensibergangssituationen * subjektives Empfinden: Belastung, Verarbeitung der Konflikte in Ersatz;
Problemdruck, Schwerldsbarkeit und Fehllésungen
» Betroffene weild nicht mehr weiter subjektives Empfinden: Unlésbarkeit,
» Einschlag falscher Richtungen Leidensdruck
» Stehen vor Barrieren oder an
Kreuzungen oder Sackgassen
Themen alle I'3ereiche' des Leben.s. betreffend ¢ aktue_lle und alltagliche Rrobleme unde Pers'bnIichkeitsschwierigkeiten
(sozial, emotional, kognitiv, Konflikte aus dem psychischen und gravierender Art
transzendental bzw. religitse, ...) sozialen Bereich, Orientierungs- und
Entscheidungsfragen
Ziel Vermittlung von Sicherheit_und . (Wieder)HersteIIung eines begrenzterr Neua_l_ufl_)au d_er Pers_on bzw. d(—_zr
Geborgenheit in akuten Krisen Bereichs personaler Kompetenzen Personlichkeit aus einer Situation der
Begleitung auf dem Lebensweg » Hilfe zur Selbsthilfe massiven Stérung heraus
Helfen bei dem Finden des * FoOrderung von Heilung, tiefgehende
Lebenssinns Selbststeuerungsfahigkeit und Personlichkeitsumgestaltungen
Unterstitzung, Orientierung, inneregn  Handlungskompetenz Heilung durch zentrale Veranderung
Frieden und Gleichgewicht (wieder) ¢ Entwicklung, Erziehung, Pravention der individuellen Grundstruktur
zu finden und seelische Gesundheit
» Pravention moglicher Stérungen
Mittel und Qegpréch . . anregengle und unterstitzende zuerst: Abbauhilfen
Methoden jegliche Formen des sozialen Umbauh_|lfen _ deutende und'aufdeckende
Handelns * Informationsvermittiung Verfahrensweisen
* Anleitung zu kognitiver oder
emotionaler Auseinandersetzung mit
sich und der Umgebung
Haltung der Wertsch'étzend . Wertsch'étzend Wertsch'étzend
helfenden authgnt!sch . authgnt!sch authentisch o
Person neugierig * neugierig ressourcenorientiert

ressourcenorientiert

ressourcenorientiert
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Eine wichtige Gemeinsamkeit der drei Formen derelshilfe ist dieHaltung der helfenden
Person Hilfe und Unterstitzung kann nur erfolgreich ggién, wenn dem Ratsuchenden eine
wertschatzende, authentische und ressourcen- undund8orientierte  Haltung
entgegengebracht wird. Diese hilft ihm, Selbstbestaesn und Selbstvertrauen zu starken und
zu entwickeln und ermoglicht ihm, sich auch mit ngenehmen, eventuell verdrangten

Erfahrungen auseinanderzusetzen.

Die Grinde und Anlassderatung, Seelsorge oder Psychotherapie aufzesusind zwar an
sich sehr vielfaltig, aber nicht so unterschiedlialie es auf den ersten Blick scheinen mag.
Im Gegenteil: bei Beratung und Seelsorge lasséndi gleichen Ursachen feststellen. Die
Menschen wenden sich an Berater oder Seelsorgan e nicht mehr weiter wissen, wenn
sie vor Problemen oder Situationen stehen, dienihem subjektives Empfinden von
Belastung, Schwerlésbarkeit und Problemdruck veéemit Das kann vor Entscheidungen
sein, aber auch im Anschluss an Kreuzungen ihreégnsveges, wenn sie feststellten, dass
sie sich in einer Sackgasse befinden oder bengieh efalschen’ Weg eingeschlagen haben.
Die meisten Probleme haben einen aktuellen Bezum§spoder Ausloser, der durchaus
krisenhaft  sein kénnen (z.B. bei einer  Scheidung erod in der
Schwangerschaftskonfliktberatung), dariber hingmgin sie sich aber auch mit generellen
Fragen (z.B. die Beratung bei Sachproblemen) béspté. (\Vgl. Dietrich 1991, S.13-14) In
der Seelsorge gibt es zudem die Begleitung bei nuksen Lebensubergdngen, wie
beispielsweise Heirat, Taufe des Kindes, Firmungr dcbnfirmation, bei der bereits von den
kirchlichen Institutionen ausgehend eine Begleituaggeboten wird (in Form von
Gesprachen, Kursen, ...).

Die Psychotherapie unterscheidet sich diesbezightn Seelsorge und Beratung
dahingehend, dass sich der Problemdruck und die&Stissbarkeit in subjektiv empfundenen
Leidensdruck und Unlésbarkeit verwandelt haben.®y@bleme der Beratung sind chronisch
geworden und kénnen nicht geldst werden. Daher evedie Konflikte mithilfe von Ersatz-
und Fehlldsungen verarbeitet, was jedoch keine iBgseg, sondern nur eine Verlagerung
der Schwierigkeiten bewirkt. (Vgl. Dietrich 199118-13)

Auch bei derThemersind Berihrungspunkte bei Beratung und Seelsatgaebar. Generell
kann gesagt werden, dass die Fragen der ratsuchéneleschen alle Bereiche des Lebens
betreffen: soziale, emotionale, kognitive und temmslentale bzw. religibse

Problemstellungen fiihren die Menschen zu Beratumty&eelsorge. Dabei kann es sich um
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aktuelle und alltagliche Probleme, um Orientierungsd Entscheidungsfragen ebenso wie
um Konflikte aus dem psychischen und sozialen Barbandeln. (Vgl. Dietrich 1991, S.13-
14) Einen Unterschied gibt es zwischen den beidem&n dahingehend, dass sich Seelsorge
nicht nur auf Leidenszustande bezieht, sondern sebdrebensbegleitung bietet (vgl.
Klessmann 2008, S.268).

Die Griunde fur eine Psychotherapie sind meist gravide Personlichkeitsprobleme bzw.
deren Folgen. Diese kdonnen nur geldst werden, vaeich erfolgreiche Auseinandersetzung
mit den Personlichkeitsstrukturen erfolgt. (VglebBich 1991, S.10-13)

Ein Ubergeordnetediel haben alle drei Phanomene gemeinsam: den RatHilfieduchenden
Unterstitzung anzubieten, um bestehende Schwigegke mit grof3tmdglichster
Selbsttatigkeit zu bewaltigen. Bei den konkretealeti kbnnen wieder Parallelen zwischen
der Seelsorge und der Beratung gezogen werdenendilitie Psychotherapie aufgrund der
unterschiedlichen Themen und Grinde andere Zigfelge

Da Seelsorge und Beratung sich haufig nur mit eibestimmten Aspekt der Persdnlichkeit
des Ratsuchenden beschaftigen, wollen sie bei \dBeder)Herstellung der personalen
Kompetenzen in diesem Bereich unterstitzen. ,Hilie Selbsthilfe’ ist dabei ein wichtiges
Ziel, bei dem Selbststeuerungs- und Handlungskoengetgeférdert werden sollen.
Entwicklung, Erziehung, Pravention moglicher Staem und vor allem seelische Gesundheit
sind weitere wichtige Bestandteile der Beratung anch der Seelsorge. (Vgl. Dietrich 1991,
S.14)

Ist es fur die Beratung ein wichtiges Ziel, deneitien Sicherheit und Geborgenheit in akuten
Krisen zu vermitteln, so will die Seelsorge den Bldren dariber hinaus dabei helfen, ihren
inneren Frieden und das innere Gleichgewicht (wjedénden und ihren Sinn des Lebens zu
erkennen. Seelsorge mdchte, neben dem VermitteinGeborgenheit und Sicherheit, eine
Begleitung fur den gesamten Lebensweg sein. Sielttezich nicht nur auf Leidenszustande,
sondern bietet Lebensbegleitung an.

Das Ziel der Psychotherapie unterscheidet sich vden beiden anderen
zwischenmenschlichen Hilfsformen. Geborgenheit uditherheit wird hier eher als
wertschatzende Annahmen der Person verstanden, manso kann der Neuaufbau der
Personlichkeitsstruktur aus einer Situation derswags Storung heraus gelingen. Die Heilung
soll durch eine zentrale Veranderung der indiviurelGrundstruktur erreicht werden, die
einhergeht mit einer tiefgehenden Persodnlichkeitgstaltung. (Vgl. Dietrich 1991, S.10-13)
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Die Methodender drei Phdnomene &hneln sich und zahlreicherverionen, die zur
Erreichung der Ziele eingesetzt werden, finden solwohl bei der Seelsorge und der
Beratung als auch bei der Psychotherapie.

Die grundlegendste Methode ist bei allen das Gebpbaw. Kommunikation, die verbaler
oder nonverbaler Art sein kann oder von Hilfsmittalie zum Beispiel Musik, Malerei u.a.
unterstitzt wird. Die Seelsorge bedient sich dariideaus jeglicher Formen des sozialen
Handelns (gemeinsame Tatigkeiten, Anbieten von &urausflige, etc.).

Auch Beratung und Psychotherapie haben in diesemideeinen gemeinsamen Faktor: das
Leisten von ,Bauhilfen’. Diese Hilfen an sich jedownterscheiden sich. Wahrend die
Beratung Umbauhilfen leistet, die anregend und rstitzend fur die Fahigkeiten des
Klienten wirken, verrichtet die Psychotherapie stierAbbauhilfen (der stérenden
Ersatzleistungen) und im Anschluss Aufbauhilfen, rcdu die der Neubau der
Personlichkeitsstruktur angeregt wird. Darlber bh&n&kommen weitere Methoden zur
Anwendung: Die Beratung (und in gewissen Teilen hautie Seelsorge) leitet den
Ratsuchenden zur kognitiven und/oder emotionalesefandersetzung mit sich und der
Umwelt an und leistet — mehr als die anderen bel@men — Informationsvermittiung,
besonders wenn es sich um Sachprobleme handelRdyEhotherapie bedient sich deutender
und aufdeckender Verhaltensweisen, um die noétiggauhilfen’ leisten zu konnen. (Vgl.
Dietrich 1991, S.15)

Eine der bereits angesprochenen Interventionenindalen drei Phanomenen Anwendung
finden, ist zum Beispiel die Pause bzw. das ,aktileewusste Schweigen, welches dem
Ratsuchenden Zeit gibt, das Gesagte zu verarbb#¢en um zur Ruhe zu kommen und
weitere Gedanken und Uberlegungen anzustellen. iNeébe Beachtung nonverbaler Signale
stellt auch die Reflexion eine wichtige Methode b&wundlage dar, bei welcher der Berater/
Seelsorger/ Psychotherapeut seinem Gegentber dessae, besonders die emotionale,
Situation spiegelt. Es ist bedeutsam, sich dabeiemwieder zu versichern, ob die Worte und
Aussagen richtig verstanden wurden. Diese Interoenérmdglicht es dem ratsuchenden
Menschen, seine Gedanken und Gefuhle zu héren nohersadariber nachzudenken. Auch
Konfrontationen kdnnen — richtig und professiomeljewendet — einen hilfreichen Beitrag zu
einem erfolgreichen Gespréach liefern. Der Ratsudbenird mit einer auffalligen, von der
helfenden Person beobachteten Verhaltensweise d&igenschaft konfrontiert. Die
Interpretation ist eine weitere wichtige Methodee ddlem Hilfesuchenden eine Art
Zusammenfassung und Deutung liefert, bei der ereseigene Situation aus anderen Augen

heraus betrachtet wahrnehmen kann. (Vgl. Zieme828(68)
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An der Tabelle wird deutlich, dass Seelsorge fokrgesehen gréRere Ahnlichkeiten zur
Beratung als zur Psychotherapie aufweist. Entsenelier Unterschied zwischen Seelsorge
und Beratung ist der wie bereits in Kapitel 1 erat&h,christliche Horizont’, von dem die
Gesprache und Angebote geleitet werden und demeameleren Zugang zu bestimmten
Themen ermdglicht. Der Ratsuchende kann sich siebier, dass er in der Seelsorge einem
Menschen gegeniber sitzt, der selber auf der Smabk Gott ist und sich mit religiosen
Fragen und Themen auseinander setzt. Klessmani®,(30017) formuliert, dass Seelsorge
ihre spezifische inhaltliche Ausrichtung aus ihreilblisch-kirchlichen Auftrag heraus erhalt.
Dabei gehort neben dem Trosten, Beruhigen und &atiadie Befreiung, Herausforderung
und das In-Frage-Stellen ebenso zu diesem Auftrgh Klessmann 2008, S.151) wie die
Verkindigung des Wortes Gottes und seines Reiawege gie Erinnerung und Ermahnung

an seine Gebote.

3.4  Anteile aus der Psychologie in der Seelsorge

Im letzten Abschnitt wurde gezeigt, wie viele Batillgspunkte es zwischen den drei
zwischenmenschlichen Hilfeformen Beratung, Seeksangd Psychotherapie gibt. Dabei ist
erkennbar, dass die ersten beiden eine grél3ere 2eander aufweisen als das zur dritten
Form der Fall ist. Dennoch gibt es zahlreiche pelagfische Theorien, die fur die Seelsorge
eine hohe Relevanz haben.

Bevor ein psychologischer Ansatz in die Seelsorgerriommen werden kann, missen
bestimmte Kriterien Uberprift werden. Wichtigstestétium hiervon ist die Passung — im
besten Fall die Ubereinstimmung — dédenschenbilds des Seelsorge- und des
psychologischen Ansatzes. Fir die Ubertragung éiheorie ist des Weiteren dioliditat
(Zuverlassigkeit) des Konzeptes ein wichtiges Kiute, welches sich nicht nur in der
wissenschaftlich nachgewiesenen Effektivitdt, somdeauch durch die Koharenz
(Widerspruchsfreiheit) der ihm zugrunde liegendaessenschaftlichen Annahmen offenbart.
Ebenfalls ein bedeutsames Kriterium ist @ieltanschaulich-religiose OffenheiDamit ist
gemeint, dass ,Offenheit fur Gott und sein wirksarkandeln am Menschen und unverstellte
Zugangsmoglichkeiten fur einen bekennenden Glaubé&iemer 2008, S.136) eine
Grundvoraussetzung einer jeden theologisch veratd#tem Seelsorgelehre sein muss. Ein
psychologischer bzw. psychotherapeutischer Anshdz,den Glauben eines Patienten nicht
akzeptiert, sondern im Zuge der Behandlung liquaiemdchte, ist nicht geeignet als
Bestandteil des seelsorgerlichen Gesprachs. Dage vieichtige Kriterium flr eine

erfolgreiche Ubernahme eines psychologischen Aasast diemethodische Ubertragbarkeit.
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Viele Methoden und Interventionen wéaren an sicheoleiteres tbertragbar, allerdings sind

sie meist an personelle Voraussetzungen und Kompateder helfenden Person gebunden.
In der Regel mussen diese fir ein erfolgreichdskeves und kompetentes Einsetzen in einer
Ausbildung erworben werden. (Vgl. Ziemer 2008, 5:137)

~Wer Seelsorge betreibt, braucht Menschenkenntifidéssmann 2008, S.261). Klessmann

(2008) vertritt die Ansicht, dass gewisse Einsiohéeis der Psychologie und auch aus der
Psychotherapie unverzichtbar sind, um die Menscatramikis der Seelsorger anzuregen und
zu vertiefen (S.264). Im Folgenden sollen Anséatemagnt und ihre charakteristischen

Merkmale, die fur die Seelsorge von grol3er Bedepsind, beschrieben werden. Dabei wird

die von Klessmann formulierte Aussage in vieledaisicht bestétigt, da die psychologischen

Theorien haufig besonders die inneren Strukturerivischen thematisieren und eine feine

und sensible Wahrnehmung wichtig ist.

Personlichkeits-, Entwicklungs- und klinische Pjabie

Die Personlichkeitspsychologieann insofern einen wichtigen Beitrag zur Seelsdagsten,
dass sie den Wert und die Wirde eines Menschenumadsitastbar bezeichnet. Der
Personlichkeitswert ist etwas, dass nicht erwonverden kann, sondern einem jedem von
,aufden’ gegeben ist; jeder Mensch erhalt seinentWen Gott, wirden Seelsorge und
Glauben sagen. (Vgl. Ziemer 2007, S.43-44)

Menschsein ist ein nie abgeschlossenes Geschegleayiet dieentwicklungspsychologie
Anhand zahlreicher Theorien und Modelle beschrsibtdie menschliche Entwicklung in
allen Bereichen. Beispiele hierfir sind die Psydabgse nach Freud, die
Identitdtsentwicklung nach Erikson und die kogmtiEntwicklung nach Piaget. Diese
Anséatze sind auch fir die Seelsorge wichtig, dahsiéen, das menschliche Handeln und
Verhalten verstehen zu konnen. Allerdings solltéese Entwicklungsmodelle nicht starr
gesehen werden, da jeder Mensch sich individuéliekelt und es gerade diese Differenzen
sind, welche die menschliche Personlichkeit soigamig und unterscheidbar macht. (Vgl.
Ziemer 2007, S.44-46)

Der klinischen Psychologieerdankt die heutige Wissenschaft die Grunderkess¢ der
psychischen Stérungen und Erkrankungen. Es ist diehAufgabe der Seelsorger, diese zu
diagnostizieren und zu therapieren, aber es igttigicdass sie aufmerksam wahrnehmen, wo
eine Erkrankung vorliegen kénnte, damit diese Meascan die richtigen Helfer weiter

verwiesen werden konnen. (Vgl. Ziemer 2007, S.4)y7-49
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Religionspsychologie
Die Religionspsychologie stellt vier wichtige Gridragjen:
0 Warum ist eine Person religios?
0 Wie bzw. in welcher Form ist sie religios?
0 Welche Konsequenzen hat Religiositat fur ihre Gkdan(Kognition), Gefiuhle
(Emotionen) und Verhalten?
0 Welche Wechselwirkungen lassen sich zwischen déigiBgitat des einzelnen und
seiner (religibsen) Bezugsgruppe/ Kultur beschretbe
Die Fragen und weitere religionspsychologische &#ttungsweisen kdnnen in der Seelsorge
erkennen helfen, was zu einem tragfahigen Glauledrg (innere Gewissheit, Offenheit,
Toleranz, Vertrauen, Selbstannahme, Wachstum ueithdit). Anhand dieser Aspekte kann
deutlich werden, welche Gottesvorstellungen undulaseinstellungen der ratsuchende
Mensch hat, die in manchen Fallen auch zu qualefa&ahrungen werden kénnen (z.B.
wenn die Vorstellung der Allmacht Gottes verstaikttoritdt bedeutet und die Liebe und
Glute Gottes dahinter zuriick steht). Durch derafgsichten in die religiose Gedanken- und
Gefuhlswelt des Gegentbers kann der Seelsorgeerbessl erfolgreicher agieren. (Vgl.
Ziemer 2007, S.49-51)

Humanistische Psychologie

Kerngedanken der Humanistischen Psychologie bestdhan, dass jedes Individuum ein
Reifungspotential und eine Selbstheilungsfahigkesitzt und diesem ein grof3es Vertrauen
entgegen gebracht wird. Dabei wird stets die Gatlaidkeit der Person und ihrer
Entwicklungsprozesse betont; emotionale, kognits@matische und motivationale Aspekte
werden im Zusammenhang und nicht losgel6st vondirabetrachtet. Dementsprechend ist
auch das Menschenbild durch eine ganzheitlicheaqptishistische Perspektive gepragt: Der
Mensch hat die innere Kraft zu Reifung und Sellsttgaing und gilt als fahig zu sinnvoller
Lebensgestaltung und Selbstverwirklichung. Diese pekt&e und Gedanken der
Humanistischen Psychologie haben eine groRe Namechuistlichen Menschenbild, da der
Blick auf jedes Individuum wertschatzend und ressewmorientiert ist. Besonders die
Logotherapie, welche das Ziel der Sinnfindung Jgtfazeigt eine gewisse Bertihrung mit der
Seelsorge. (Vgl. Ziemer 2007, S.56-58)
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Systemische Psychologie

Das Bedeutende fur die Seelsorge an der systemissSiohtweise ist die Annahme einer
zirkularen Kausalitat fur psychische und psychoplainsche Phdnomene. Ihr Menschenbild
beruht darauf, dass der Mensch selber ein Systemmdsin systemischen Vernetzungen lebt.
(Vgl. Ziemer 2007, S.58) Er kann nie losgeldst \sminer Umgebung betrachtet werden,
genauso wie seine Symptome Anzeiger fur eine Sgorom System sein kdnnen und das
System dadurch aufrecht erhalten wird.

Die Einbindung dieser Gedanken ermdéglicht der $egésdie Einbindung dieser Gedanken,
den Blick zu weiten, Zusammenhange zu erkennendi@dsozialen Kontexte mit in die

Losung einzubeziehen (vgl. Ziemer 2007, S.58).

DarUber hinaus kann die Seelsorge nicht nur thisolet Ansétze aus der Psychologie
Ubernehmen, sondern auch einige grundlegende ilmient und
Wahrnehmungseinstellungen. Hierbei sollen nur eigispielhaft genannt werden, die fur
die Seelsorge eine hohe Relevanz haben: Beziehestgiigng, die Wahrnehmung von
Gefiuihlen, methodisches Arbeiten, das Schliel3ers dmntrakts, das (Wieder)Erinnern an
Verschuttetes und das Wahrnehmen von Kontexten. Pigmer 2008, S.138-142)

3.5  Zusammenfassung

Grob zusammenfassend lasst sich sagen, dass déhofssrapie langer, themen- und
personenbezogener und ganzheitlicher arbeitet ialBdratung (vgl. Seminar Brautigam/
Freigang 2009, Folie 5); jedoch ist dies stark g#ienArt der Beratung abhangig. So agiert die
psychosoziale Beratung ebenfalls ganzheitlicheriesglvemen- und personenbezogener als
die Beratung bei Sachproblemen.

Klessmann beschreibt in seinem Buch eine konkreasammenstellung formaler Aspekte
der Seelsorge, welche sie von Beratung und Psyefagile unterscheidet. Diese Punkte
bilden eine gute Zusammenfassung fur dieses Kapitel

Als Grundlage und Rahmen der Seelsorge benenmneratigios motivierten Auftrag, der sie
zugleich deutlich von Beratung und Psychotherafigrenzt. Bereits der Seelsorger als
solcher bringt diese Dimension mit in die Situatéan, da er in gewisser Weise die Religion —
oder nach Klessmann formuliert die Transzendenymbeslisiert. (Vgl. Klessmann 2008,
S.267) Wer zur Seelsorge geht, kann sich gewiss dass seine christlichen bzw. religibsen
Einstellungen und sein Glaube nicht nur akzeptsenhdern geteilt werden.
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Eine Parallele zwischen Beratung und Seelsorgeefiisith in der Niedrigschwelligkeit und
Unstrukturiertheit des Angebots (vgl. Klessmann&08.267). Allerdings zeichnet sich die
Seelsorge durch ihre Allgegenwartigkeit in der Kedozw. Gemeinde und Vielgestaltigkeit
(auch ein Gemeindeabend oder Geburtstagsbesuchrtged den seelsorgerlichen
Handlungen) in meinen Augen als ein Angebot ausches noch leichter aufzusuchen und
anzunehmen ist (also niedrigschwelliger ist) aésBieratung.

Im Gegensatz zur Psychotherapie geht es der Sgelsicht vorrangig um die Linderung
oder Heilung von Symptomen, sondern um die Starkeomy Lebensgewissheit. Demnach
bezieht sie sich nicht nur auf Leidenszustédndedaenmochte eine Lebensbegleitung sein
(vgl. Klessmann 2008, S.267-268). Hierbei ist di&hbl zur Beratung deutlich, die ebenso
nicht in jedem Fall mit Symptomen und Leidenszudéinzutun hat, sondern den Menschen
bei der Beantwortung von (Lebens-)Fragen helfeh wil

Angesichts der bereits erwdhnten Vielgestaltigkleit Seelsorge kann sie nicht methodisch
festgelegt sein, sondern ist Bestandteil vieler&bage der Kirche und findet haufig in einem
unklaren Setting statt. Demnach verlangt sie irejefiituation andere Methoden und ein
anderes Vorgehen. (Vgl. Klessmann 2008, S.268)

Ein sehr auffalliger Unterschied ist die in der ISemye Ubliche Geh-Struktur (der Seelsorger
kommt in bestimmten Situationen auf den einen Meesczu) — auch wenn es durchaus
Ublich ist, mit einem bestimmten Anliegen auf dezelSorger zuzugehen (vgl. Klessmann
2008, S.267). Die vielfaltigen kirchlichen Angebdi@eburtstagsbesuche, Themenabende,
etc.) versuchen, auf die Bedirfnisse der Mensclmezugehen und ihnen Méglichkeiten zu
geben, sich mit Lebens- und Glaubensfragen undvisdigkeiten auseinanderzusetzen.

Um das inhaltlich wirklich Besondere an der Segjeonerauszustellen, ist es wichtig, den
religiés motivierten Auftrag’ bzw. den ,christli@m Horizont’ genauer zu betrachten. So ist
sie immer als ,geistliches Geschehen® (Ziemer 2@870) zu sehen, das mehr als ein Gebet
oder Bibelwort ist.

Bereits die Tatsache, dass sich der Ratsuchendgnan Seelsorger — an eine Person, die
Religiositat symbolisiert — wendet, zeigt, dassastwlort ist, was in einer Beratung so nicht
vorausgesetzt werden kann (Verstandnis fur relgiBsagen und Themen). Ziemer spricht
von einer impliziten Religiositat, die sich dadumnlszeichnet, dass sie nicht explizit erwahnt
wird, sondern in jeder Situation implizit mitschwin Des Weiteren ist die Seelsorge durch
eine grolRe ,Tiefe an existenzieller Betroffenhdifiemer 2008, S.171) charakterisiert; in

dieser Tiefe liegen die Hoffnungen, Zweifel und @Gshieiten des Menschen. Jeder Dialog,
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der sich mit der Wahrheit beschéftigt, hat aucle egligiose Seite und kann in diese Tiefen
fuhren. (Vgl. Ziemer 2008, S.171)

Glaubige Menschen bzw. Menschen, die sich bewusstie Seelsorge entscheiden, sind
offen fur die Botschaft Gottes. Somit kommt in jedeGesprach der Zeitpunkt, die
gegenwartige Erfahrung als eine Situation vor uitd3ott zu betrachten — also eine Situation
unbedingten Gefordertseins und zugleich Geliebssé\fgl. Ziemer 2008, S.171)
Scharfenberg formuliert, dass eine intensive segdsliche Begegnung ein liturgisches
Geschehen ist, da ahnliche Schritte wie in einernteSdienst gegangen werden:

~Ankommen, eingeladen werden, klagen und sich@asbien, zuhéren und sich
auseinander setzen, dem Wort begegnen, dankemrimkeAnnahme erfahren,
Gemeinschatft erleben, gesegnet werden. Dass escsarieignet, kann man nicht machen.
Gelingende Seelsorge ist immer auch ein GescherkGnade.”
(Ziemer 2008, S.171)

Diese geistlichen Aspekte kbnnen dann auch dinekt Ausdruck kommen, z.B. in Gebeten,
Bibelworten, in der Beichte, im Feiern des Abendimabzw. der Eucharistie, im
gemeinsamen Innehalten Uber einen theologischear®ed oder dem Symbol des Glaubens
oder im Handauflegen und im Zuspruch des SegermsorBlers dem Gebet kommt hierbei
eine grol3e Bedeutung zu, da es eine grundlegenddrédaksform des Glaubens ist und in
keinem Gesprach fehlen sollte, dass um die tieflaMat bemunht ist. (Vgl. Ziemer 2008,
S.171-172)

Es wird deutlich, dass die Seelsorge formal geseieda Parallelen zur Beratung aufweist.
Inhaltlich jedoch gibt der ,christliche Horizontyor dem jede Seelsorge ablauft, den
ausschlaggebenden Unterschied, aus welchem Grunddiien sich an einen Berater oder an

einen Seelsorger wenden.
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TEIL 2 — DAS INTERVENTIONSKONZEPT VON JOHN HERON -
EIN KONZEPT FUR DIE SEELSORGE?

Dieser Arbeit liegt unter neben der Vorstellung Béginomens Seelsorge die Frage zugrunde,
inwieweit das Interventionskonzept von John Henonngitzliches Konzept fur die Seelsorge
darstellt. Auf den folgenden Seiten wird zuerst laszept Herons vorgestellt (Kapitel 1). Im
Anschluss daran wird anhand der bereits im ersehder Arbeit formulierten Kriterien fur
die Ubernahme psychischer Konzepte in die Seelspegehaut, ob die Interventionen von
Heron eine sinnvolle Erganzung fur die seelsorgeeliArbeit sein kbénnen.

Kapitel 1 — das Interventionskonzept von John Heron

1.1 grundlegende Gedanken

Das Konzept von John Heron basiert auf sechs Kagrgoon Interventionen, die fur die
Arbeit mit Menschen gedacht sind, zu deren Hilfed udnterstiitzung in schwierigen
Lebenslagen oder bei Problemen. Eine Interventsnfiir Heron eine beobachtbare und
erkennbare Einheit des verbalen und non-verbalernatens. Die Interventionen sollen
angewendet werden, um die personliche Entwicklumgs Wachstum und die
Selbstbestimmung des Klienten zu fordern und immdeu unterstitzen. (Vgl. Heron 2001,
S.2-3)

Das Besondere an seinem Konzept wird durch dieepsadnsiubergreifende Formulierung
Herons ausgedriickt: seine Interventionen sind nmaht fir die Berater-Klient-Situation
geeignet, sondern kénnen in nahezu allen Bereielmgyesetzt werden (Arzt, Bankkaufmann,
Handwerker, Lehrer, etc.). Der von ihm verwendeggrif ,practioner” (Heron 2001, S.1)
fur die Bezeichnung der helfenden Person kann mAtisjibender”, ,Praktiker” oder
.Fachmann® Gbersetzt werden und weist auf die p@asubergreifende Funktion hin. Der
,Jpractioner’ ist eine Person, die auf ihrem Geleiet Experte und damit befahigt ist, anderen
Menschen dort eine Hilfe zu sein. (Vgl. Heron 20811-2) Des Weiteren zeichnet sich das
Konzept durch eine hohe Flexibilitat aus und steifte praktische Handlungsanleitung zur
Hilfe fir andere Menschen dar. (Vgl. Heron 200B)S.

Die Beziehung zwischen der helfenden und der ratsuaen Person beschreibt Heron als

einen gegenseitig abgestimmten, freiwilligen Veagtraei dem ein Bedurfnis des Klienten im
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Mittelpunkt steht, welches sich auf seine Persamen Korper, sein Leben oder seinen
Besitz bezieht. AulRerdem handelt es sich um einmichebegrenzte, unterstiitzende und
befahigende Beziehung. (Vgl. Heron 2001, S.2)

Voraussetzungen und Haltungen

Fur den Helfenden wichtige Kompetenzen sind einkehReflexionsfahigkeit sowie die
Fahigkeit, Verhalten verstehen zu kdnnen (vgl. H&2001, S.4). Aul3erdem formuliert Heron
verschiedene Voraussetzungen, die jeder ,practidmesitzen sollte. Diese stellen in meinen
Augen zugleich die Haltung dar, die Heron fur eggdungene Unterstlitzung und Hilfe far
relevant halt. Der erste Aspekt ist ein herzlicheseresse und Akzeptanz fur den
Mitmenschen, ganz besonders in diesem Fall fur Kleanten. Auch das Gespur fur die
Bedurfnisse des Anderen sowie die Befahigung undjliglikeit, in der richtigen Art und
Weise und zum richtigen Zeitpunkt unterstitzenig) tZb sein, ist eine wichtige Grundhaltung
fur den ,practioner’. Als weitere Aspekte nennt blerOffenheit und eine angemessene
Abstimmung mit der Erfahrungsrealitdt des Ratsudban Neben diesen Punkten ist ein
authentisches Auftreten eine grundlegende Haltigl. Heron 2001, S.11) Einer der
wichtigsten Aspekte der Personlichkeit des ,prawis’ ist seine emotionale Kompetenz.
Emotional kompetent ist ein Mensch, der seine Qefilnanagen, der sie regulieren,
ausdrucken und umwandeln kann; dies gilt ebensopfigitive wie flr negative bzw.
schmerzhafte Emotionen. Nur ein Mensch, der segf@lte derart managen kann, ist in der
Lage, andere zu unterstitzen. (Vgl. Heron 20015-36)

Daruber hinaus formuliert Heron einige Anforderumgeie an den ,practioner’ gestellt sind:
er solle in allen Kategorien bewandert sein, zwaesclihnen flexibel, elegant und sauber
situationsangemessen wechseln koénnen und sich der jEeit bewusst sein, welche
Intervention er mit welcher Intention anwendet. @eters wichtig ist, dass er ein Gespur
dafur besitzt, wann es wichtig ist, dem Klientenfalgen und wann, ihn zu fuhren. (Vgl.
Heron 2001, S.9).

Wichtig fur alle Interventionen ist, dass es eirat gibt, dem Klienten zu folgen und eine,
ihn zu fahren. Die Kunst ist, das jeweils richtigeder richtigen Situation einzusetzen; stets
soll es genutzt werden, die Selbststandigkeit zterstitzen und nicht dazu, ihn zu
bevormunden. (Vgl. Heron 2001, S.121)
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Das Interventionssystem nach Heron

Die sechs Kategorien, in die Heron seine Interosatn einordnet, stellen verschiedene
Mdoglichkeiten des Reagierens auf den Ratsuchenéen Ef nimmt die Unterteilung in
weitere Unterkategorien vor. Inhaltlich sind di¢gelventionen in zwei Arten aufzuteilen: zum
einen gibt es die autoritaren (oder auch die aatoren) Interventionen, zum anderen die
erleichternden, untersttitzenden Interventionen.

Die autoritativen Interventionen beruhen auf einerarchischen Struktur. Der ,practioner’
gibt ein bestimmtes Verhalten vor oder erteilt luktionen, er leitet in einem gewissen Sinne
das Verhalten des Klienten. ,Autoritativ’ kann iresem Sinne mit ,wegweisend’ Ubersetzt
werden. Die Interventionen basieren auf dem Expeiitsen des ,practioner’ und somit tragt
auch er die Verantwortung. Zu dieser Form der \etietionen gehdren die vorschreibenden,
die informierenden und die konfrontierenden Intetienen.

Im Gegensatz dazu sind die erleichternden Inteimean weniger hierarchisch und sollen die
Autonomie des Klienten férdern und starken. Sidemeinm, emotionale Blockaden, die viel
Kraft beanspruchen, zu erkennen und den eigenen Wdarsich wahrzunehmen. In diese
Gruppe werden die kathartischen, die katalytischied die unterstiitzenden Interventionen
eingeordnet. (Vgl. Heron 2001, S.5-6)

Ein wichtiger Fakt ist, dass alle Interventionerighberechtigt nebeneinander stehen und
keine eine groRRere Bedeutung besitzt als eine an@atscheidend fur den Einsatz ist der
Kontext. Heron misst jedoch der katalytischen Weation eine Schlisselfunktion bei: fur ihn
ist sie eine Grundhaltung, die der verantwortuntigdmgang mit den anderen erfordert.
(Vgl. Heron 2001, S.8)

1.2 Die Interventionen von John Heron

Vorschreibende Interventionen

Das Ziel dieser Interventionsform liegt darin, d&shalten des Klienten zu beeinflussen und
zu steuern. Damit diese Instruktionen nicht zu reif®erater-gesteuerten’ statt einer
selbstbestimmten Handlungsweise flihren, ist estigiclass die Interventionen in einer Art
angewendet werden, die die Selbstbestimmung destéh férdert und respektiert.

Eine wichtige Frage bei der Anwendung einer vomsitienden Intervention ist, ob nicht eine
katalytische Intervention, die das selbststédndigenén des Klienten fordert, angemessener
wére. Besonders bei akuten Krisensituationen oderene Sachproblem koénnen
vorschreibende Interventionen angebracht sein. eldemn Fall gilt, dass der Kontext
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entscheidend ist und die Fahigkeiten des Klienterbeachten und zu férdern sind. (Vgl.

Heron 2001, S.40)

Da der ,practioner’ bei diesen Interventionen aufgt seines Expertenwissens Anweisungen
gibt und dafur die Verantwortung tragt, ist dieseri der Interventionen zu den autoritativen

zu zahlen.

John Heron stellt in seinem Buch eine Vielzahl arsghreibenden Interventionen vor, von
denen hier nur einige erlautert werden. Birekte Vorschriftoeinhaltet eine respektvolle Art,
Ratschlage zu geben; vorzuschlagend, empfehlengégemd und fragend, aber nie die
Meinung oder das Einverstandnis des Klienten esmohl Es gibt eine Abfolge von finf
Formen dieser Intervention, die durch unterschibdliHarte gekennzeichnet sind: anregen,
vorschlagen, raten/ empfehlen, Giberzeugen undetidn befehlen. Damit einhergehend gibt
es eine Verbindung zwischen den vorschreibendendendkatalytischen Interventionen: Je
mehr die Bestimmung durch den ,practioner abnimmimso mehr steigt die
Selbstbestimmung des Klienten. Die Abstimmung reit @edirfnissen des Klienten ist von
grof3er Bedeutung. (Vgl. Heron 2001, S.44-45)

Eine weitere wichtige Intervention, die zugleicke dnittlere Stufe der eben vorgestellten
Verbindung représentiert, ist dieeratende InterventionHierbei erfolgt ein Vorschlag fur
eine Handlungsanweisung und der Klient wird befragi er alternative Ideen hat. Die
Klientenmeinung wird zwar berilcksichtigt, aber imdeffekt entscheidet der ,practioner’
Uber die nachsten Schritte. Diese beiden Interoeati haben eine besondere Stellung, da sie
in allen anderen Interventionen in diesem Bereidsahwingen. (Vgl. Heron 2001, S.45)
Beispiele fur weitere vorschreibende Interventionsind die Handlung erforschende
Vorschrift “Hausaufgaben’, Vorbildfunktionsowie dievorzeigende und fiihrende Vorschrift
und diebestatigende Vorschrifgl. Heron 2001, S.46-47).

Informierende Interventionen

Bei diesen Interventionen ist das Ziel die Verniit von Wissen. Wie die vorschreibenden
Interventionen gehoéren sie zu den autoritaren,iedelfende Person die Verantwortung fur
den Inhalt und die Menge der Informationen trager Klient ist lediglich Rezipient und
handelt aufgrund der erhaltenen Informationen.

Es ist wichtig, eine gute Balance zwischen demstetkennenden katalytischen Lernen und

dem Geben von Informationen herzustellen. Es @it @rundsatz, dass der ,practioner’ den
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Klienten alarmieren, aufritteln, aufwecken sowim $éandeln unterstitzen kann, aber nicht
fur den Klienten handeln kann. (Vgl. Heron 200B13.

Eine Variante der informierenden Intervention ise degrindung.Dabei offnet der
Jpractioner’ dem Klienten, was er getan hat, tuerotln méchte und die entsprechenden
Grinde dafur. Dies ist ein wichtiger Punkt, um aimespektvollen Umgang zu férdern und
einen klaren, transparenten Kontext zu schaffegl. Weron 2001, S.53-54)

Das Aussprechen vokorperlichen Diagnosen und Prognosin eine weitere Mdglichkeit,
informierend tatig zu sein, ebenso wie d&gisentieren von relevanten Informationete
sich haufig auf sachliche Themen beziehen. Jeda@ndn auchpédagogische und
Wachstumseinschatzungeme informierende Funktion erfullen. Des Weitemihlen das
Feedbackvisuelle Hilfen die Vorbildfunktionsowie dieSelbstoffenbarundurch den Berater
zu den informativen Interventionen. (Vgl. Heron 208.56-58)

Einen hohen Stellenwert in diesem Bereich nimmt Idierpretation — die personliche
Auslegung oder Deutung — ein. Hierbei handelt eh sim Interpretationen, die der
Jpractioner’ aus dem Verhalten oder den Erfahrunigen. der Situation des Klienten zieht.
Es gibt verschiedene Arten: die einfache Zuschrabudie Auslegung aufgrund
psychodynamischer oder psychosomatischer Aspeldgaszendentale Interpretationen und
Deutungen in Bezug auf die soziale Dynamik. Higieben sich einige Uberschneidungen mit
den konfrontierenden Interventionen. Ein wesenglicnterschied besteht in den Griinden,
weswegen bestimmte Informationen dem Klienten nichoiganglich sind: Bei den
informativen Interventionen handelt es sich um rigationen, die das Bewusstsein
erleuchten und unterstiitzen, wo keine Abwehr getgan Inhalt besteht. Dementsprechend
sind sie meist schockfrei. Die konfrontierenderetméntionen hingegen berihren Bereiche,
die dem Klienten aus Abwehr- und Schutzgrinden tugisewusst sind und fihren demnach
oft zu einem Schock. (Vgl. Heron 2001, S.54-55)

Konfrontierende Interventionen

Durch diese Interventionen werden rigide und umgrads Verhaltensweisen oder
Uberzeugungen herausgefordert, die vom KlientenAdwsehrnéten heraus unbemerkt sind
und ihn selber oder andere storen. Die Abwehrddmit verbunden ist, stellt einen Schutz
vor der Auseinandersetzung mit negativen Themen Bdahrungen dar. (Vgl. Heron 2001,
S.60)
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Da die Offenbarung von unbewussten Dingen, beirndddewehr solch eine groRe Mihe
angewendet wurde, oft ein grof3erer oder kleinesdro&k fur die Klienten ist, stellt eine
liebevolle, herzliche und empathische Grundhalteipgnso wie ein wertschatzender Umgang
eine unabdingbare Voraussetzung dar. Nur wenn dedengungen gegeben sind, kann der
Klient die oft unbequeme Wahrheit sehen, erkenmehannehmen. (Vgl. Heron 2001, S.60)

Bei dieser Kategorie ist die Frage nach der Befigeisonders heikel: Wann und in welchen
Fallen hat der ,practioner’ das Recht, dem Klientebewusste Verhaltensweisen vor Augen
zu fuhren und damit an der Abwehr, die der Betraff@ufbaute, zu kratzen? Nach John
Herons Meinung ist es eine fast anmal3ende Aufgddeder ,practioner’ sich das Recht
heraus nimmt, zu wissen, was dem Klienten unbewsgstvas ihm bewusst sein sollte und
dass es jetzt der richtige Moment und er die mehterson ist, ihm das mitzuteilen. Da der
,Jpractioner’ nur in einigen wenigen Rollen eineatite Befugnis zum Konfrontieren hat, ist es
wichtig, einen Vertrag abzuschlieRen, ob und incivein Bereich konfrontiert werden darf.
Neben dieser Vereinbarung gibt es noch weitere tigeh/oraussetzungen fir eine effektives
Konfrontieren: Die Intervention muss zielgerichtied angebracht auf den Inhalt abgestimmt
sein, unterstutzend in der Art und Weise und si# wader zu stark noch zu schwach sein.
Ebenso darf eine konfrontierende Intervention ranrdangewendet werden, wenn der Klient
daraus einen Nutzen ziehen kann. Des Weiteren rdassKlient die Bereitschaft zum
Zuhoren besitzen und er muss somit nicht nur komiedoar sein, sondern auch
Maoglichkeiten zur Veranderung haben. Auch die did Abstimmung ist ein wichtiger
Faktor. (Vgl. Heron 2001, S.60-61)

Bei dieser Intervention ist es von besonderer Beug dass das Verhalten des ,practioner’
frei von Angsten und unbearbeiteten Gefiihlen it er ganz beim Klienten ist und ihm in
einer herzlichen und zugewandten Art und Weise ¢mege kann. Dennoch stellen
Konfrontationen immer eine Gradwanderung dar unidréern eine gute Balance und
Mischung zwischen Liebe und Macht sowie Unterstigzund Kompromisslosigkeit. (Vgl.
Heron 2001, S.61-62)

Die liebevolle Zuwendungtellt sowohl eine Intervention als auch eine Vissetzung fur
einen gelungenen Beratungsprozess dar. Aktives rénhdnd die Akzeptanz des Klienten,
unabhangig von der Person und seinen Verhaltensmeiggen dazu bei, dass sich zwischen
,Jpractioner’ und Klient eine vertrauensvolle, tralgige Beziehung aufbaut. (Vgl. Heron 2001,

S.72) Die Grundintention aller (konfrontierendemtekventionen ist dieSteigerung des
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Bewusstseins fur dieses Theméges vollzieht sich in verschiedenen Schritteanachst muss
der Bereich bestimmt werden, in dem ein Verhaligtrit oder fehlt, mit welchem der Klient
dann konfrontiert werden kann. In einer nicht misratenden, strafenden oder
unterdriickenden Weise schildert der ,practioners dmerwiinschte bzw. unangebrachte
Verhalten und erwéhnt auch die Nachteile und dass ilem Sorgen bereitet. Nach einer
Erklarung, warum es gerade zum jetzigen Zeitpueleviant ist, gibt die helfende Person dem
Betroffenen Zeit, das gesagte anzunehmen und deackczu verarbeiten. Erst wenn der
Schock und die damit einhergehende emotionale Reakterarbeitet sind (oder die
Verarbeitung begonnen hat), kann der Klient sich @n Inhalt einlassen. Von grof3er
Bedeutung hierbei ist, dass Konfrontationen nunwafl sind, wenn der Klient einen Nutzen
daraus ziehen kann. Aufgabe des ,practioner’ istae®), den Klienten nicht alleine zu lassen
und ihn aufzufangen; eventuell mithilfe einer decls Kategorien zu reagieren. Der letzte
Schritt umfasst das Suchen der Quelle fir diesebaiten und das Erarbeiten eines Weges,

damit umzugehen und neue Verhaltensweisen zu émimiqVgl. Heron 2001, S.67-68)

Nach diesen grundlegenden Aspekten sollen nun reolge weitere konfrontierende
Interventionen genannt und kurz erlauterte werdeime Mdoglichkeit, den Klienten zu
konfrontieren, ist einalirekte Fragein Bezug auf das unpassende Verhalten. Auch durch
Berichtigungender Aussagen des Klienten (,Ich sehe das andemsdgr semantische
Umformulierungen(aus dem ,Ich kann nicht!* des Klienten wird eilch will nicht!*) kann
der Klient zum Nachdenken angeregt werden. (VgtoH&001, S.70) Ein wichtiger Teil der
beraterischen Arbeit ist das so genanfitane out” oder ,entladendes Feedback“Der
Klient wird durch den ,practioner’ in seiner Handt unterbrochen und ihm werden
Maglichkeiten der Entspannung fur diese Situatiemdnstriert. Dazu gehdrt auch, dass er
die Chance erhalt, seinen Arger in angemesseneséA&iszudriicken. (Vgl. Heron 2001,
S.72)

Es wird deutlich, dass diese Interventionen in bdecer Weise der Verantwortung des
,Jpractioner’ obliegen, da es sich um dem Klientetbewusste Themen handelt und die

helfende Person entscheidet, was wann angespragten

Kathartische Interventionen
Katharsis bedeutet neben der Reinigung und Lauerder Seele auch allgemein

Entspannung fir Leib und Seele. Die Interventiomen Heron sollen den Ratsuchenden
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beim Abreagieren und Bearbeiten von schmerzhafteotienen und unbearbeitetem Leid,
welches das Verhalten blockiert und verzerrt, wtigzen. (Vgl. Heron 2001, S.75)

Es sollte immer bedacht werden, dass es die WahKblenten ist, wie lange er seine Abwehr
bzw. Verteidigung aufrechterhalt. Wenn diese durctlben wird, ist mit Widerstand,
Resistenz oder einer starken Festigung der Abweheehnen. (Vgl. Heron 2001, S.77-78)
Die kathartischen Interventionen gehdren zu desictriernden, da sie dem Klienten helfen,

seine Gefuhle wahrzunehmen und zu managen.

Mit den Begriffspaaren ,Fihren und Folgen®, ,intiahhe und prozessbezogene Hinweise*®
und ,Gefuhl oder Gedanke” gibt John Heron dem pomer’ drei wichtige Wegweiser fur
die praktische Arbeit zur Hand. Sie dienen zur &tstg der kathartischen Arbeit, wobei bei
jedem Begriffspaar ein ausgewogenes Verhéaltnisbleen muss. (Vgl. Heron 2001, S.78)
Beim Fuhren entstammen Interventionen den Hypothesen und WHagsdideen des
Jpractioner’. Er fuhrt den Klienten. BeirRolgen hingegen ergeben sich die Interventionen
aus dem aktuellen Inhalt oder Punkten des ProzézsesStichworten des Klienten, die der
,Jpractioner’ fur sich wahrnimmt und abspeichert wahn als Grundlage fir die beraterische
Arbeit verwendet. (Vgl. Heron 2001, S.78-79)

Dabei kann er auf verschiedene Hinweise des Klirentdge bewusst oder unbewusst sein
konnen, eingehen. Bémhaltlichen Hinweiserhandelt es sich um den Inhalt des Gesagten,
Bedeutungen des Erzahlten und Ereignisse und Bitlierdas Leid ausgeltst haben kdnnen.
Prozessbezogene Hinweibeziehen sich auf den Prozess der Entstehung eids. LDabei
achtet der ,practioner’ auf nonverbale Signale entbtionale Hinweise; Dinge, die oft nur
nebenséachlich mitschwingen, aber meist unmissvetktéie Anzeichen fur vorhandenes
Leid sind. (Vgl. Heron 2001, S.80)

In Verbindung dieser beiden Achsen sieht ein ausdiemes Verhaltnis so aus, dass ein
kontinuierliches Zusammenspiel zwischen Fuhren Balfjen herrscht; die Hypothese des
Jpractioner’ ruft bei dem Klienten den néachsten \ams fur die folgende Intervention hervor.
Daraus kann sich ein Kreislauf ergeben, wobei sbwitaltliche als auch prozessbezogene
Anzeichen einbezogen sind.

Der Klient unterdessen kann sich im Gebiet déerlegungenoder derGefiihle bewegen.
Auf der Gefiihlsebene akzeptiert er seine Emotiorgasteht sie ein bzw. erkennt das
vorhandene und bearbeitete Leid an. Im BereichUbarlegungen versteht er den Kontext
des Leids und erlangt Kenntnisse Uber dessen Botgieund seine Auswirkungen. Auch

Uberpruft und bestatigt er sein eigenes Selbstbiid seine Perspektive auf die eigene
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Geschichte. Heron beschreibt den Prozess des Hrksentangens folgendermal3en: Durch
die Bearbeitung von Leid kann es zu selbsterzeugt&enntnissen kommen. Durch diese
Lésung vom bzw. den Abbau des emotionalen Schmenzefcher vorher zu einer

engstirnigen und verdeckten Denkweise fihrte, sefizh eine Neuorganisation des
Verstandnisses in Gang. Der ,practioner’ hat derhriie Rolle eines Geburtshelfers, der die
Hinweise des Klienten auf plotzliches Umschaltenden kognitiven Modus bemerkt und
nach reflexiven Anzeichen Ausschau halt, um daeaifbauend Interventionen zum Abbau
des Leids einzuleiten. (Vgl. Heron 2001, S.81)

Bei diesen Interventionen spielt die Verteilung &rergie oder auch Aufmerksamkeit des
Klienten eine wichtige Rolle. Richtet sich dies@gauf das Leid und ist der Klient in diesem
emotionalen Schmerz gefangen, kann keine Befreiung Entspannung eintreten. Die
Energie kann auch aufgeteilt sein oder der Klieamrksich mit seiner Aufmerksamkeit in
eine andere Richtung flichten. Entspannung bzwrelRefg kann erst einsetzen, wenn die
Aufmerksamkeit des Klienten ausgeglichen oder benrgel freie Energie vorhanden ist, so
dass das Leid frei und vollstandig abgeladen urgkladut werden kann. (Vgl. Heron 2001,
S.86-88)

Heron stellt in seinem Buch eine lange Liste anh&dischen Interventionen vor. Im
Folgenden sollen nur einige wenige prasentiert eieréh den meisten Fallen ist es sinnvoll,
den Klienten die Situation noch einmdetailgetreu beschreibeau lassen, ohne es zu
analysieren. Handelt es sich um schmerzvolle BEufaden aus der Vergangenheit sollte der
Klient zur Schilderung der damaligen Anspannuaggeregt werden, als wéare sie jetzt
gegenwartig und nicht vergangen. Weitere Mdglictareibieten da®sychodramain dem
der Klient die damalige Situation nachspielt, unds dMonodrama in welchem der
Betroffenen beide Seiten eines inneren Konfliktsielsp Wichtige grundlegende
Interventionen sind das Geben vBastatigungen der Handlungnd derErlaubnis und der
Ermunterung, das Leid abbauen zu dirfBbenso wichtig ist es, didufmerksamkeit bzw.
Energie frei zu machemnd direkt auf das Leid zu richten. (Vgl. Herord20S.89-94)

Die eben vorgestellten Interventionen beziehen aidhden Inhalt des Leids. Dem gegeniber
stellt Heron Interventionen, die sich mehr mit dérzess der Entstehung auseinandersetzen.
Dazu gehoren u.a. da®Viederholen der Situation oder der Worte des Kéanmmit

Verstarkung oder WiderspruclEntspannungen durdbichte MassagendasHerstellen des
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Augenkontaktesowie dasiusagieren der Gefiihle durch bestimmte Handlunfégl. Heron
2001, S.94-101)

Katalytische Interventionen

Die Selbsterkundung und das selbstbestimmte Ldbenen und Problemlésen des Klienten
sollen geweckt bzw. hervorgelockt werden, was sieeritig als erleichternde Intervention
kennzeichnet. Der Klient soll leben lernen; er stdh Umgang mit Emotionen, den Abbau
von negativen, belastenden, stérenden ErfahrungerGefihlen, Beziehungen zu anderen zu
gestalten und angemessene Reaktionen erlernen. fiégbn 2001, S.118) Dartber hinaus
liegt es im Interesse des ,practioner’, dass eorscht, was der Klient benétigt, um
interessiert und erfolgreich zu lernen, wie man.|8oiRerdem ist es wichtig, er die Werte des
Klienten anerkennt, férdert und unterstitzt. (gron 2001, S.120)

Die Liste von Herons katalytischen Interventionsh sehr umfangreich. Hier sollen nun
einige vorgestellt werden.

Heron schlagt vor, als ersten Schritt eiffgersicht Gber die wichtigsten Aspekte des Lebens
mit oder ohne den Klienten — anzufertigen und damischauen, wo der Klient zufrieden ist
und wo eventuell Unzufriedenheit herrscht. Dasafeiist auch mit den Bereichen mdglich,
in denen Schwierigkeiten auftreten, oder mit nmemi Bereich des Lebens, der detaillierter
betrachtet werden soll. (Vgl. Heron 2001, S.125)126

Heron formuliert auch einige Hinweise, wie die Giintention der katalytischen
Interventionen — dablervorlocken des selbstbestimmten Lernensngesetzt werden kann.
Am wichtigsten ist dabejBe here now"und,Be there now“(Heron 2001, S.129). Damit
meint Heron, dass der ,practioner nur ganz beinemten sein kann, wenn er ganz im
Moment ist, prasent und unbelastet von eigenenarbbdeten Gefiihlen. Nur dann habe er
Energien zur Verfugung, sich auf den Klienten elagzsen, unterstitzend zu sein, abwarten
zu kénnen und zwischen den Zeilen und anhand depdféprache lesen zu kénnen. (Vgl.
Heron 2001, S.128-129) Hilfreich fur das selbsteokgnde Lernen ist auch dégederholen
letzter Worteoder dasselektive Echowelches eine Einladung zum tieferen Einstiegas d
vom Klienten angeschnittene Thema Sffene und geschlossene Fragemerstitzen den
Prozess ebenso wie ddasammenfassanhaltlicher Dinge und diBeachtung nonverbaler
Zeichenund deren Paraphrasierdimpathisch zu seiist eine Grundvoraussetzung fur eine
gute Beziehung zwischen dem ,practioner und denmer{én. Eine weitere wichtige

Intervention ist dieJberpriifung des Verstandniss@&ies bezieht sich vorwiegend darauf, ob
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der ,practioner’ die Worte, Aussagen und Bedeutanges Klienten richtig verstanden hat,
besonders wenn diesem die Worte fehlen oder ersekeafus und widersprichlich wider
gibt. (Vgl. Heron 2001, S.130-132) Neben diesen pHaarkzeugen an katalytischen
Interventionen ist auch digelbstoffenbarung des ,practionaine wichtige Methode fur die
Beratung (vgl. Heron 2001, S.143).

Unterstitzende Interventionen

Heron bezeichnet unterstiitzende Interventionereials Art Grundhaltung des Geistes, die

eine wichtige Bedingung fur alle anderen Intervaméin darstellt. Das Hauptziel dieser

Interventionsform liegt in der Bekréftigung des Yésrdes Klienten und seines Selbstwertes.
Hierfur ist eine offene, herzliche, liebevolle Zuwdeing die entscheidende Voraussetzung.
(Vgl. Heron 2001, S.154)

Im Mittelpunkt steht dabei fir Heron ,being heréfgron 2001, S.154), ,being there* (Heron
2001, S.154) und ,giving free attention® (Heron 20®.154). Damit meint er, dass der
,Jpractioner’ nur ,dort’ — bei dem Klienten — seiakn, wenn er zuvor ganz ,bei sich’ war und
mit sich und seinen Erfahrungen bzw. Geflhlen inm&e ist. Und nur dann hat er freie
Energien fur den Klienten und kann ganz beim ihnm,s&ann erspiren, was seine
Bedurfnisse sind und worauf die Aufmerksamkeit, Higergie gerichtet ist und gerichtet
werden sollte. (Vgl. Heron 2001, S.154-155) Allegh gilt gerade das ,dort sein’ und das

,bei sich sein’ fur alle Interventionen als wicltgiyoraussetzung.

Die unterstutzenden Interventionen an sich sind s&tiach und schlicht, aber dennoch die
Basis fur die Beziehung und die anderen Interveetio und somit eine gelungene
Beratungsarbeit.

Heron empfiehlt dem ,practioner’, dieseerzliche, liebevolle Zuneigunglie ja seine
Grundhaltung sein sollte, auchuszudriicken ebenso wie dieFursorge, Sorge und
Anerkennung Diese Zuneigung sollte jedoch nicht nur durch #osondern auch durch
Taten gezeigt werden. Wichtig flr eine gute BerHtiient-Beziehung sind eilisefuhl des
Willkommenseinsvelches dem Klienten vermittelt wird, und eineztiehe BegriRung(Vgl.
Heron 2001, S.156-157) Als besonders wertvolle riagietion formuliert Heron mit den
folgenden treffenden Worten: ,In self-celebratiomividuales are encourage to find their
positive self-image, take it off the self, blow tthest off it, polish it to make it shine and show
it to a friend.” (Heron 2001, S.158).

58



Kapitel 2 — John Heron und die Seelsorge

Im ersten Teil dieser Arbeit wurde erlautert, weldfriterien erfillt sein missen, damit ein
psychotherapeutisches Konzept in die Seelsorgenébenen werden kann (siehe Kapitel
3.4). Das erste Kriterium isBoliditat. Klessmann formuliert, dass eine fir die Seelsorge
relevante Therapieform im Kontext von Psychotherapid Psychologie akzeptiert sein, ihre
Effektivitat durch Wirksamkeitsforschung nachgewieswurde und sie Uber kohéarente
wissenschatftlich-theoretische Grundannahmen venfligeiss. DasMenschenbildist ein
wichtiges inhaltliches Kriterium; es sollte nichiderspruchlich zum christlichen Bild vom
Menschen sein. Des Weiteren ist e@df#enheit fur religiose Dimensionen des Lehatis
eine Bereitschaft einschliel3t, sich mit den entdpraden Lebensdeutungen auseinander
zusetzen, ein wichtiger Aspekt. Fur die seelsoigezl Arbeit ist es ein positiver Aspekt, dass
das therapeutische Konzept und seine Methodik rkohiplett tbernommen werden muss,
sondern selektiv entschieden werden kann, was alinrlfreich und passend ist. (Vgl.
Klessmann 2008, S.268-269)

Im Folgenden moéchte ich versuchen, anhand diesarien der Frage nachzugehen, ob das
Interventionskonzept von John Heron ein flr dielSege geeigneter Ansatz ist.

Als erstes gilt es hierbei zu erwéhnen, dass Hestioer den ersten Schritt dafir geht, dass
sein Konzept fur eine grof3e Zahl von verschiedeBereichen eingesetzt werden kann:

indem er nicht eine Berufsbezeichnung verwendet, eingrenzend wirkt, sondern die

helfende Person allgemein als ,practioner’ bezesthrEr selbst nennt seinen Ansatz

professionsubergreifend (vgl. Heron 2001, S.1-2).

Soliditat

Die Uberprufung dieses Kriteriums auf Stimmigkeitdwurch die Tatsache erschwert, dass
das Konzept von John Heron im deutschsprachigemRech nicht sehr verbreitet ist. Uber
wissenschatftliche Forschungen zu diesem Konzepttkarkeine Berichte gefunden werden,
allerdings sind Hinweise auf Schulungen bzw. Kure®rkshops’, wie Heron es in seinem

Buch bezeichnet) im Internet und bei Heron zu fmddie daraufhin weisen, dass das
Konzept im sozialen Bereich anerkannt ist (zumihde&ngland, dem Veré6ffentlichungsland

von Herons Werken). Ein weiterer Hinweis auf dieliddit des Konzeptes sind die

wissenschatftlichen psychologischen Erkenntnisse,H#iron in seinem Buch anbringt, um
den Einsatz und die Wirkungsweise seiner Interoaeth sowie das menschliche Verhalten
und FUhlen zu verdeutlichen. Ein Beispiel hierflinds die Beschreibungen uber die
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Personlichkeit und die Emotionen von Menschen. Nialr in seinem Buch ,Helping the
Client” erlautert er diese Erkenntnisse; Heron assfe auch ganze Bicher zu diesen Themen,
z.B. ,Feeling and Personhood: Psychology in Anoey* (London, Sage, 1992).

Menschenbild

Das Menschenbild der Seelsorge beschreibt Klessmsndoppeldeutig: glauben und nicht-
glauben, lieben und nicht-lieben, sein und nicim,s#as Ziel sehen und zugleich nicht sehen.
Der Mensch ist in einem hohen Mal3e abhéngig, aben duch sehr autonom, er ist Stinder
und Gerechter, er ist selber ein Geschopf Gottes doth Schaffender. (Vgl. Klessmann
2008, S.268) Allgemein ist das christliche Mensdlenvon Wertschatzung und Akzeptanz
allen Menschen gegeniber gepragt (basierend auéssbiebe und Gilte allen Menschen
gegenuber). Gleichzeitig wird die Autonomie und Bielbsttatigkeit eines jeden Menschen
respektiert.

Die Seelsorge und das Interventionskonzept habemdimerksamkeit fur die Bedurfnisse
des Anderen, die kontext- und situationsbestimm@ndtungsweise, ein authentisches
Auftreten, emotionale Kompetenz sowie eine lieblevdduwendung gemeinsam. Diese
Grundhaltungen bringen die jeweiligen Menschenbildam Ausdruck, die hinter den
Ansatzen stecken: Wertschatzung und Akzeptanz jedésnschen und seines
Lebensentwurfes sowie die Anerkennung der Selgt&it und der Fahigkeiten des

Ratsuchenden.

Offenheit fur religiose Dimensionen des Lebens

Heron offnet sein Konzept durch seine professioesiieifende Formulierungen fur alle
Bereiche, wobei auch die Seelsorge eingeschlosterDarlber hinaus bezieht er in die
Erlauterung seiner Interventionen héaufig den Bégrifranszendenz’ ein — das
Ubernatirliche, Religiose. Das spricht dafir, dassne Sichtweise auf menschliches
Verhalten und Geflihle den Glauben nicht ausschlief3t

eklektische Ubernahme einzelner Elemente

Durch die Kategorisierung und die praxisnahen Auatejen seiner Interventionen ermdglicht

es Heron, nur einzelne Elemente in andere Bereiché&bernehmen. Ohnehin ist es nicht

maoglich, alle Interventionen in einer Beratung ese&tzen; sie missen je nach der Situation
ausgewahlt werden. Auch die wissenschaftlichenukgtéingen zu einzelnen psychologischen

Phanomenen kénnen fir die Arbeit in der Seelsoilyeibh sein, da diese oft mit Gefiuihlen
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und dem Verhalten der Menschen zu tun haben. Deteife bieten die Interventionen eine
grol3e Vielfalt an Handlungsweisen an, so dassdtienu jede Situation und jeden Menschen
die richtige angewendet werden kann — die inforemden beispielsweise bei eher sachlichen
Fragen, die kathartischen und katalytischen in afitnen, die ein Vorgehen erfordern,
welches mehr durch die Psychologie bestimmt wird.

Meiner Ansicht nach sind die erleichternden Intatianen fir die Seelsorge passender, da
sie dem Wesen der Seelsorge naher kommen — sikedrigne liebevolle und herzliche
Zuwendung aus. Auch ist es fur die Seelsorge eeidehd, dass eine vertrauensvolle
Beziehung aufgebaut werden kann, welche durchcetkinde Interventionen begunstigt wird
— vielleicht entscheidender bei emotionalen Themend Lebensfragen als bei

Sachproblemen.

Parallelen zwischen Seelsorge und dem Konzeptaotom Heron

Uberdies lassen sich einige Parallelen zwischenis@ge und John Heron erkennen.
Wichtigste Gemeinsamkeit stellt wohl ein gemeinsaZiel beider Anséatze dar — auch wenn
es lediglich ein Teilziel der Seelsorge ist: diergbnliche Entwicklung des Klienten und sein
Wachstum sollen geférdert werden. Das von Heromtiderte Ziel, der Klient solle ,leben
lernen’, ist &hnlich dem Anspruch der Seelsorgal (allgemein jeglicher Beratung), ,Hilfe
zur Selbsthilfe’ zu leisten; Seelsorge mdchte Wgthting sein und das bedeutet, dass das
ganze Leben einbezogen wird — und wie leben gelgenten kann. Zu dieser Absicht, das
ganze Leben zu umfassen, passen auch einige vamn$idmterventionen, beispielsweise
beschaftigt sich die Intervention, eine Ubersidhéridie wichtigsten Aspekte des Lebens zu
erstellen, mit dem ganzen Leben und eignet siclundabesonders dazu, Gott und den
Glauben ins eigene Leben mit einzubeziehen. Wigktion jeder helfenden Situation das ,Be
here now* und ,Be there now" (Heron 2001, S.1293 gwactioners’. Heron meint damit,
dass er nur ganz beim Klienten sein kann, wennagz gm Moment ist, prasent und
unbelastet von eigenen unbearbeiteten Geflhlen.dsnn kann er unterstitzend tétig sein,
sich auf einen anderen Menschen einlassen, zwisdean Zeilen lesen und Verhalten
verstehen. (Vgl. Heron 2001, S.128-129) Des Waeaitdogmuliert Heron einen wichtigen
Grundsatz, der auch fur die Seelsorge (wie fur atlderen Hilfsformen) gilt: Die helfende
Person kann den Klienten alarmieren, aufriitteln aumidvecken, sein Tun unterstitzen, aber
sie kann nicht fur den Klienten handeln (vgl. He801, S.51). Wie schon o6fter erwéhnt,
sind Empathie und eine liebevolle Zuwendung, dieaktivem Zuhoéren und der Akzeptanz
des Klienten sowie einer vertrauensvollen, tragféhi Beziehung grindet, wichtige
Bestandteile beider Konzepte. Dabei gibt es eing den Klienten zu fuhren und eine, ihm
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zu folgen; die Balance und die Situationsangemésseist das Entscheidende. Sowohl bei
Heron als auch in der Seelsorge basiert das Zusatreffen beider Parteien auf einem
Vertrag, der freiwillig und gegenseitig abgestimstt

Eine wichtige Sichtweise, die Heron fir die untézénden Interventionen formuliert, ist

meiner Meinung nach auch fur die Seelsorge von egroBedeutung, weil sie einen

wertschatzenden Umgang mit Menschen befilirwortetendtiitzende Interventionen kénnen
auf verschiedenen Dimensionen zum Tragen kommenaltérdings alle grundlegend sind.

Als erstes ist es die Person als solche, die Uiitetsig bendétigen kann und die einhergeht
mit einer bedingungslosen Annahme der Person. Aarf zlveiten Ebene geht es um
Unterstitzung im Bereich der Eigenschaften derd®erBie dritte und vierte Stufe umfassen
die Uberzeugungen, Normen und Werte sowie die Hagdin (sowohl internale, mentale

und aulerliche). Auf der letzten Ebene geht es vodukte, Projekte und Kreationen der
Person. In der Beratung ist es wichtig, dass emages Hinschauen erfolgt, wo der Bruch
vorliegt, der zu Schwierigkeiten im Leben des Kien fuhrt. Dabei ist es von grol3er

Bedeutung, dass der ,practioner’ nicht auf der témfStufe ansetzt, denn ein Klient, der dort
Probleme hat, kann dennoch einen positiven Charalkisitzen. Generell gilt zu sagen, dass
alles zu einer Person gehort und deshalb nie getreaneinander betrachtet werden darf.
(Vgl. Heron 2001, S.155)

Als Letztes soll daraufhin gewiesen werden, dastevinterventionen, die Heron in seinen

Kategorien beschreibt, bereits in der Seelsorgeaucth in der Beratung angewendet werden.
Als Beispiele sind hier offene und geschlossene géfra Feedback, semantische

Umformulierungen, Interpretationen, Vorbildfunktiamd direkte Vorschriften zu nennen.

Aulerdem mag es fur Laien schwer sein, die Intégirmeen und die dahinter steckenden

wissenschaftlichen Erkenntnisse géanzlich zu durogen; Seelsorger hingegen haben bereits
ein Vorwissen auf diesem Gebiet.
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FAZIT — DAS INTERVENTIONSKONZEPT VON HERON: EIN KOREPT
FUR DIE SEELSORGE

In den Kapiteln dieser Arbeit wurde gezeigt, dassl$rge eine zwischenmenschliche Form
der Hilfe und Unterstltzung ist, die — im Unterschzur Beratung — vor dem Hintergrund der
christlichen Glaubens agiert. Demnach sind Werte Wgchstenliebe einhergehend mit
Akzeptanz, Empathie, Wertschatzung und liebevollewehdung Bestandteil und
Voraussetzung der Seelsorge — basierend auf dedingten Liebe, die Gott allen Menschen
entgegenbringt. Dennoch ist die Seelsorge ein Fdatag das auf methodischem Vorgehen
sowie psychologischen und sozialen Erkenntnissarhbe

John Heron hat ein Konzept bestehend aus sechgdfee entwickelt, in welchem er
Interventionen beschreibt, um Menschen bei Probteomel Schwierigkeiten zu unterstitzen
und ihre personliche Entwicklung zu férdern. Dies@szept wird héufig in Beratung und
Psychotherapie eingesetzt und zeichnet sich durelmes hohe Flexibilitat, seine
wissenschatftlichen Erlauterungen beziiglich des odicken Verhaltens und der Emotionen
sowie seine Vielfalt, die fur jede Situation paskerReaktionen und Interventionen bereit
halt, und seine Praxisorientierung aus.

Anhand der vier Kriterien Soliditat, Menschenbit@fenheit fir religiose Dimensionen des
Lebens und eklektische Ubernahme der Methodik saerezahlreichen Parallelen zwischen
den beiden Konzepten (wie zum Beispiel Grundhaltymegil)Ziele und Methoden) konnte
gezeigt werden, dass das Interventionskonzept vbn BHeron durchaus fur die Seelsorge
geeignet ist. Mir ist bewusst, dass die endgiiltifeernahme eine wesentlich griindlichere
und wissenschaftlichere Untersuchung und Uberpgifnfordert. Fiir die tiberblicksmaRige
Bearbeitung meiner Fragestellung, ob und inwieda# Konzept von Heron flr die Seelsorge
geeignet ist, und die Anregung zu weiteren Uberiggn und Untersuchungen, erscheinen
mir diese Fakten jedoch ausreichend. Sie zeigess dahlreiche Parallelen vorhanden sind,
besonders das Menschenbild scheint mir hierbeiuiedd. Auch die Offenheit, die Heron
gegenuber religiosen Themen zeigt (u.a. dadurcés daselber haufig eine transzendentale
Ebene einbezieht und beschreibt), und die gemem$amndhaltung sprechen dafir.
Abschliel3end kann aus diesem Grund formuliert werdass das Interventionskonzept von
John Heron erganzend einen guten Beitrag in ddsaeerlichen Arbeit leisten kann. Zu
beachten ist, dass alle Interventionen vor dem aEngepruft werden missen, ob sie fur
diesen Menschen in dieser Situation zu diesem Wdekipdie geeignete Art und Weise der
Unterstitzung sind und die personliche Entwicklungd das Wachstum sowie die
Selbsttatigkeit und den Selbstwert fordern unckstar
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