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Einleitung

~Erziehung bedeutet, Kinder stark fiir das Leben zu machen, ihnen zu helfen, ihren
Platz in unserer Gesellschaft zu finden und eigenverantwortlich zu handeln.” So
beginnt das Vorwort von Renate Schmidt in dem Aufsatz Stdrkung familialer Bezie-
hungs- und Erziehungskompetenzen des Wissenschaftlichen Beirats flr Familien-
fragen beim Bundesministerium fir Familie, Senioren, Frauen und Jugend (2005a).
Erziehung ist demnach nicht nur wichtig und von groBer Bedeutung fir die Entwick-
lung der Kinder, sondern stellt zudem eine groBe und besondere Herausforderung
flr MOtter und Vater dar.

Was braucht mein Kind? Wie erziehe ich es richtig? Kann ich ihm genug Liebe ge-
ben? Was darf ich meinem Kind erlauben und was soll ich ihm verbieten? Welche
Grenzen und Regeln sind wichtig, welche vielleicht bereits Uberholt? Wie kann ich
die Entwicklung meines Kindes altersgemaR férdern? Diese und andere Fragen —
oft verbunden mit Sorgen und Angsten, etwas in der Erziehung zu versdumen oder
falsch zu machen — stellen sich mit Sicherheit viele Eltern. Dennoch kann man da-
von ausgehen, dass die meisten Eltern intuitiv wissen, was das Richtige fur ihr Kind
ist bzw. was es braucht und versuchen, dem gerecht zu werden. Allerdings kénnen
verschiedene Einflussfaktoren die elterlichen Erziehungskompetenzen beeintrachti-
gen, sodass eine entwicklungsférdernde Erziehung des Kindes nicht mehr in ausrei-
chendem MaBe garantiert ist.

Kindeserziehung birgt die Gefahr der Verunsicherung, der Uberforderung oder gar
der Hilflosigkeit auf Seiten der Eltern. Nicht erst seit der Bildungsdiskussion nach
PISA werden Forderungen laut, dass Unterstitzung fir Familien friiher — bereits im
Kindesalter — ansetzen muss. Anregung und Unterstitzung bei der kompetenten
Wahrnehmung und Bewaltigung ihrer Erziehungsaufgabe kann far alle Eltern hilf-
reich sein. Je friher diese Hilfe einsetzt, desto wahrscheinlicher sind die Vermei-
dung von Erziehungsdefiziten sowie eine positive Entwicklung der Kinder. Die Star-
kung der elterlichen Erziehungskompetenzen sollte dabei an erster Stelle stehen.
Wenn von friih einsetzenden Hilfs- und Unterstiitzungsangeboten die Rede ist, sind
Kindertagesstatten wohl die geeignetsten Orte daflir. Im Rahmen dieser Arbeit habe
ich mir die Frage gestellt, wie die Kindertagesstatte, als ein Ort, an dem Erzieherin-
nen mit Familien, mit Kindern und Eltern, bereits sehr frih und Gber einen langeren
Zeitraum zusammenkommen, dieses Potenzial nutzen kénnen, um elterliche Erzie-
hungskompetenzen zu starken. In diesem Zusammenhang habe ich eine Art Kon-
zept zur Integrierung von Elternberatung in die Kindertagesstatte entwickelt, mit



dem Schwerpunkt der nétigen Voraussetzungen hinsichtlich der Person der Erzie-
herin (Kompetenzen).

Kapitel 1 beschéaftigt sich zunachst mit der Klérung der Begriffe Erziehung und Er-
ziehungskompetenz. AnschlieBend werden in Kapitel 2 einige Faktoren erldutert,
welche die elterlichen Erziehungskompetenzen beeinflussen kdénnen und daher
letztlich Beratung notwendig machen. Im folgenden Kapitel werden schlieBlich eini-
ge Aspekte aufgefihrt, die fur eine Integrierung von Elternberatung in die Kinderta-
gesstatte sprechen. Das 4. Kapitel klart den Begriff Beratung: Was ist darunter zu
verstehen? Welche Aufgaben und Ziele verfolgt Beratung und wie lauft ein Bera-
tungsgesprach ab? Kapitel 5 bildet letztlich den Schwerpunkt meines Konzeptes: Es
befasst sich mit den Kompetenzen, Fahig- und Fertigkeiten, Haltungen und Einstel-
lungen, welche eine Erzieherin erlernen, mitbringen, verinnerlichen bzw. zum Aus-
druck bringen und umsetzen sollte, wenn sie neben der Betreuung, Bildung und
Erziehung von Kindern ebenfalls Beratung fir deren Eltern im Sinne der Starkung
ihrer Erziehungskompetenzen anbieten méchte. Diese Beratungskompetenzen sind
somit als Voraussetzungen zu verstehen, die gegeben sein missen, damit eine sol-
che Integrierung erst méglich wird.

Zu Beginn soll noch kurz darauf verwiesen werden, dass aus Griinden der Uber-
sichtlichkeit und besseren Lesbarkeit im Folgenden lediglich von Eltern gesprochen
wird. Damit sind jedoch sowohl leibliche Matter und Vater als auch Adoptiv- oder
Pflegeeltern, aber auch andere Personen gemeint, bei denen die Kinder Uberwie-
gend leben und die ihre Erziehung Ubernehmen, wie z.B. GroBeltern oder andere
Verwandte etc. Aus selbigem Grund wird bei bestimmten Berufsgruppen nur die
weibliche oder nur die mannliche Form verwendet. Dennoch sind aber immer so-

wohl Frauen als auch Manner gemeint.



1. Erziehungskompetenz

Bevor beschrieben wird, was Eltern zu erziehungskompetenten Eltern macht, soll
zunachst geklart werden, was unter Erziehung Uberhaupt zu verstehen bzw. wo-

durch eine ,gute” Erziehung gekennzeichnet ist.

1.1. Der Erziehungsbegriff

Ludwig Liegle, Professor flr Erziehungswissenschaft, beschreibt Erziehung als ,Be-
gleitung des Kindes auf seinem Weg der Entwicklung” (Liegle 2000; S.559). Seinen
Ausfihrungen folgend ist Erziehung demnach als unabdingbare Voraussetzung fur
eine gesunde und positive Entwicklung des Kindes zu einer starken, selbststandi-
gen, autonomen, leistungs- bzw. handlungsféhigen sowie verantwortungsbewussten
Persdnlichkeit anzusehen. Ein Kind entwickelt sich, indem es sich von Geburt an
aktiv mit seiner Umwelt — sowohl der s&chlichen als auch der personalen — ausein-
ander bzw. sich zu ihr in Beziehung setzt (vgl. ebd.; Schafer 2005). Bei der Bewalti-
gung der jeweiligen Entwicklungsaufgaben bendtigt das Kind zum einen Anregung,
zum anderen Hilfestellung bzw. Unterstitzung. Erziehung meint somit einerseits die
Gestaltung bzw. Vorbereitung der materiellen Umwelt des Kindes (z.B. Gestaltung
des Kinderzimmers, Auswahl und Bereitstellen geeigneter Spielmaterialien usw.),
andererseits die Entscheidung darlber, welche Erfahrungen das Kind mit Gegen-
stédnden, Personen, der Natur usw. machen kann bzw. darf. (vgl. Laewen 2002a/b;
Liegle 2000) Weiterhin meint Erziehung aber auch die Gestaltung der Interaktion
zwischen Erwachsenem und Kind (vgl. Laewen 2002a/b). Dazu zahlt, dem Kind
liebevoll und zugewandt zu begegnen sowie angemessen auf die Signale und
(Grund-)Bedurfnisse des Kindes zu reagieren, um diesem ein Geflhl von Ange-
nommensein, Verlasslichkeit, Verbundenheit, Autonomie und Wirksamkeit zu ver-
mitteln (vgl. Liegle 2000).

1.2. Grundbediirfnisse von Kindern

Entwicklungsférdernde Erziehung im Sinne von Unterstiitzung und Anregung kann

nur dann gelingen, wenn sie an den Bedurfnissen des Kindes ansetzt. Was braucht

ein Kind, um zu einer autonomen und kompetenten Persénlichkeit zu werden? Der



amerikanische Kinderarzt Brazelton hat zusammen mit dem Kinderpsychiater
Greenspan sieben Grundbedurfnisse von Kindern aufgelistet:

- Bedirfnis nach besténdigen liebevollen Beziehungen: Jedes Kind bendtigt
einfiihlsame, liebevolle und flrsorgliche Betreuung durch mindestens eine
erwachsene Person.

- Bedirfnis nach kérperlicher Unversehrtheit und Sicherheit. Jedes Kind
braucht gesunde Erndhrung und angemessene Gesundheitsflirsorge (Ruhe,
Bewegung, medizinische Vorsorge sowie Behandlung bei Erkrankung).

- Bedlirfnis nach individuellen Erfahrungen: Jedes Kind will mit seinen je eige-
nen Fahig- und Fertigkeiten akzeptiert und wertgeschatzt werden und Erfah-
rungen machen, die diesen besonderen Eigenschaften entgegenkommen.

- Bedirfnis nach entwicklungsgerechten Erfahrungen: Jedes Kind will anste-
hende Entwicklungsaufgaben in seinem eigenen Tempo bewaltigen, ohne
angetrieben bzw. GbermaBig behitet und verwdhnt zu werden.

- Bediirfnis nach Grenzen und Strukturen: Jedes Kind braucht sinnvolle, auf
Flrsorge und Zuwendung basierende Begrenzungen, Regeln und Struktu-
ren, um sich gefahrlos entwickeln zu kénnen.

- Bedirfnis nach stabilen und unterstitzenden Gemeinschaften: Jedes Kind
braucht faire und respektvolle Freundschaften bzw. Beziehungen zu anderen
Kindern und Erwachsenen, um ldentitéat, Selbstwert und soziale Verantwort-
lichkeit zu entwickeln.

- Beddrfnis nach einer sicheren Zukunft fir die Menschheit

(vgl. Brazelton/Greenspan 2002; Maywald 2008)

1.3. Funf Saulen der Erziehung

Ausgehend von den eben beschriebenen Grundbedirfnissen eines Kindes lassen
sich Richtlinien fir eine gelingende Erziehung ableiten. Sigrid Tschdpe-Scheffler,
Direktorin des Instituts fir Kindheit, Jugend und Familie an der Fachhochschule
Kéln, hat das Modell Fiinf Sdulen der Erziehung (2003) entwickelt. Dieses Modell
beschreibt finf Dimensionen, welche die Grundpfeiler einer entwicklungsférdernden
Erziehung darstellen: Liebe (1), Achtung (2), Kooperation (3), Struktur (4) und For-
derung (5) (vgl. ebd.; Tschdpe-Scheffler 2006). In der nédheren Ausflhrung dieser
finf Saulen sind einige Aspekte der Sieben Grundbedtrfnisse von Kindern nach
Brazelton und Greenspan (2002) wiederzuerkennen:



(1) Liebe: emotionale Warme; Trost; Kérperkontakt; liebevolle, freundliche Zu-
wendung

(2) Achtung: Anerkennung; Wertschatzung; positive Rickmeldung; Respekt;
Wahrnehmung von Bedirfnissen; Zugewandtheit

(3) Kooperation: minimale Lenkung; Freiraum; Teilhabe; Férderung von Auto-
nomie und Selbststandigkeit; Unterstitzung; Akzeptanz von Fehlern

(4) Struktur. Grenzen und Regeln; Klarheit; Verlasslichkeit; Kontinuitat

(5) Forderung: Bereitstellung einer anregungsreichen Umgebung; Unterstit-
zung des Neugierverhaltens; Ernstnehmen von Fragen; Bereitstellung von
Wissen

(vgl. Tschdpe-Scheffler 2006b)

Jedes Kind braucht all diese flinf Komponenten gleichermaBen von Geburt an.
Demnach stellen die Fiinf Sdulen der Erziehung den ,ldealtyp” der Erziehung dar.
Demgegeniber kann ein ,Zuviel“ genauso wie ein ,Zuwenig“ im Hinblick auf die
Auspragung dieser funf Saulen die Entwicklung des Kindes zu einer starken, le-
benskompetenten Persdnlichkeit hemmen oder gar verhindern. Entwicklungsfér-
dernde Erziehung ist somit ein sehr komplexes Konstrukt, bei dem verschiedene
Faktoren, die eng miteinander zusammenhangen und sich wechselseitig beeinflus-

sen, zu bertcksichtigen sind. (vgl. ebd.)

1.4. Autoritative Erziehung

Umsetzung findet die entwicklungsférdernde Erziehung, wie sie in den Fiinf Séulen
der Erziehung beschrieben ist, im autoritativen Erziehungsstil (auch partizipativer
oder demokratischer Erziehungsstil genannt) (vgl. Tschépe-Scheffler 2006b). ,Auto-
ritative Eltern kombinieren Herzenswédrme und Liebe mit der Férderung des kindli-
chen Autonomiestrebens, und all das geschieht innerhalb klar definierter, der Ent-
wicklung des Kindes angemessener Grenzen, auf deren Einhaltung konsequent
bestanden wird.” (Fuhrer 2007, S.135) Autoritative Erziehung beinhaltet also eine
offene, partnerschaftliche Kommunikation zwischen Eltern und Kindern, die Unter-
stitzung der Selbststandigkeit der Kinder, die Férderung ihrer Kompetenzen sowie
die verstandliche Erklarung aufgestellter Regeln (vgl. Bengel/Meinders-
Licking/Rottmann 2009). Verschiedene Untersuchungen belegen, dass eine autori-
tative Erziehung flr die allgemeine Entwicklung von Kindern fdrderlich ist: So
schneiden autoritativ erzogene Kinder, im Vergleich zu Kindern, deren Eltern andere



Erziehungsstile anwenden (z.B. autoritar, antiautoritar, laissez-faire), in den Berei-
chen soziale Kompetenz und intellektuelle Leistungsfahigkeit am besten ab. Zudem
zeigen sie weniger Problemverhalten als die anderen Kinder. Des Weiteren sind sie
seltener depressiv und angstlich und zeigen ein hohes Selbstwertgefihl bzw. positi-
ves Selbstbild. (vgl. ebd.; Fuhrer 2007; Walper 2006)

1.5. Erziehungskompetente Eltern

Um noch einmal auf die Frage zuriickzukommen, wann Eltern als erziehungskom-
petent gelten, soll Urs Fuhrer zitiert werden. Der Entwicklungspsychologe beschreibt
in zwei Satzen kurz, aber doch sehr genau, was eine ,gute” Erziehung im Grunde
ausmacht. Somit kann das Zitat ebenfalls als Zusammenfassung dessen gelten,
was bisher beschrieben wurde: ,Erziehungskompetente Eltern sind Eltern, die ihre
Kinder lieben, die mit klaren, erkldrbaren und flexiblen Regeln, mit der Erméglichung
altersgerechter Anregungen und durch die Férderung des kindlichen Strebens nach
Autonomie Einfluss nehmen. Kinder brauchen also Eltern, die ihnen Herzenswérme
geben, Freiheiten in bestimmten Grenzen erméglichen, und — je &lter sie werden —
brauchen sie Eltern, die sie loslassen kénnen* (Fuhrer 2007, S.11f), damit sie sich
zu ,selbstbewussten, emotional stabilen, sozial kompetenten, selbstverantwortlichen
und leistungsféhigen Persénlichkeiten entwickeln.” (ebd., S.12)



2. Das Erziehungsverhalten beeinflussende Faktoren

Obwohl es quasi als Grundannahme gelten kann, dass — wenn nicht alle, so zumin-
dest doch die meisten — Eltern prinzipiell Gber intuitive Eltern- und Erziehungskom-
petenzen verfligen (vgl. Grabbe 2008; Walper 2006), dass sie ihr Kind lieben, eine
gute Beziehung zu ihm aufbauen und nur das Beste flr ihr Kind, seine Entwicklung
und seine Zukunft wollen (vgl. Grabbe 2008), wird autoritative Erziehung nur von
einem eher geringen Anteil der Eltern praktiziert (vgl. Walper 2006). Welche Gege-
benheiten und Faktoren das elterliche Erziehungsverhalten (negativ) beeinflussen

kénnen, soll im Folgenden beschrieben werden.

2.1. Gesellschaftliche Rahmenbedingungen

Unsere heutige Gesellschaft ist gekennzeichnet durch Individualisierung, Pluralisie-
rung, Enttraditionalisierung und durch einen raschen gesellschaftlichen Wandel (vgl.
Fuhrer 2007; Textor 1996; Tschdpe-Scheffler 2006a). Diese vier Aspekte stellen
wesentliche Herausforderungen fir das Zusammenleben in der Familie und die Er-
ziehung der Kinder dar. Der Einzelne wird in unserer ,Multioptionsgesellschaft”
(Rauschenbach/Zichner 2006, S.132) immer mehr dazu angehalten, sein Leben mit
Partner und Kind(ern) eigenverantwortlich und individuell, gemaR der sich immer
schneller wandelnden gesellschaftlichen Rahmenbedingungen, zu gestalten (vgl.
Textor 1996). Die daraus resultierende , Vielgestaltigkeit und Offenheit der persénli-
chen Lebensentwirfe [und] der familidren Lebensformen*” (Fuhrer 2007, S.22; Er-
ganzungen K.S.) fihrt nicht zuletzt dazu, dass verbindliche Wertorientierungen ver-
loren gehen, was wiederum einen Verlust an Sicherheit und klaren Orientierungs-
maBstében auch in Erziehungsfragen nach sich zieht (vgl. Fuhrer 2007; Rauschen-
bach/Zichner 2006). Nichts ist mehr selbstverstandlich; es fehlt an gemeinschaftlich
akzeptierten Orientierungshilfen. Demnach sind Eltern mehr oder weniger sich
selbst Uberlassen, wenn es darum geht, persénliche Erziehungsziele und -praktiken
festzulegen. Hinzu kommen die stetig steigenden Erwartungen und Anforderungen
an die Erziehung der Kinder. So sollen Eltern ihre Kinder zu kompetenten Persén-
lichkeiten erziehen, die sich in einer immer komplexer werdenden Gesellschaft zu-
rechtfinden und an verédndernde Rahmenbedingungen anpassen kdnnen. Kinder
mussen also Kompetenzen entwickeln (auch durch elterliche Erziehung), um sich
als Erwachsener in eine Welt integrieren zu kénnen, von der heute noch niemand

weiB3, wie diese aussehen wird. Diese enorme Anforderung fihrt zunehmend zu



Uberforderung und Verunsicherung auf Seiten der Eltern hinsichtlich der Fragen,
was Kinder brauchen und wie eine gelingende Erziehung aussieht. Diese Unsicher-
heiten nutzen verschiedenste Medien, um Kapital zu schlagen: Fernsehsendungen
wie ,Die Super Nanny“ oder ,Die Supermamas*® zeigen in sechzig Minuten, wie El-
tern schwierige Situationen meistern und ihr Kind ,richtig“ erziehen. Das Vorgehen
dabei ist aber eher fraglich und wird viel diskutiert (vgl. Theunert 2006), worauf hier
nicht weiter eingegangen werden soll. Hinzu kommt eine groBe Zahl an Ratgeberli-
teratur zum Thema Erziehung (nach Schatzungen derzeit etwa 400 verschiedene
Titel; vgl. Fuhrer 2007). Viele davon versuchen jedoch auf sehr vereinfachende und
oberflachliche Weise, Eltern nahe zu bringen, wie Erziehung ,funktioniert®, was eher
zu weiterer Verunsicherung und Ratlosigkeit flihrt, anstatt Orientierung und Hilfestel-
lung zu bieten (vgl. ebd.). Widerspruchliche Vorstellungen von Erziehungszielen und
-praktiken, welche durch Medien, aber auch durch Freunde, Verwandte oder Fach-
leute (wie z.B. Erzieher oder Lehrer) an die Eltern herangetragen werden, kdnnen
das Gefiihl von Verunsicherung und zum Teil auch Uberforderung noch verstarken
(vgl. Textor 1996). Diese anhaltende Unsicherheit kann dazu fuhren, dass Eltern
Erziehung quasi durch Nichterziehung zu ersetzen versuchen, indem sie sich bei
der Férderung bzw. Anregung, der Grenzsetzung und -einhaltung sowie dem Schaf-
fen von Vorgaben und Strukturen zuriicknehmen (vgl. Rauschenbach/Zichner
2006).

2.2. Die Familiensituation

Andererseits wirkt sich aber vor allem auch — neben den Erfahrungen mit Erziehung
und Beziehung zu den eigenen Eltern aus der eigenen Kindheit — die aktuelle Ge-
samtsituation der Familie auf die elterlichen Erziehungskompetenzen aus. So
schreibt Martin R. Textor: ,Familienerziehung gelingt besonders héufig dann nicht,
wenn zusétzlich starke bzw. lang andauernde Belastungen dazu kommen. Hierzu
kénnen z.B. mangelnde Zeit fiir Kinder aufgrund der (Voll-) Erwerbstétigkeit und des
Selbstverwirklichungsstrebens beider Eltern gehéren, aber auch Ehekonflikte, Tren-
nung und Scheidung, Alleinerzieherschaft, das Vorhandensein von Stief- oder Pfle-
gekindern, von behinderten Kindern bzw. Erwachsenen, Pflegebedirftigkeit, Arbeits-
losigkeit, Armut, SuchtmittelmiBbrauch oder Integrationsprobleme aufgrund auslan-
discher Herkunft.” (Textor 1996, S.16) Dies bedeutet jedoch nicht, dass jede arbeits-
lose, alleinerziehende Mutter, jeder vollerwerbstatige Vater per se nicht in der Lage
ware, ihr/sein Kind angemessen, seiner Entwicklung entsprechend und persénlich-



keitsférdernd zu erziehen. Das Vorhandensein einer dieser Faktoren genigt mit
Sicherheit nicht, um auf mangelnde Erziehungskompetenz seitens der Eltern zu
schlieBen. Dennoch kénnen all diese Faktoren fiir sich genommen als Risikofakto-
ren angesehen werden, die sich negativ auf das elterliche Erziehungsverhalten
auswirken kénnen. Allerdings sollte dabei von einem Zusammenspiel mehrerer As-
pekte ausgegangen werden: Wenn zur Arbeitslosigkeit, haufig verbunden mit finan-
ziellen Sorgen und Zukunftsangsten, noch Konflikte mit dem Partner hinzukommen,
fehlt haufig die nétige Kraft und Energie, sich mit der Erziehung der Kinder zu be-
schaftigen (vgl. Walper 2006). Die aktuellen Probleme und Belastungen gewinnen
an Uberhand und lassen nur wenig oder gar keinen Raum, um sich mit diesem sehr
komplexen Thema auseinanderzusetzen. Eltern fihlen sich in diesem Zusammen-
hang haufig Uberfordert, stellen die Erziehung somit zurlick und Uberlassen die Kin-
der zumeist sich selbst; sie setzen keine Grenzen, bringen ihren Kindern oftmals nur
wenig Liebe und Zuwendung entgegen, férdern sie nicht oder nur unzureichend in
ihrer Entwicklung. Dies ist ebenfalls haufig in sozial schwéacheren und bildungsfer-
nen Familien zu beobachten, denen es zudem meist an dem nétigen Wissen dar-
Uber fehlt, was ihre Kinder brauchen und wie sie zu erziehen sind — sicherlich auch
unterstitzt durch die haufig widersprichlichen Aussagen in den Medien, die zur
Orientierungs- und Ratlosigkeit beitragen. Oft ersetzen dann ,heimliche Miterzieher*”
(Walper 2006, S.25) wie Computerspiele, Internet, Fernsehen und Video, aber auch
Gleichaltrige die Erziehung durch die Eltern. Martin R. Textor schreibt in diesem
Zusammenhang: ,Anstatt problematische Verhaltensweisen ihrer Kinder effektiv
anzugehen, reagieren sie [die Eltern] mit Vermeidung, Resignation, Rlckzug oder
negativen Emotionen. So kommt es oft zur Herausbildung von Verhaltensaufféllig-
keiten, Erziehungsschwierigkeiten und mangelnder Leistungsbereitschaft.” (Textor
1996, S.15; Erganzungen K.S.)

Wenn man in diesem Zusammenhang bedenki, dass die Scheidungsrate in
Deutschland, haufig verbunden mit elterlichen Konflikten, die nachgewiesen einen
negativen Einfluss auf die Erziehungskompetenzen nehmen, im Verlauf der letzten
Jahre immer gréBer wird (vgl. Textor 1996; Walper 2006), ebenso die Zahl der Er-
werbslosen und der Familien, die durch Armut bedroht sind (vgl. Tschépe-Scheffler
2006a), kann man zudem davon ausgehen, dass es in immer mehr Familien auch
an den nétigen Erziehungskompetenzen seitens der Eltern mangelt, dass sie sich
Uberfordert fUhlen, allein mit der Erziehung ihrer Kinder nicht mehr zurechtkommen,
mit eventuell auftretenden Verhaltensauffalligkeiten, bedingt durch unzureichende
Erziehung, nicht umzugehen wissen oder gar mit kérperlicher Zichtigung dem ent-

gegenzuwirken versuchen bzw. einfach unsicher im Umgang mit ihren Kindern sind



oder Angst haben, etwas falsch zu machen. Diese Vermutung scheint sich zu besta-
tigen, wenn man sich die Daten der Kinder- und Jugendhilfestatistik anschaut: Im
Zeitraum von 1991 bis 2003 hat sich die Zahl der beendeten Erziehungsberatungen
in Deutschland pro Jahr mehr als verdoppelt (1991: 131.877 Félle, 2003: 268.276
Falle; vgl. Vossler 2006).

Demnach steht dem dringenden Bedurfnis des Kindes nach Erziehung und ihrer
unabdingbaren Notwendigkeit flr seine positive Entwicklung ein scheinbar immer
gréBerer Mangel an nétigen Erziehungskompetenzen der Eltern gegenlber. Daher
gilt es, Unterstitzungssysteme, wie z.B. Eltern- oder Erziehungsberatung, zu schaf-
fen, welche die Eltern in ihren Erziehungskompetenzen starken bzw. zur Verbesse-
rung dieser beitragen, indem den Eltern einerseits ausreichend Erziehungswissen
vermitteln wird, ihnen andererseits aber auch Wege und Mdglichkeiten aufgezeigt
werden, ihre Handlungsoptionen zu erweitern, indem Eltern mit Unterstlitzung durch
den Berater mehrere Dinge ausprobieren und dann selber entscheiden kénnen, was
fur die Erziehung ihrer Kinder in speziell ihrer Familie passend erscheint. So kdnnen
sich Eltern als aktive, mitgestaltende Subjekte erleben, die sich selbst aus ihrer
,Not“ befreien kénnen (vgl. Tschépe-Scheffler 2006a; siehe dazu auch Kapitel 4.2.).
Viele Elternkurse bzw. Elternbildungsprogramme (z.B. ,Starke Eltern — starke Kin-
der®, STEP, Triple P usw.) setzen daran an, kénnen dies aber oft nur in geringem
MaBe wirklich gewahrleisten, da sie haufig nur einzelne Aspekte aus dem komple-
xen Feld der Erziehung bearbeiten und sich Uberwiegend auf vorgefertigte Pro-
gramme stltzen und somit wenig Raum fur die Bearbeitung von und Unterstitzung
bei individuellen Problemen der einzelnen Eltern bzw. Familien lassen. Wie so ein
Unterstiitzungssystem zur Starkung der elterlichen Erziehungskompetenz in Form
von Elternberatung meiner Meinung nach besser gelingen kann und warum dies in
eine Kindertagesstétte integriert werden sollte, wird in den folgenden Kapiteln be-
schrieben.



3. Integrierung von Eltern- bzw. Erziehungsberatung in die Kinderta-
gesstatte

Kindertagesstatten sind heutzutage wesentlich mehr als bloBe Betreuungseinrich-
tungen fir Kinder vor dem Schuleintritt. Sie haben zuséatzlich einen Bildungs- und
Erziehungsauftrag zu erfillen (vgl. Laewen 2002b), wodurch sie sich zunehmend zu
Lfamilienergdnzenden und -unterstiitzenden Institutionen” (Textor 1996, S.66) entwi-
ckeln. Wenn neben den Eltern auch die Erzieherinnen in einer Kindertagesstatte far
die Erziehung der ihnen anvertrauten Kinder zusténdig sind und sie die Aufgabe
haben, Familien zu unterstltzen, erscheint eine Integration von Elternberatung bei
Erziehungsfragen bzw. zur Starkung der elterlichen Erziehungskompetenzen in die
KITA quasi als logische Schlussfolgerung. Welche Faktoren ebenfalls fir eine sol-
che Integration sprechen, wird nachfolgend erlautert.

3.1. Rechtliche Grundlagen

In § 1, Absatz 1 SGB VIII heiBt es: ,Jeder junge Mensch hat ein Recht auf Férde-
rung seiner Entwicklung und auf Erziehung zu einer eigenverantwortlichen und ge-
meinschaftstdhigen Persénlichkeit.” (Stascheit 2008, S.1154) Die Erziehung der
Kinder ist zunachst sowohl Recht als auch Pflicht der Eltern (vgl. Artikel 6, Absatz 2
Grundgesetz; Stascheit 2008). Eltern sind in den meisten Fallen die wichtigsten Be-
zugspersonen von Kleinkindern. Sie pragen die kindliche Entwicklung in entschei-
dendem MaBe, vermitteln Kompetenzen, Einstellungen, Motivationen, Werte usw.
Die Familie ist somit die wichtigste Bildungs- und Sozialisationsinstanz. In einer Zeit
aber, in der auch immer mehr Frauen bzw. Mutter erwerbstétig sind und die Arbeits-
zeiten langer werden, nimmt die Bedeutung von Kindertagesstéatten als zweite Sozi-
alisationsinstanz zu. Obwohl Kindertagesstatten neben dem natdrlichen Erziehungs-
recht der Eltern nur ein nachrangiges bzw. Ubertragenes Erziehungsrecht haben,
dben die Erzieherinnen ebenfalls einen beachtlichen Einfluss auf die Bildung und
Erziehung der ihnen anvertrauten Kinder aus. (vgl. Bernitzke/Schlegel 2004; Textor
2005) Somit sind Kindertagesstatten ebenfalls dazu verpflichtet, dem oben be-
schriebenen Recht des Kindes auf Férderung und Erziehung nachzukommen. Auch
dieser Aspekt ist gesetzlich festgehalten: ,, Tageseinrichtungen fir Kinder [...] sollen
1. die Entwicklung des Kindes zu einer eigenverantwortlichen und gemeinschaftsfa-
higen Persénlichkeit férdern, 2. die Erziehung und Bildung in der Familie unterstut-
zen und ergédnzen,...” (§ 22, Absatz 2 SGB VIII; Stascheit 2008, S.1160). Familie



und KITA sind somit gemeinsam fir das Wohl des Kindes, fur dessen Bildung und
Erziehung verantwortlich und prégen die kindliche Entwicklung in entscheidendem
MaBe. Eine enge Zusammenarbeit beider Institutionen ist somit zum Wohle des
Kindes offensichtlich unumganglich. Erziehung zu einer autonomen, selbststéndi-
gen, verantwortungsbewussten und handlungsfahigen Persdnlichkeit kann aber nur
dann gelingen, wenn sowohl Eltern als auch Erzieherinnen bei der Erziehung ,an
einem Strang ziehen® und sich nicht als Konkurrenten erleben bzw. das Kind mit
widerspruchlichen Erziehungszielen und -praktiken verunsichern. Wenn sich be-
stimmte belastende Faktoren (siehe Kapitel 2) negativ auf die elterlichen Erzie-
hungskompetenzen auswirken, die Erziehung der Kinder somit erschweren oder
eventuell gar unmdglich machen, fehlt es an der nétigen ,Kontinuitdt des Erzie-
hungsprozesses” (§ 22a, Absatz 2, Satz 1 SGB VIII; Stascheit 2008, S.1160), wel-
che das Kind aber braucht, um sich gesund entwickeln zu kénnen. In diesem Sinne
scheint eine Erziehungsberatung durch die Erzieherinnen in der KITA (anstatt durch
eine fremde Person in einer externen Beratungsstelle) ein enormer Vorteil zu sein,
um sich zum Wohle des Kindes auf eine gemeinsame, sich erganzende und die
Entwicklung des Kindes férdernde Erziehung zu einigen. Dabei kann Elternberatung
zudem eine gute Grundlage bieten, Eltern zu mehr Erziehungskompetenz zu verhel-

fen.

3.2. Niedrigschwelligkeit

Ein Kernelement, welches zum einen die Nutzung bzw. Inanspruchnahme durch
Eltern, zum anderen aber auch das Gelingen von familienunterstitzenden Angebo-
ten, in welcher Form auch immer, begunstigt, ist die Niedrigschwelligkeit dieser An-
gebote (vgl. Fuchs 2006; Smolka 2006). Niedrigschwelligkeit meint in diesem Zu-
sammenhang, dass solche Angebote ohne groBe Hemmschwelle besucht und in
Anspruch genommen werden kénnen. Dies setzt voraus, dass sie sich inhaltlich,
zeitlich und 6rtlich an den Lebenswelten der Familien orientieren. (vgl. Arbeiterwohl-
fahrt Bundesverband e.V.) Kindertageseinrichtungen bieten hier eine sehr gute
Grundlage fur die Integration einer Elternberatung im Sinne von Niedrigschwellig-
keit. Die Einrichtung ist fir alle Familien leicht zuganglich; sie halten sich in der Re-
gel tagtaglich dort auf, um ihre Kinder hinzubringen bzw. abzuholen, um an Eltern-
abenden, Veranstaltungen oder Entwicklungsgesprachen teilzunehmen. Somit sind
Eltern mit den Raumlichkeiten und Erzieherinnen vertraut. Im Idealfall wissen auch
die Erzieherinnen Uber die je individuellen Familiensituationen und Bedurfnisse so-



wohl der Eltern als auch der Kinder Bescheid. Zudem bietet die KITA die Moglich-
keit, eine gleichzeitige Betreuung der Kinder wahrend der Beratung anzubieten,
sodass zusatzlicher Stress fur die Eltern beztglich der Organisation einer Betreuung
vermieden werden kann. Des Weiteren lassen die haufig langeren Offnungszeiten
einer KITA (von friih morgens bis in den Abend hinein), im Gegensatz zu manch
externen Beratungsstellen, individuelle Terminabsprachen fur Beratungen zu, die
sich an den je speziellen Zeitstrukturen der Familien orientieren und somit auch die
unterschiedlichen Arbeitszeiten der Eltern berticksichtigen.

Im Zusammenhang mit dem Faktor Niedrigschwelligkeit soll hier auch auf ein Er-
gebnis einer Studie zur Familienbildung, welche 2002 vom Staatsinstitut fir Famili-
enforschung durchgefihrt wurde, verwiesen werden. Dabei wurden Eltern befragt,
mit dem Ziel, ,Informationen dartiber zu erhalten, wie Eltern ihren zunehmend kom-
plexen Erziehungsalltag bewéltigen, wo sie Probleme in der Erziehung ihrer Kinder
sehen und auf welchen Wegen sie Informationen und Beratung suchen.” (Smolka
2006, S.45) Bei der Frage danach, an welche Personen oder Einrichtungen sich
Eltern wenden, wenn sie sich bei der Erziehung ihrer Kinder unsicher sind und Un-
terstitzung bendtigen, antworteten 39,8 Prozent mit ,Lehrer(innen) oder Erzie-
her(innen)®, aber nur lediglich 15,9 Prozent mit ,Beratungsstellen” (sieche Tabelle 1;
vgl. Smolka 2006). Dieses Ergebnis legt den Schluss nahe, dass Eltern eher Rat
und Unterstitzung bei bekannten und vertrauten Personen einholen, als externe
und unbekannte Personen, wie z.B. in einer Erziehungsberatungsstelle, zu kontak-
tieren, was viele Eltern als unangenehm empfinden, da es mit Schamgefihlen und
Angsten verbunden sein kénnte — gerade bei Eltern, die wenig Vertrauen in ihre
eigenen Fahigkeiten bzw. ihre elterlichen Erziehungskompetenzen haben. Dieser
Sachverhalt spricht ebenfalls flir eine Integration von Erziehungsberatung in die
Kindertagesstatte, durchgefiihrt von Erzieherinnen.



Personen oder Einrichtungen Nennungen (in %)
Partner/-in 62,4
Freunde/ Bekannte 58,8
Verwandte 52,2
Lehrer(innen) und Erzieher(innen) 39,8
Kinderarzt bzw. —arztin oder andere Arzte 29,9
Beratungsstellen 15,9
Kindertherapeut(in) oder andere Therapeut(inn)en 8,9
Arbeitskolleg(inn)en 6,6
Jugendamt 5,3
Nachbarn 4,3
Andere Amter oder Behérden 4,0
Gemeindepfarrer(in) 3,4
Mutter-/ Familienzentren 2,6

Tabelle 1: Personen oder Einrichtungen, an die sich Eltern bei Erziehungsun-
sicherheiten und -problemen wenden (Rankingliste)’

3.3. Inanspruchnahme von Betreuungsplatzen

Ein weiterer Aspekt, der fir die Integrierung einer Elternberatung in die KITA spricht,
liegt in dem praventiven Potenzial von Kindertagesstatten begriindet. So haben Kin-
dertageseinrichtungen einerseits Zugang zu einer GroBzahl von Kindern und deren
Familien und kénnen somit auch solche Familien erreichen, die bei eventuellen Er-
ziehungsschwierigkeiten sonst keine Hilfe suchen bzw. in Anspruch nehmen wiirden
(entweder weil es ihnen an Wissen Uber das Vorhandensein von Unterstitzungsan-
geboten fehlt oder weil die Hemmschwelle zu groB ist, fremde Hilfe in Anspruch zu
nehmen). Laut Statistischem Bundesamt besuchte im Jahr 2002 die Mehrzahl der 3-
bis 6-jahrigen in Deutschland lebenden Kinder eine Kindertageseinrichtung. Dabei
nahm der Anteil mit steigendem Alter der Kinder deutlich zu. So besuchten immer-
hin bereits Uber 90 Prozent der 5- bis 6-Jahrigen eine solche Einrichtung. Der Anteil
der unter 3-Jahrigen, die eine Krippe besuchten, lag hingegen gerade einmal bei
10,2 Prozent. (siehe Tabelle 2; vgl. Bundesministerium fir Familie, Senioren, Frau-

' vgl. Smolka 2006, S.50, basierend auf den Ergebnissen der ifb-Elternbefragung 2002



en und Jugend 2005b) Dieser geringe Anteil liegt darin begriindet, dass nur wenige
Betreuungsplatze in Krippen vorhanden sind bzw. waren. Wenn man aber bedenkt,
dass nach einem Beschluss des Bundestages von 2008 die Krippenplatze bis 2013
stetig ausgebaut werden sollen, sodass jedes Kind unter 3 Jahren einen Rechtsan-
spruch auf einen Krippenplatz bekommt (vgl. Welt Online 2008), kann man davon
ausgehen, dass der Anteil dieser Altersgruppe in Kindertageseinrichtungen um ein
Vielfaches ansteigen wird. Demnach kdnnten Erzieherinnen mit einer Erziehungsbe-
ratung im Sinne der Entwicklungsférderung von Kindern nicht nur friihzeitig begin-
nen und somit praventiv einwirken, sondern auch Unterstltzung und Beratung Uber
einen langeren Zeitraum hinweg anbieten (Viele Kinder besuchen eine Kinderta-
geseinrichtung meist Uber mehrere Jahre hinweg, haufig ab dem 3. Lebensjahr bis
zum Schuleintritt. Wenn diese Kinder zusatzlich bereits vor dem 3. Lebensjahr eine
Krippe besuchen, die in diese KITA integriert ist, ebenso einen integrierten Hort zur
Betreuung von Schulkindern nach dem Unterricht, kann sich die Zeit entsprechend
verlangern.). Diese Mdglichkeiten sind in einer externen Beratungsstelle auf diese
Weise nicht gegeben.

Alter der Kinder Anteil in Prozent
Unter 3 Jahre 10,2
3-Jéhrige 58,6
4-Jahrige 85,8
5-Jahrige 92,5
6-Jahrige und altere 90,9

Tabelle 2: Quote der Inanspruchnahme von Platzen in Kindertages-
einrichtungen nach dem Alter der Kinder in Deutschland
(Stand: April 2002)®

3.4. Mangelnde Effektivitat von informationsvermittelnder Beratung

In vielen Kindertagesstatten wird Beratung, in Form von Informationsvermittlung,
bereits angeboten: Erzieherinnen laden regelmaBig zu sogenannten Elternabenden
ein, bei denen Uber ein bestimmtes Thema referiert wird — entweder durch die Er-
zieherinnen selbst oder durch externe Fachleute, wie z.B. Lehrer 0.4. Mogliche In-

2 vgl. Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend 2005, S.194, basierend auf den Ergebnissen
des Mikrozensus 2002, Statistisches Bundesamt



halte kbnnen dabei unter anderem spezielle Entwicklungsschritte bzw. (Grund-) Be-
dirfnisse von Kindern, der Ubergang von der Kindertagesstatte in die Schule, Me-
dienkonsum oder auch Erziehungsfragen sein. Bei solch vorbereiteten Vortragen
besteht die Gefahr, dass die jeweiligen Wiinsche, Bediirfnisse sowie Erwartungen
der einzelnen Eltern nur wenig bertcksichtigt werden (vgl. Textor 2009). Gerade
wenn es um Erziehungsschwierigkeiten geht (durch unzureichende elterliche Erzie-
hungskompetenzen begriindet), welche von den je individuellen Gegebenheiten und
Lebensverhaltnissen in den jeweiligen Familien abh&ngig sind, kann ein Vortrag, der
eher allgemein gehalten und auf eine gréBere Zahl von Eltern ausgerichtet ist, mei-
ner Meinung nach nur wenig zur Verbesserung der Erziehung beitragen.

Elterliche Erziehungskompetenzen umfassen laut Klaus Wahl (2006) vier Arten von

Kompetenzen, die es zu bertcksichtigen und jeweils zu starken gilt:

- Kindbezogene Kompetenzen: ,Eltern sollten fahig sein, sensibel und seinem
Entwicklungsstand entsprechend auf ihr Kind einzugehen.”

- Kontextbezogene Kompetenzen: ,Eltern sollten flr das Kind positive Ent-
wicklungsarrangements auch auBerhalb der Familie treffen kénnen.*

- Selbstbezogene Kompetenzen: ,Eltern sollten Uber Erziehung nachdenken,
sich Wissen Uber die kindliche Entwicklung aneignen, eigene negative Emo-
tionen kontrollieren und nicht impulsiv handeln.”

- Handlungsbezogene Kompetenzen: ,Eltern sollten Vertrauen in die eigene
Wirksamkeit entwickeln, Versprechen einhalten, sich im Umgang mit ihrem
Kind nicht widerspruchlich verhalten und sich an neue Gegebenheiten an-
passen.*

(vgl. Wahl 2006; S.14)

Ein themenspezifischer Vortrag auf einem Elternabend kann somit zwar ein guter
Anfang sein, um Eltern in der Entwicklung bzw. Starkung ihrer Erziehungskompe-
tenzen zu unterstitzen; die Wissensvermittlung allein reicht aber dabei nicht aus,
gerade wenn es um die Reflexion des eigenen Erziehungsverhaltens geht. Hier
muUsste also ein anderer bzw. zusatzlicher Weg gefunden werden. Hierzu soll noch
einmal die bereits in Kapitel 3.2. angesprochene ifb-Elternbefragung aufgegriffen
werden. Bei dieser Studie antworteten 71,8 Prozent der befragten Eltern, dass sie
bei Erziehungsfragen am liebsten persénlich beraten werden méchten (vgl. Smolka
2006).



Obwohl mehrere Faktoren flr eine Integrierung von Elternberatung in die Kinderta-
gesstatte sprechen, wird persénliche, ressourcen- und I6sungsorientierte Beratung
(nicht nur reine Wissens- bzw. Informationsvermittiung) meines Erachtens nur kaum
— wenn Uberhaupt — angeboten. Griinde dafir kdnnten z.B. darin liegen, dass Erzie-
herinnen sich nicht per se auch als Beraterinnen verstehen, begrindet durch die
Schwerpunktsetzung in der Ausbildung, in der Beraterkompetenzen kaum Beach-
tung finden. Zudem fehlt es h&aufig an den nétigen Rahmenbedingungen (Finanzie-
rung, zeitliche Ressourcen, Raumlichkeiten etc.), auf die an dieser Stelle allerdings
nicht weiter eingegangen werden soll. Das Hauptaugenmerk soll im Folgenden eher
darauf liegen, welche Kompetenzen eine Erzieherin mitbringen bzw. entwickeln
musste, um gleichzeitig Eltern beraten zu kénnen. Dazu muss zunéachst geklart
werden, was Beratung lberhaupt meint bzw. wie sie ,aussehen® misste, damit El-

tern in ihren Erziehungskompetenzen unterstitzt und gestarkt werden kénnen.



4. Beratung

Zur Klarung des Beratungsbegriffes soll eine Definition des Psychologen Georg
Dietrich herangezogen werden, welche zwar auf den ersten Blick etwas unUber-
sichtlich erscheint, im Grunde aber alle wesentlichen Merkmale von Beratung ent-
halt:
LBeratung ist in ihrem Kern jene Form einer interventiven und préventiven
helfenden Beziehung, in der ein Berater mittels sprachlicher Kommunikation
und auf der Grundlage anregender und stiitzender Methoden innerhalb eines
vergleichsweise kurzen Zeitraumes versucht, bei einem desorientierten, in-
addquat belasteten oder entlasteten Klienten einen auf kognitiv-emotionale
Einsicht fundierten aktiven Lernproze3 in Gang zu bringen, in dessen Verlauf
seine Selbsthilfebereitschaft, seine Selbststeuerungsfdhigkeit und seine
Handlungskompetenz verbessert werden kénnen.” (Dietrich 1991, S.2)

Beratung braucht also zunachst einmal einen Berater, einen Klienten und ein Prob-
lem, das durch Sprache, als zentrales Medium der Beratung, zugéanglich gemacht
bzw. bearbeitet werden soll (vgl. Kraft 2009). Ziel dabei ist es, ein positives Klima zu
schaffen und eine Beziehung zum Klienten aufzubauen, die es ihm ermdglichen,
sich mit sich selbst sowie seiner aktuellen Problem- bzw. Belastungssituation aus-
einanderzusetzen, Mdglichkeiten zur Lésung dieses Problems zu finden und seine
Eigenverantwortlichkeit und Selbsthilfebereitschaft zu aktivieren. Beratung dient
somit der ,Anderung des Klienten“ (Dietrich 1991, S.3), indem er durch die Mitarbeit
an der Bewaltigung seiner aktuellen Konflikilage Kompetenzen erwirbt, die er eben-
falls auf kinftige schwierige Situationen Ubertragen kann und die ihn somit auch zu
dessen Bewaltigung befahigen. Beratung erflllt demnach den Zweck, die Lebensla-
ge des Klienten zu verbessern. Dabei kann es nicht darum gehen, dem Klienten
bestimmtes Verhalten quasi ,vorzuschreiben®. Vielmehr meint Beratung, den Klien-
ten zum Nachdenken Uber seine Situation und mdégliche Lésungen fir sein Problem
anzuregen, ihn beim Finden von Alternativen und letztlich von Entscheidungen fir
sein weiteres Handeln zu unterstitzen. Dies setzt voraus, dass Klient nur die Per-
son sein kann, die einerseits von sich aus und somit freiwillig, bedingt durch Prob-
lem- oder Leidensdruck bzw. durch das Bediirfnis nach Anderung der Belastungssi-
tuation, einen Berater aufsucht, die andererseits Uber gewisse sprachliche und re-
flexive Voraussetzungen verflgt und zudem ein gewisses MaRB an Eigeninitiative
und Aktivitat in die Beratung mit einbringt. (vgl. Dietrich 1991) In diesem Sinne kann
Erziehungsberatung nicht funktionieren, wenn Eltern von der Beratung klare Hand-



lungsanweisungen erwarten, wie sie mit ihnrem Kind in schwierigen Situationen um-
zugehen haben. Vielmehr missen Eltern dazu bereit sein, sich aktiv in die Beratung
mit einzubringen. Das wiederum setzt voraus, dass sie von sich aus Beratung auf-
suchen, weil sie in der Erziehung ihrer Kinder nicht mehr weiter wissen, weil sie un-
sicher sind, keinen Ausweg kennen, wenn alle Versuche fehl schlagen, Angst ha-
ben, etwas falsch zu machen, und nicht in irgendeiner Art und Weise quasi zur Be-
ratung ,gezwungen® werden, weil eine auBenstehende Person mangelnde Erzie-
hungskompetenzen wahrzunehmen meint. Wenn Eltern den Wunsch bzw. das drin-
gende Bedirfnis haben, an der derzeitig schwierigen Situation etwas zu verandern,
weil es sie psychisch oder auch physisch belastet, wenn sie mit ihnrem Kind bzw. mit
seiner Erziehung nicht mehr zurecht kommen, sind sie auch eher dazu bereit, Ei-
geninitiative in der Beratung zu zeigen. Aufgabe des Beraters, in diesem Falle der
Erzieherin, ist es, einen gewissen Rahmen zu schaffen, indem Eltern die Méglichkeit
haben, ihr Erziehungsverhalten zu reflektieren und Uber eventuelle Handlungsalter-
nativen nachzudenken bzw. sich flr andere Wege oder auch Lésungen fir die Prob-
lemsituation zu entscheiden. Zusétzlich sollte Beratung ebenfalls die Gelegenheit
bieten, die Umsetzung dieser alternativen Handlungsweisen in der Erziehung zu
reflektieren, was den ,aktiven Lernproze3” (Dietrich 1991, S.3) der Eltern férdert und
gleichzeitig zu einer Verbesserung der Lebenslage beitragen kann: Eltern entwi-
ckeln mehr Vertrauen in ihre eigenen Fahigkeiten, was letztlich der Starkung der
Erziehungskompetenzen dient. Zu diesen notwendigen Rahmenbedingungen zah-
len einerseits das Vorhandensein eines separaten Raumes, in dem Beratung frei
von Stérungen durch andere Erzieherinnen, Kinder oder Eltern stattfinden kann,
ebenso ausreichend Zeit, die es den Eltern ermdglicht, ohne Zeitdruck Uber ihr
Problem zu sprechen bzw. gegebenenfalls einen Termin flir weitere Beratungs-
sitzungen zu vereinbaren. Andererseits sind flir den eben beschriebenen Rahmen
aber vor allem die Einstellungen, Haltungen, Fahigkeiten und Kompetenzen der
Erzieherin von groBer Bedeutung, damit von einer ,gelingenden® Beratung ausge-
gangen werden kann. Welche Fahigkeiten und Kompetenzen dabei eine wichtige
Rolle spielen, wird in Kapitel 5 beschrieben.

Der Definition von Dietrich folgend ist Beratung somit mehr als nur Informations- und
Wissensvermittlung. Sie ist vielmehr eine Methode des Empowerments. Was unter

Empowerment zu verstehen ist, soll im Folgenden erldutert werden.



4.1. Empowerment

Das Wort Empowerment, abgeleitet vom englischen Verb to empower (erméachtigen,
beféhigen), kann Ubersetzt werden mit Erméachtigung, Befahigung oder auch Be-
vollmé&chtigung (vgl. Bibliographisches Institut GmbH 2011b).

Dieser Begriff entstammt der amerikanischen Gemeindepsychologie und wird mit
dem Sozialwissenschaftler Julian Rappaport in Verbindung gebracht (vgl. Lenz
2002; Quindel 2004), welcher als Vater des professionellen Handlungsprogramms
von Empowerment gilt (vgl. Herriger 2002). Heiner Keupp definiert Empowerment
als Prozess, ,innerhalb dessen Menschen sich ermutigt flihlen, ihre eigenen Ange-
legenheiten in die Hand zu nehmen, ihre eigenen Kréfte und Kompetenzen zu ent-
decken und ernst zu nehmen und den Wert selbst erarbeiteter Lésungen schétzen
zu lernen.” (Keupp 1987, S.256)

Im professionellen Handlungsfeld der Sozialen Arbeit bildet Empowerment einen
Arbeitsansatz ressourcenorientierter Intervention fur die Beratung von Menschen in
Krisensituationen (weg vom defizitdren Blick auf einen Klienten mit Schwéchen,
Mangeln und Fehlern, hin zu einer ressourcenorientierten Sicht auf einen Klienten
mit Stérken und Fahigkeiten). So beschreibt Norbert Herriger Empowerment im Sin-
ne eines professionellen Hilfemodells als ,eine verdnderte helfende Praxis, deren
Ziel es ist, die Menschen zur Entdeckung ihrer eigenen (vielfach verschlitteten)
Starken zu ermutigen, ihre Fahigkeiten zu Selbstbestimmung und Selbstverdnde-
rung zu stdrken und sie bei der Suche nach Lebensrdumen und Lebenszukiinften
zu unterstatzen, die einen Zugewinn von Autonomie, sozialer Teilhabe und eigen-
bestimmter Lebensregie versprechen”. (Herriger 2002, S.7)

Empowerment im Sinne von Selbstbefahigung oder Selbstbeméachtigung kann je-
doch nur von den Betroffenen, also sich in einer Krise befindenden Personen, selbst
geleistet bzw. vollbracht werden. Demnach kénnen Professionelle (z.B. Berater) sie
bei diesen Prozessen lediglich férdern und unterstitzen, indem sie entsprechende
Rahmenbedingungen schaffen und geeignete Beziehungsformen anbieten (vgl. Ha-
selmann 2008); sie kénnen diese Prozesse jedoch nicht primar bewirken (vgl.
Knuf/Seibert 2001).

Voraussetzung fir Beratung im Sinne des Empowerment ist also das Vorhanden-
sein einer Krise bzw. einer krisenhaften Situation im Leben des Klienten. Deshalb
soll an dieser Stelle kurz erlautert werden, was unter dem Begriff der Krise zu ver-
stehen ist.



4.1.1. Krise

Der Begriff Krise stammt aus dem Griechischen, abgeleitet von krisis, und bedeutet
so viel wie Entscheidung bzw. entscheidende Wendung (vgl. Bibliographisches Insti-
tut GmbH 2011a), bezeichnet aber auch eine gefahrliche Situation bzw. den Wende-
oder Héhepunkt einer gefahrlichen Entwicklung (vgl. Bibliographisches Institut & F.
A. Brockhaus AG 2005). Der Krisenbegriff taucht in den unterschiedlichsten Wis-
senschaftsdisziplinen (z.B. Medizin, Psychologie, Soziologie, Wirtschaftswissen-
schaft usw.) auf, ausgehend von verschiedenen Definitionen dieses Begriffes (vgl.
Wikipedia 2010). Doch selbst bezogen auf das Verstandnis von Krisen im psycholo-
gischen bzw. psychosozialen Bereich gibt es keine allgemeingultige Definition des
Krisenbegriffes. So definieren z.B. Caplan und Grunebaum die Krise als ,akute
Uberforderung, hervorgerufen durch innere und duBere Erlebnisse, die mit dem ge-
wohnten Bewdltigungsrepertoire zeitweise nicht mehr in den Griff zu kriegen ist”
(zitiert in Schidrmann 2007, S.524). Eine weitere Definition stammt von Ulich, fir den
Krise ,ein belastender, temporérer, in seinem Verlauf und seinen Folgen offener
Verdnderungsprozess der Person [ist], der gekennzeichnet ist durch eine Unterbre-
chung der Kontinuitét des Erlebens und Handelns, durch eine partielle Desintegrati-
on der Handlungsorganisation und eine Destabilisierung im emotionalen Bereich mit
dem zentralen Merkmal des Selbstzweifels* (zitiert in Schirmann 2007, S.524;
Kunz/Scheuermann/Schiirmann 2004, S.167; Anderungen K.S.). Kuhn sieht eine
Krise dann gegeben, wenn ein Mensch ein Ungleichgewicht zwischen der GrbBe
des Problems und den ihm zur Verfligung stehenden Bewaltigungsstrategien erlebt
(vgl. Kuhn 2002). Pfannendérfer beschreibt Krise als einen Verlust des seelischen
Gleichgewichts, welches der Mensch momentan mit seinen ihm zur Verfligung ste-
henden Mdglichkeiten nicht wieder herstellen kann (vgl. Burow-Sperber 2010).

In den verschiedenen Definitionen, so unterschiedlich sie auf den ersten Blick auch
scheinen mdégen, finden sich dennoch Gemeinsamkeiten. So kdnnte man zusam-
menfassend sagen, dass eine Krise dann gegeben ist, wenn ein Mensch sich in
einer Situation befindet, die er selbst als schwierig bzw. problematisch erlebt (das
Empfinden kann bei jedem Menschen in dieser Situation individuell sehr unter-
schiedlich sein) und keine Lésung findet, wie er aus dieser Situation wieder heraus-
kommt bzw. keine Strategien kennt, wie er mit dieser Situation angemessen umge-
hen kann. Dies fuhrt dazu, dass sich die betroffene Person hilflos bzw. ohnmachtig
und der Situation ausgeliefert fihlt. Sie nimmt die Situation als ausweglos wahr, was
verbunden ist mit dem Gefiihl der Angst oder Verzweiflung. (vgl. Kuhn 2002)



Demnach kénnen ebenso Erziehungsschwierigkeiten als Krise erlebt werden: Wenn
Eltern nicht wissen, wie sie ihr Kind erziehen sollen, wie sie mit auftretenden
Schwierigkeiten und Problemen in der Erziehung angemessen umgehen, wenn sie
Sorgen haben, den Bedurfnissen ihres Kindes nicht gerecht werden zu kdnnen,
wenn sie ihrem Kind keine Liebe entgegen bringen kénnen, Schwierigkeiten dabei
haben, Grenzen zu setzen bzw. diese konsequent einzuhalten, ihren Kindern Ge-
walt antun, nur wenig oder gar kein Vertrauen in die eigenen Fahigkeiten haben,
sich von ihren Kindern nicht geliebt oder respektlos behandelt flihlen, unsicher sind,
wie sie ihr Kind angemessen und dem Alter entsprechend férdern kénnen usw.,
kann das Gefiihle von Ohnmacht, Hilflosigkeit und Verzweiflung auslésen.

Krisen gehéren zum Leben dazu; jeder Mensch durchlauft in seinem Leben zwangs-
laufig verschiedene Arten von Krisen, die individuell sehr unterschiedlich, also mehr
oder weniger belastend wahrgenommen werden kdnnen. Bei schwerwiegenden
Krisensituationen kann eine professionelle Begleitung in Form von Beratung dabei
helfen, die Krise auch als Entwicklungschance bzw. Mdglichkeit zu persénlichem
Wachstum zu sehen und zu nutzen (vgl. Kuhn 2002). Die Psychotherapeutin Verena
Kast schreibt dazu, ,...dass in schwierigsten Krisensituationen immer auch wieder
Ressourcen gefunden werden kénnen, [...], vor allem aber auch, dass Aspekte der
Persénlichkeit, die im Laufe des Lebens verloren gegangen sind, durch die Heraus-
forderungen eines Lebenslibergangs wieder ins Leben hereingeholt werden kén-
nen.” (Kast 2000, S.10f; Anderungen K.S.)

4.1.2. Empowerment-Haltung

Die Unterstitzung und Beratung von Klienten in Krisensituationen, im Sinne des
Empowerment, setzt eine bestimmte ressourcenorientierte Haltung des Professio-
nellen dem Klienten gegentber voraus. Andreas Knuf hat drei Komponenten be-
schrieben, die dabei eine wesentliche Rolle spielen: das Vertrauen in die Fahigkeit
jedes Einzelnen, eine nicht beurteilende Grundhaltung sowie passive Aktivitat (vgl.
Knuf 2001). Diese drei Aspekte spielen ebenso eine wesentliche Rolle bei der Bera-
tung von Eltern in Kindertagesstatten. Daher wird dies weiter unten (siehe Kapitel
5.2.2.), im Zusammenhang mit den Kompetenzen, die eine Erzieherin mitbringen
sollte, um Eltern beraten zu kénnen, noch einmal aufgegriffen.



4.2. Vorgehen im Beratungsgesprach

Folgt man den bisher beschriebenen Vorstellungen und Erkenntnissen darlber, was
Beratung meint, kann man hinsichtlich von Elternberatung kurz zusammenfassen:
,Im Beratungsgespréch sollten die Eltern zu neuen Einsichten gelangen und in die
Lage versetzt werden, eigenstdndig Entscheidungen zu treffen sowie die Probleme
selbststadndig zu bewidltigen.” (Bernitzke/Schlegel 2004, S.69) Beratung sollte dem-
nach sowohl Orientierungs-, Planungs- als auch Entscheidungshilfe leisten (vgl.
ebd.). Wie kann dies jedoch gelingen? Welche Schritte sind bei der Beratung zu
.gehen”, welche Phasen zu beachten? Bei der Beantwortung dieser Fragen wird auf
das von Wolfgang Mutzeck entwickelte Konzept einer kooperativen Beratung
(2008a/b) zuriickgegriffen. Der Autor beschreibt dabei folgende Schritte:

EinfGhrung
Problembeschreibung
Perspektivenwechsel
Problemanalyse
Zielbestimmung
Lésungsfindung
Entscheidungsfindung
Vorbereitung der Umsetzung
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Mit- und nachgehende Betreuung
(vgl. Mutzeck 2008a/b)

In der Einfiihrungs- oder auch Eréffnungsphase (1) begriiBen sich die anwesenden
Personen, in diesem Fall Mutter und/oder Vater und die Erzieherin. Ebenso erfolgt
eine Vereinbarung Uber die Dauer des Beratungsgesprachs bzw. ein Abstimmen
Uber die zur Verfligung stehende Zeit. Zu beachten ist, dass die Einflhrungsphase
die Gesprachsatmosphare und damit den weiteren Verlauf des Beratungsgesprachs
mitbestimmt bzw. beeinflusst. Daher ist es besonders wichtig, dass die Erzieherin
diese Phase entspannt, stérungsfrei und mdglichst fur alle angenehm gestaltet. (vgl.
Bernitzke/Schlegel 2004; Mutzeck 2008a)

AnschlieBend haben die Eltern die Mdglichkeit, im Rahmen der Problembeschrei-
bung (2), ihre Situation bzw. ihr Problem darzustellen. Die Erzieherin halt sich in
dieser Phase zunachst zurtck, vor allem hinsichtlich einer méglichen Deutung oder
Bewertung der Situation; die subjektive Problemwahrnehmung der Eltern steht hier
im Vordergrund. (vgl. ebd.) Die Erzieherin kann aber durch gezielte Fragen die El-



tern zum Erz&hlen anregen oder in gewisser Weise auch auffordern. Mégliche Fra-
gen kénnten sein: Warum sind Sie heute hier? Was ist passiert/vorgefallen? Wie
erleben Sie das Problem bzw. was denken oder empfinden Sie in dieser schwieri-
gen Situation? (vgl. Mutzeck 2008b; siehe auch Kapitel 5.4.)

Durch einen Perspektivenwechsel (3), z.B. in Form von Rollenspielen, kénnen EI-
tern neue Einsichten erlangen, indem sie aus Sicht einer anderen Person die prob-
lematische Situation beschreiben und diese reflektieren (vgl. Bernitzke/Schlegel
2004; Mutzeck 2008a). Sinnvolle Fragen der Erzieherin, die die Reflexion unterstit-
zen, kénnten sein: Wie kénnte Ihr Kind/lhr Mann/Ihre Frau die Situation wahrge-
nommen haben? Was kdnnte es/er/sie dabei gedacht oder empfunden haben? (vgl.
Mutzeck 2008b)

In der nachsten Phase, der Problemanalyse (4), geht es darum, mdgliche Ursachen
des Problems zu ergriinden bzw. Bedingungen oder Gegebenheiten aufzudecken,
in denen das Problem Uberwiegend auftritt. Fragen nach wiederkehrenden Verhal-
tensmustern und Zusammenhangen kénnen dabei hilfreich sein. (vgl. Bernitz-
ke/Schlegel 2004; Mutzeck 2008a/b)

Im Anschluss daran erfolgt das Herausarbeiten von Zielen (Zielbestimmung (5)).
Haben Eltern erkannt bzw. formuliert, was sie unzufrieden macht bzw. was sie ver-
andern wollen, kébnnen sie zusammen mit der Erzieherin ein nach vorn gerichtetes
Ziel entwickeln bzw. ableiten: Wie soll der Zustand aussehen, den Sie erreichen
moéchten? (vgl. Mutzeck 2008a/b) Dabei sollte die Zielvorstellung ,mdglichst konkret,
Uberprtf- und erreichbar formuliert” (Bernitzke/Schlegel 2004, S.70) werden.

Die nachste Phase, die Lésungsfindung (6), befasst sich mit der Frage, welche We-
ge zum Ziel fihren kdnnten. In diesem Sinne werden verschiedene Handlungsmdg-
lichkeiten, Losungen des Problems bzw. alternative Vorgehensweisen, welche zur
Annaherung an das Ziel, den Soll-Zustand, fihren kénnten, von allen Beteiligten
gemeinsam erarbeitet und gesammelt. (vgl. Bernitzke/Schlegel 2004; Mutzeck
2008a/b)

AnschlieBend sollten sich die Eltern bewusst und autonom fiir einen der méglichen
Lésungswege entscheiden (Entscheidungsfindung (7)), nachdem sie alle Alternati-
ven hinsichtlich Umsetzbarkeit, Aufwand, Wirkungsgrad oder ahnlicher Faktoren
bewertet haben (vgl. ebd.).

Nach der Entscheidung fir einen Weg kann dessen Umsetzung im Familien- bzw.
Erziehungsalltag geplant und vorbereitet werden (Vorbereitung der Umsetzung (8)).
Hierbei werden mdgliche Handlungsschritte, die zum Ziel fihren kénnten, heraus-
gearbeitet. Ebenso wird der Ablauf und Zeitrahmen festgelegt. (vgl. ebd.) So kénnen
Eltern und Erzieherin in der Beratung z.B. ausmachen, dass die Eltern bis zum



nachsten Termin versuchen, die erarbeiteten Handlungsschritte im Alltag bzw. in der
Erziehung umzusetzen.

Die mit- und nachgehende Betreuung (9) hilft den Eltern dabei, ihr Erziehungsver-
halten zu reflektieren, zu Uberprifen, inwieweit der gewahlte Weg zum Ziel und so-
mit zur Problemlésung flhrt bzw. geflhrt hat (vgl. ebd.), an der weiteren Umsetzung
des ,neuen” Erziehungsverhaltens festzuhalten oder sich fir eine andere Alternative
zu entscheiden, wenn sich Probleme bei der Umsetzung oder keine zufriedenstel-

lende Lésung ergeben haben.

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass diese einzelnen Schritte letztlich das Ziel
verfolgen, zu einer Problemlésung zu gelangen. Das Grundmuster einer Probleml|6-

sungsstrategie umfasst dabei drei wesentliche Faktoren (siehe Abbildung 1):

Ist-Zustand (Ausgangssituation, Problem-/Leidensdruck = Beratungsanlass)

Lésungsweg (Handlungen, mit denen der Widerspruch
zwischen Ist- und Soll-Zustand beseitigt werden soll =
Umwandlung der Ist-Lage hin zur Soll-Lage)

v

Soll-Zustand (Ziel, angestrebte Situation = Resultat des Beratungsprozesses)

Abb. 1: Grundmuster einer ProblemI('jsungsstrategie3

Die Erfahrungen, welche die Eltern bei der Umsetzung der Lésungswege, die sie
schlieBlich an ihr angestrebtes Ziel bringen sollen, machen, sind Grundlage des
Veranderungs- und somit des aktiven Lernprozesses, den in Gang zu setzen Georg
Dietrich als Zweck der Beratung beschreibt (siehe Kapitel 4). Auf diesen Prozess
nimmt die Erzieherin durch Anregung und Unterstitzung Einfluss im Sinne einer
Hilfestellung fir die Eltern. (vgl. Dietrich 1991) Die Art der Hilfestellung ist der jewei-
ligen Situation angemessen und die individuellen Bedurfnisse und Lebenslagen der
einzelnen Eltern berlcksichtigend auszuwahlen. Das heif3t, jede Mutter/jeder Vater

kommt aus einem anderen Grund, mit einem individuellen Anliegen in die Beratung,

% vgl. dazu Mutzeck 2008a, S.100; Mutzeck 2008b, S.19f




sodass es kein allgemeingultiges ,Rezept” fir jede Beratung geben kann. Die oben
beschriebenen Phasen stellen lediglich eine grobe Strukturierung dar. Inwieweit die
einzelnen Schritte bearbeitet werden, welchen Zeitrahmen jede einzelne Phase in
Anspruch nimmt, in welchem Ausma@f die Erzieherin das Gespréch leitet bzw. flhrt,
wie die Hilfestellung also insgesamt aussieht, ist situationsabhdngig. Demnach
macht es einen Unterschied, ob motivierte Eltern in die Beratung kommen, die nur
das Beste fiir ihr Kind wollen, die perfekt sein méchten und daher Sorge haben,
etwas falsch zu machen oder ob es hilflose und entmutigte Eltern sind, die keine
Lésung mehr fUr die far sie enormen Erziehungsprobleme finden, die sich vergeblich
bemiihen, die Schwierigkeiten in den Griff zu bekommen und zum Teil bereits resig-
niert aufgegeben haben. Die Winsche und Erwartungen an die Art der Unterstit-
zung sind somit je nach ,Eltern-Typ“ unterschiedlich, was das Vorgehen in der Bera-
tung beeinflusst bzw. beeinflussen sollte. (vgl. Tschépe-Scheffler 2008) Das bedeu-
tet, dass sich das beraterische Handeln der Erzieherin an den individuellen Bedurf-
nissen, Erwartungen und Gegebenheiten jeder Familie orientieren muss.

Beratung umfasst somit ein sehr weit gefasstes Feld an Aufgaben und Zielen, deren
Umsetzung einerseits eine hohe fachliche Kompetenz, andererseits aber auch ein
gewisses Spekirum an Einstellungen und Haltungen erfordert. Damit Erziehungsbe-
ratung im Sinne der Starkung der elterlichen Erziehungskompetenzen in der Kinder-
tagesstatte funktionieren kann, bendtigt eine Erzieherin wesentliche grundlegende
Kompetenzen, welche im folgenden Kapitel beschrieben werden sollen.



5. Beraterkompetenzen seitens der Erzieherin

Unter der Bezeichnung Kompetenzen sind ,diejenigen bei Individuen verfliigbaren
oder durch sie erlernbaren kognitiven Fertigkeiten und Fahigkeiten zu verstehen, die
einschlieBlich der Bereitschaften und Einstellungen bendtigt werden, um Problem-
stellungen in unterschiedlichen Situationen erfolgreich und verantwortungsvoll zu
bearbeiten” (Beratungsstelle fur informationstechnische Bildung und Computerein-
satz in Schulen 2005). Um den jeweiligen Anforderungen jedes Berufes gerecht
werden zu kénnen, sind also berufsspezifische, erlernbare Kenntnisse, Fahig- und
Fertigkeiten ebenso nétig, wie berufsunabhangige Einstellungen, Grundhaltungen,
persénliche Uberzeugungen und Eigenschaften, welche stark von der Persénlichkeit
und dem Charakterbild eines Menschen abhangig sind. Demnach sollte auch ein
Berater — in diesem Fall eine Erzieherin, die Erziehungsberatung anbieten méchte —
im Idealfall auf ein umfassendes Kompetenzspektrum zurlickgreifen kdnnen, um
seinen Beruf erfolgreich austben zu kénnen. Um etwas Ordnung in die Vielschich-
tigkeit und Komplexitat des idealen Kompetenzprofils einer beratenden Erzieherin
zu bringen, soll auf Michael Kramer (2005) verwiesen werden. Er teilt die Bera-
tungskompetenzen in vier verschiedene Bereiche ein: persénliche Kompetenz, So-
zialkompetenz, Fachkompetenz, Methodenkompetenz (vgl. ebd.), welche letztend-
lich in ihrem Zusammenspiel auf das professionelle Handeln in der Beratungssitua-
tion Einfluss nehmen (Handlungskompetenz) (siehe dazu Abbildung 2).

Selbst- Sozial-
kompeatenz kompetenz

Fach- Methoden-
kempetenz kompetenz

Abb. 2: Die vier Kompetenzbereiche*

* Quelle: http://www.miteinander-online.com/vertrieb-training.htm (Stand: 25.07.2011)



Dabei gehéren die Fach- und Methodenkompetenz zu den ,harten” Faktoren, die
quasi erlernbar sind, wahrend die persénliche und Sozialkompetenz zu den ,wei-
chen® Faktoren (auch hard und soft skills genannt) gehdéren, die, wie oben schon
erwahnt, eng mit dem Charakter des Beraters zusammenh&ngen (vgl. Fuhrmann
Consulting Group GmbH 2009).

Im Folgenden sollen — meiner Meinung nach — wesentliche Kompetenzen beschrie-
ben werden, die eine Erzieherin mitbringen, erlernen, verinnerlichen und umsetzen
sollte, um zusatzlich zur Bildung, Erziehung und Betreuung von Kindern auch deren
Eltern beraten zu kénnen, um sie in ihren Erziehungskompetenzen zu starken. Eine
jeweilige Zuordnung zu den vier Kompetenzbereichen ist nicht in jedem Fall eindeu-
tig und zweifelsfrei mdglich, da sie sich teilweise Uberschneiden und miteinander
verbunden sind. So sind bestimmte soziale Kompetenzen von bestimmten persoénli-
chen Kompetenzen, Eigenschaften und Grundiberzeugungen abhangig; fachliche
Kompetenzen stehen in engem Zusammenhang zu methodischen Kompetenzen.
Dennoch soll eine Einteilung versucht werden, um einen Uberblick tiber die Kompe-
tenzen zu schaffen, Gber die eine Erzieherin im Idealfall verfigen sollte, um als Be-

raterin fungieren zu kénnen.

5.1. Pers6nliche Kompetenzen

Die persoénlichen oder auch personalen Kompetenzen umfassen charakterliche Ei-
genschaften ebenso wie Einstellungen und Haltungen zum Leben im Allgemeinen
und zum Beruf im Speziellen. Der Berater, in diesem Fall die Erzieherin, sollte zu-
nachst einmal Uber ein gewisses Selbstbewusstsein verfligen, in dem Sinne, dass
sie um ihre eigenen Starken und Schwéachen, ihre personlichen Bedirfnisse und
Anspriche weiB3, mit denen es in der Beratung angemessen umzugehen gilt. In die-
sem Sinne sollte die Erzieherin in der Beratung keine persénlichen Ziele oder Be-
durfnisse verfolgen oder einen persénlichen Nutzen aus der Beratung zu ziehen
versuchen (persénliche Integritat), z.B. Starkung des eigenen Selbstwertgefiihls
durch ein vermeintliches Geflhl der Starke gegenuber den ratsuchenden Eltern.
Dies setzt voraus, dass sich die Erzieherin ihrer persénlichen Rolle bewusst ist:
Welche Ziele sollen in der Beratung erreicht werden? Wie sehen meine Aufgaben
dabei aus? Wo liegen meine Grenzen? Die eigenen Grenzen zu erkennen und beim
StoBen an diese Grenzen in der Lage zu sein, die Eltern an andere Beratungs- oder
Unterstitzungsinstitutionen (z.B. Jugendamt, Therapeut etc.) weiter zu vermitteln,
stellt ebenfalls eine persdnliche Kompetenz dar. Zusatzlich sinnvoll sind Eigenschaf-



ten wie emotionale Stabilitat, Ausgeglichenheit und Belastbarkeit, die es der Erzie-
herin erméglichen, einen professionellen Abstand zu wahren und die Probleme der
Eltern weitestgehend objektiv zu betrachten, was bei der Lésungsfindung sehr wich-
tig ist, anstatt sich zu sehr emotional vereinnahmen zu lassen, betroffen zu flhlen
und letztlich psychisch zu belasten. Konstruktiv mit Spannungen und Konflikten um-
zugehen (Bewaltigungskompetenz), kann dabei ebenso hilfreich sein. Dies setzt
allerdings auch eine gewisse Selbstreflexionsfahigkeit voraus. Dazu z&hlt, das eige-
ne professionelle Handeln sowie seine Standpunkte immer wieder zu Uberdenken,
kritisch zu hinterfragen bzw. zu beurteilen und gegebenenfalls anzupassen und ab-
zuandern. Die Inanspruchnahme von Supervision kann dabei unterstiitzen, sodass
die Qualitat der Beratungsarbeit weiterhin gewahrt bleibt. Des Weiteren sind Eigen-
schaften bzw. Fahigkeiten wie Engagement, Motivation, Eigeninitiative und Verant-
wortungsbewusstsein zu nennen, die, wie in anderen Berufen auch, ein Gerecht-
werden der beruflichen Anforderungen gewahrleisten. (vgl. Hertel 2009; Kramer
2005; Nauheimer 2003; Schnebel 2007; Warschburger 2009)

5.2. Soziale Kompetenzen

Soziale Kompetenzen sind im Grunde Fahigkeiten, die es ermdglichen, mit anderen
Menschen angemessen zu kommunizieren und zu interagieren. Daher sind zwi-
schenmenschliche Eigenschaften wie Kommunikations-, Kooperations- und Team-
fahigkeit von groBer Bedeutung. Dies gilt ebenso fir den Beraterberuf: Beratung
basiert letztlich auf Kommunikation und kann nur gelingen, wenn Klient und Berater
,=an einem Strang ziehen®, also zusammenarbeiten bzw. kooperieren. Vorausset-
zung dafdr ist ein ehrliches Interesse an den Eltern bzw. an ihrem Wohlergehen
seitens der beratenden Erzieherin. AuBerdem sollte die Erzieherin gut zuhéren kon-
nen und die Fahigkeit besitzen, die Probleme der Eltern verstehen und einschatzen
zu kénnen. Das meint, die Probleme der Eltern ernst zu nehmen, sich ohne Vorur-
teile auf die Eltern einzulassen sowie sich sensibel in ihre soziale Welt einzufiihlen,
aber dabei dennoch eine gewisse Objektivitat zu bewahren. Dies férdert zudem den
Aufbau von Vertrauen. Das Schaffen einer vertrauensvollen Beziehung zu den El-
tern sowie deren Halten Gber den gesamten Beratungsprozess sind grundlegende
soziale Kompetenzen einer beratenden Erzieherin, da die Beziehung zwischen Be-
rater und Klient den Verlauf der Beratung wesentlich mitbestimmt. Die Fahigkeit,
andere zu motivieren, kann an dieser Stelle ebenfalls als wichtige soziale Kompe-



tenz eines Beraters genannt werden. (vgl. Hertel 2009; Kramer 2005; Nauheimer
2003; Warschburger 2009)

Wie ein Mensch einem anderen gegenulbertritt, ist stark abhangig von seinen
Grundhaltungen bzw. persénlichen Uberzeugungen. Wenn Beratung ,Hilfe zur
Selbsthilfe* (Krause 2003, S.24) meint, muss ein Berater bestimmte Vorstellungen
von bzw. Einstellungen zu den Menschen haben, welche ihm ein erfolgreiches Vor-
gehen in diesem Sinne ermdéglichen. Auch eine Erzieherin, die Eltern in ihren Erzie-
hungskompetenzen starken méchte, muss solche Grundannahmen verinnerlicht
haben, auf denen die Beratungsarbeit aufbaut. Welche das im Einzelnen sind, wird

nachfolgend erlautert.

5.2.1. Humanistisches Menschenbild

Das zu Grunde liegende Menschenbild beeinflusst den Beratungsprozess in ent-
scheidendem MaBe: Es entscheidet mit darlber, wie der Berater mit seinen Klienten
umgeht, welche Fahigkeiten er ihnen zugesteht, welche Ressourcen genutzt bzw.
geférdert werden, inwieweit das Vorgehen im Beratungsprozess vom Berater struk-
turiert wird usw. (vgl. Mutzeck 2008a/b) Die in Kapitel 4 beschriebene Definition von
Beratung basiert auf bzw. orientiert sich an dem humanistischen Menschenbild: ,Ein
humanistisches Menschenbild sieht in jedem Menschen eine eigenstédndige, in sich
wertvolle Persénlichkeit und respektiert die Verschiedenartigkeit verschiedener
Menschen [... und] geht davon aus, dass jeder Mensch grundsétzlich auf Selbstak-
tualisierung und Wachstum angelegt und zu Verdnderung und Problemldsung féhig
ist.“ (Pértner 2000, S.4; Anderungen K.S.) Demnach ist jeder Mensch ein ganzheitli-
ches, einzigartiges und aktives Wesen, das generell dazu fahig ist, zu denken, zu
fihlen, zu entscheiden und zu handeln. Das bedeutet jedoch nicht, dass jeder
Mensch immer rational denkt und der Situation angemessen handelt. Er ist aber
grundséatzlich dazu in der Lage und kann diese Ressourcen entwickeln, ausbauen
und nutzen. Der Berater kann dabei helfen, diese Fahigkeiten aufzudecken und zu
férdern. (vgl. Mutzeck 2008a/b) Die humanistischen Menschenbildannahmen um-
fassen im Einzelnen folgende potenzielle Fahigkeiten eines jeden Menschen:

- Reflexivitat

- Rationalitat

- Emotionalitat

- Verbalisierungs- und Kommunikationskompetenz



- Handlungskompetenz
- Autonomie
- Selbstverantwortlichkeit
- Selbstregulation
(vgl. Krankenhaus Oberndorf; Mutzeck 2008a/b)

Reflexivitat:

Der Mensch ist in der Lage, Uber seine Gedanken, Geflihle, Intentionen und Hand-
lungen nachzudenken. So kann er einerseits in der Vergangenheit liegende Erfah-
rungen verarbeiten, reflektieren und interpretieren und sie somit zur Bewaltigung
von Problemen einsetzen. Andererseits ermdglicht inm die Fahigkeit zum Nachden-
ken und Uberlegen auch zukunftsbezogenes Handeln: Der Mensch kann sich Ziele
setzen und Wege Uberlegen, wie er diese erreichen kann. Dabei ist er ebenso fahig,
seine Plane weitestgehend objektiv, aus der Distanz heraus, zu betrachten. Das
heiBt, er kann Situationen und Gegebenheiten Uberdenken, zusétzliche Informatio-
nen einholen und durch deren Einbeziehung seine Vorhaben entweder umsetzen,

andern bzw. umwandeln oder gar verwerfen. (vgl. Mutzeck 2008a)

Rationalitét:

Ausgehend von der Vorstellung des Menschen als reflexives Wesen ist er zudem
fahig, rational zu denken und zu handeln. Das heiBt, er kann sein Handeln hinsicht-
lich Notwendigkeit, Effektivitdt und mébglicher Konsequenzen (positiv wie negativ)
dberprifen und planen. Demnach ist der Mensch in der Lage, zu begriinden, abzu-
wagen, auszuwahlen und sich zu entscheiden. Rationales Handeln vollzieht sich
somit absichtlich und vernunftorientiert. Voraussetzung dafir ist Wissen; da Informa-
tionen aber individuell verarbeitet werden, kann dies nur subjektives Wissen sein.
Der Mensch handelt somit aus seiner Sicht sinnvoll und vernilinftig. Die Fahigkeit zur
Rationalitat ist eng verbunden mit der Fahigkeit des Erkennens (Wahrnehmen, Erin-
nern, Vorstellen, Beurteilen), die es dem Menschen ermdglicht, Kenntnis und Wis-
sen Uber sich selbst und seine Umwelt zu erlangen. (vgl. ebd.)

Emotionalitét:

Den Menschen lediglich als kognitives Wesen zu betrachten, wiirde zu keinem voll-
stéandigen Bild beitragen. Neben der Fahigkeit zur Vernunft besitzt er ebenso die
Fahigkeit zur Emotionalitdt. Demnach wird das Handeln des Menschen zusétzlich
durch Gefiihle wie Lust oder Unlust, Angst, Wut, Freude oder Arger, Mitleid, Trauer



usw. und durch auf Emotionen griindende Erwartungen, Uberzeugungen und Beur-

teilungen beeinflusst. (vgl. ebd.)

Verbalisierungs- und Kommunikationskompetenz:
Der Mensch ist in der Lage, mit Hilfe von Sprache seine Erlebnisse, Erfahrungen,
Gefuhle, Gedanken und seinen Willen mitzuteilen und mit seinen Mitmenschen in

Kommunikation zu treten (vgl. ebd.).

Handlungskompetenz:

Der Mensch reagiert nicht nur auf Umweltreize oder folgt seinen Trieben, sondern
besitzt die Fahigkeit, sein Leben aktiv zu gestalten und selbstbestimmt zu handeln.
Er ist also in der Lage, seine Wiinsche und Intentionen in konkretes Handeln umzu-
setzen. (vgl. ebd.)

Autonomie:

Der Mensch ist in der Lage, selbststandig, aus der eigenen Vernunft heraus, Ent-
scheidungen zu treffen und allein, aus eigener Kraft, zielgerichtet zu handeln. Er
strebt danach, sein Leben selbstbestimmt zu gestalten und ihm Sinn und Bedeutung
zu geben. (vgl. ebd.)

Selbstverantwortlichkeit:
Jeder Mensch besitzt die Fahigkeit, selbst Verantwortung fur sich, seine Ideen, Ge-
danken und Handlungen zu tbernehmen (vgl. Krankenhaus Oberndorf).

Selbstregulation:

Der Mensch ist unter glnstigen Bedingungen in der Lage, auftretende Probleme
selbst zu I6sen, begrindet durch den Wunsch nach Wiederherstellung des Gleich-
gewichtszustandes des Organismus und durch das Streben nach neuen Entwick-
lungsmaglichkeiten (vgl. ebd.).

Jeder Mensch besitzt demnach all die Ressourcen, die es ihm ermdglichen, sein
Leben und seine Existenz aktiv und selbstbestimmt, nach eigenen Vorstellungen,
sinnvoll zu gestalten. Bamberger (2005) schreibt, dass sich die meisten Menschen
ihrer Ressourcen jedoch nur zum Teil bewusst sind und daher auch nur einen ge-
ringen Teil dieser wirklich nutzen, wéhrend der Rest ungenutzt bleibt, was zur Ent-
stehung von Problemen beitragen kann. ,Die Aufgabe des Beraters [...] besteht
[demnach] darin, innere Suchprozesse anzustoBen, die den Klienten wieder in Kon-
takt bringen mit seiner ganzen Kreativitdt und seiner ganzen Vitalitit, so dass er



wieder lber eine gréBere Selbstwertgewissheit, (ber ein umfassenderes Kompe-
tenzbewusstsein verfligen kann — und entsprechend mit einer gréBeren Eigenver-
antwortlichkeit und Eigenwirksamkeit zu handeln vermag.“ (Bamberger 2005, S.38;
Anderungen K.S.) Dies setzt voraus, dass die Erzieherin ein Gespiir fiir die Starken
und Ressourcen der Eltern hat, die es zu erforschen und zu stérken gilt. Ein aufrich-
tiger Glaube an das Entwicklungs- bzw. Verénderungspotenzial von Menschen bil-
det die Grundlage ressourcenorientierten Arbeitens.

Ausgehend von den eben beschriebenen Menschenbildannahmen sind Richtlinien
fir das professionelle Handeln der Erzieherin in der Beratung abzuleiten, die als
selbstverstandlich angesehen werden sollten: Das Recht der Eltern auf Selbstbe-
stimmung hinsichtlich der Gestaltung ihrer Lebensentwdrfe ist anzuerkennen, der
Umgang mit den Eltern sollte durch Ehrlichkeit und Respekt gekennzeichnet sein,
allen Eltern ist ohne Vorurteile zu begegnen, die Probleme der Eltern sind ernst zu
nehmen und nicht zu bagatellisieren. (vgl. Warschburger 2009)

5.2.2. Empowerment-Haltung

Wie in Kapitel 4.1.2. bereits beschrieben, erfordert Beratung im Sinne des Empo-
werment eine ressourcenorientierte Grundhaltung des Beraters. Die drei von Andre-
as Knuf (2001) beschriebenen Komponenten dieser Grundhaltung (Vertrauen in die
Fahigkeit jedes Einzelnen, nicht beurteilende Grundhaltung, passive Aktivitat) sind
eng mit dem humanistischen Menschenbild verbunden und beschreiben letztlich,
wie die Erzieherin in der Beratung den Klienten, also den Eltern, begegnen sollte.

Vertrauen in die Féhigkeit jedes Einzelnen:

Diese Haltung geht einher mit einem Bild des Menschen als Subjekt, welches Star-
ken, Eigenarten, Gewohnheiten, Mdglichkeiten und Fahigkeiten, Winsche, Bed(irf-
nisse, Erlebnisse und Erfahrungen, Einstellungen, Ziele und Hoffnungen mitbringt
(vgl. Krisor 2002). Diese Fahigkeiten oder auch Ressourcen gilt es, durch den Bera-
ter, wahrzunehmen, zu achten sowie zu férdern. So kénnen beispielsweise Men-
schen, die sich in einer Krisensituation befinden, also auch Eltern, die Probleme bei
der Erziehung ihrer Kinder haben, sehr genau sagen, was sie brauchen oder wie sie
sich eine mogliche Lésung vorstellen. (vgl. Haselmann 2008; Knuf 2001) Dies be-
deutet aber auch, dass die Erzieherin sie danach fragen muss und die gegebenen
Antworten tolerieren und wertschatzen sollte. Eltern sind durchaus in der Lage, ihr
eigenes Verhalten von sich aus positiv zu beeinflussen (vgl. Knuf 2001). Wenn ih-



nen dies auch gestattet wird und sie von der Erzieherin dabei unterstitzt werden,
erfahren sie Autonomie bzw. Selbstverantwortung flir das eigene Schicksal.

Nicht beurteilende Grundhaltung:

Eine nicht beurteilende Grundhaltung bedeutet fir die Erzieherin zunachst einmal,
den Eigensinn der Eltern, ihre Lebensentwirfe, ihre Vorstellungen vom sowie ihre
Einstellungen zum Leben und ihre Wiinsche und Ziele zu akzeptieren (vgl. Knuf
2001) und gegebenenfalls zu unterstitzen (vgl. Haselmann 2008). Gegebenenfalls
deshalb, weil Akzeptieren nicht bedeutet, allem zuzustimmen, was die Eltern sagen,
fordern oder winschen. Dennoch sollte jeder Wunsch der Eltern mit ihnen zusam-
men dahingehend geprift werden, inwiefern er umsetzbar ist und geeignet er-
scheint, die problematische Situation zu I6sen (vgl. Knuf 2001). Dies fihrt dazu,
dass sich die Eltern in ihrer Person ernst genommen fihlen, was auch der Motivati-
on fir eine Veranderung der Situation dienlich sein kann. Dabei sollte den Eltern
auch die Mdglichkeit gegeben werden, verschiedene Wege mit professioneller Un-
terstitzung auszuprobieren und dabei auch Fehler machen zu dirfen, denn ,Ver-
such und Irrtum sind sehr wichtige Voraussetzungen fir autonomes Handeln® (Knuf
2001, S.42).

Meiner Meinung nach geht diese Grundhaltung mit der Vorstellung einher, dass
jeder Mensch eigentlich am besten weif3, welcher der richtige Weg far ihn ist. In ei-
ner momentanen Krisensituation, wie z.B. bei Erziehungsschwierigkeiten, fehlt den
Eltern aber vielleicht der Mut, diesen Weg zu gehen bzw. sie kdnnen den Weg
(noch) nicht ,sehen®, weil die Situation momentan zu belastend erscheint. Durch
professionelle Hilfe, z.B. durch Beratung seitens der Erzieherin, kénnen die Eltern
jedoch dabei unterstiitzt werden, den geeigneten Weg zu finden. In diesem Sinne
geht es nicht darum, den Eltern vorzuschreiben, was wie gemacht werden muss,

sondern mit ihnen gemeinsam nach Lésungen zu suchen.

Passive Aktivitat:

Passive Aktivitat scheint zunachst ein Widerspruch in sich zu sein. Mit dieser Be-
zeichnung ist gemeint, sich als Berater zurlickzunehmen und dadurch dem Klienten
zu helfen. Professionelle Zuriickhaltung bietet in diesem Sinne den Eltern die Mdg-
lichkeit, eigene Fahigkeiten zu entdecken und nutzen zu lernen; sie ermdglicht somit
Eigenaktivitéat des Klienten, denn ,[m]an hilft den Menschen nicht, wenn man fir sie
tut, was sie selbst tun kénnen*“ (Lincoln zitiert in Knuf 2001, S.43; Anderungen K.S.).
Voraussetzung fir diese abwartende Haltung ist jedoch das Vertrauen in die Fahig-
keiten meines Gegenubers. Nur dann kann die Erzieherin den Eltern Zeit und Raum



geben, zu entdecken, zu lernen, auszuprobieren, den eigenen Weg aus der Krise
bzw. der problematischen Situation zu finden, sie ihre eigene Wege gehen zu las-
sen (welche vielleicht nicht immer so geradlinig sind, wie sich die Erzieherin das
eventuell vorstellt), anstatt Veranderungsdruck auszuliben (vgl. Haselmann 2008;
Knuf 2001) und Lésungswege vorzugeben, welche die Erzieherin fir richtig halt, die
die Eltern aber einerseits Uberfordern oder andererseits daran hindern kénnen, die
eigenen Ressourcen zu aktivieren (vgl. Knuf 2001). Knuf schreibt dazu weiterhin:
~Empowerment-Prozesse lassen sich nicht planen, erst recht nicht von professionel-
ler Seite. Sie verlaufen weder geradlinig, noch sind sie ,Erfolgsstorys’. Das Finden
des eigenen Weges braucht viel Zeit.” (Knuf 2001, S.44) Diese Zeit muss der Bera-
ter dem Klienten geben, wenn er ihn im Sinne des Empowerments férdern bzw. un-
terstitzen will. Somit ist auch Geduld als wesentliche Kompetenz (eher den perso-

nalen Kompetenzen zuzuordnen) einer beratenden Erzieherin zu nennen.

5.2.3. Beziehungskompetenzen

Ressourcenorientiertes Arbeiten allein reicht aber fir eine wirksame Beratung nicht
aus. Wie weiter oben schon erwahnt, tragt die Beziehung zwischen Berater und
Klient entscheidend zum Verlauf bzw. zum Ergebnis der Beratung bei. Carl Rogers
schreibt dazu: ,Wirksame Beratung besteht aus einer eindeutig strukturierten, ge-
wéhrenden Beziehung, die es dem Klienten ermdglicht, zu einem Verstadndnis seiner
selbst in einem AusmalB zu gelangen, das ihn befdhigt, auf Grund dieser neuen Ori-
entierung positive Schritte zu unternehmen.” (Rogers 1994, S.28) Ausgangspunkt
dafir ist die Vorstellung bzw. Annahme, dass jeder Mensch das Potenzial zum
Wachstum und zur Entwicklung seiner Personlichkeit in sich tragt (siehe humanisti-
sches Menschenbild), welches sich durch eine wertschatzende Beziehung zu einer
anderen Person entfalten kann. In diesem Sinne sind weder Technik noch Wissen
oder Kénnen des Beraters entscheidend fir den Erfolg der Beratung, also fur die
Veranderung des Klienten hinsichtlich Selbstbefahigung und Verbesserung der
Handlungskompetenz und Selbststeuerungsfahigkeit, sondern die Beziehung zum
Klienten, also sein Verhalten ihm gegeniber, ausgehend von bestimmten Einstel-
lungen des Beraters. In diesem Zusammenhang definierte Carl Rogers drei Basis-
qualitdten eines Beraters (Empathie, Akzeptanz, Kongruenz), welche den Aufbau
einer solchen Beziehung zum Klienten ermdglichen. (vgl. Rogers 1992/1994;
Warschburger 2009) Sie kénnen somit ebenfalls als interpersonelle oder soziale



Kompetenzen eines Beraters verstanden werden, welche auch eine Erzieherin mit-

bringen sollte, die Eltern beraten méchte.

Empathie:

Empathie beschreibt die Fahigkeit, sich mitfiihlend in andere Personen hineinzuver-
setzen. Somit sollte die Erzieherin in der Lage sein, sich gedanklich und gefihlsma-
Big zu 6ffnen, um die Erlebnisse, Geflihle und deren Bedeutungen fiir die Klienten,
in dem Falle die Eltern, empfindsam und prazise wahrzunehmen, zu erfassen und
schlieBlich zu verstehen. Empathie meint also mehr als nur Mitfihlen, sie meint Ver-
stehen; sie versucht, zu verstehen, was den Geflihlen zu Grunde liegt. Vorausset-
zungen dafur sind genaues Zuho6ren und genaue Beobachtung. Die durch das em-
pathische Verstandnis wahrgenommenen Geflihle und Einstellungen werden
schlieBlich den Eltern durch die Erzieherin zurlickgespiegelt, was es ihnen ermég-
licht, sich verstarkt mit den eigenen Erfahrungen auseinanderzusetzen, sich besser
zu verstehen und Zusammenhange zu erkennen, was letztlich das Selbst der Eltern
starkt. Sie fuhlen sich verstanden, so angenommen, wie sie sind und gewinnen da-
durch mehr Vertrauen in ihre eigenen Fahigkeiten als Eltern. Die Erzieherin muss
dabei mit ihren AuBerungen nicht immer richtig liegen; wichtig sind aber ein ehrli-
ches Interesse an den Eltern und ein Verstehen-Wollen. Zudem sollten die AuBe-
rungen der Erzieherin lediglich ein Angebot darstellen, keine Feststellung oder Ab-
solutheit. (vgl. Rogers 1992/1994; Schnebel 2007; Warschburger 2009)

Akzeptanz:

Akzeptanz meint eine warmherzige, positive und wertschatzende Haltung der Erzie-
herin den Eltern gegenlber. Das bedeutet, Gedanken, Gefiihle und Einstellungen
der Eltern werden akzeptiert und nicht bewertet oder gar verurteilt. Zudem werden
die Eltern in ihrer Person, ungeachtet ihres augenblicklichen Verhaltens, uneinge-
schrankt wertgeschétzt, ohne dass daran Bedingungen geknlpft werden. Akzeptanz
und Wertschatzung meint auch, die Eltern mit inren Starken, Ressourcen und Mdg-
lichkeiten wahr- und anzunehmen, anstatt sie fir ihre Schwéchen und Defizite zu
verurteilen. Diese Haltung der Erzieherin erméglicht den Eltern eine gréBere Akzep-
tanz und Wertschatzung ihrer Selbst und somit die Auseinandersetzung mit ihren
Problemen. Die Erzieherin darf aber trotzdem auch bei einigen Eltern Widerstande
und Zweifel empfinden und ihnen dies auch mitteilen, aber ohne zu bewerten. (vgl.
ebd.)



Kongruenz:

Kongruenz meint, dass die Erzieherin den Eltern ehrlich und echt gegenlbertritt.
Das bedeutet, dass ihre Gefluihle, Gedanken und Haltungen mit ihren verbalen und
nonverbalen AuBerungen Ubereinstimmen. Es darf also keine Diskrepanz zwischen
ihrem bewussten Erleben und ihrer Verbalisierung geben; es darf den Eltern nichts
vorgespielt oder vorgetauscht werden. Wichtig dabei ist, dass die Erzieherin eine
Empfindung von sich selbst preisgibt und kein Urteil Uber die Eltern. Voraussetzung
daflr ist, dass die Erzieherin Zugang zu ihren eigenen Gedanken und Geflihlen —
die Eltern betreffend — hat und sich ihnen bewusst ist. Die Fahigkeit zur Selbstrefle-
xion ermoglicht somit eine ehrliche und offene Haltung den Eltern gegenilber, da
eigene Konflikte bewusst werden und eventuelle Blockaden hinterfragt werden kon-
nen. Die Haltung der Kongruenz gibt den Eltern das Geflihl, gut aufgehoben zu sein;
sie fUhlen sich ehrlich und aufrecht behandelt, was es ihnen zudem ermdglicht, sich
mit sich selbst auseinanderzusetzen. (vgl. ebd.)

Die Auswirkungen dieser drei Grundhaltungen des Beraters auf die Beziehung zum
Klienten sowie dessen Entwicklung bzw. Anderung werden in Abbildung 3 noch

einmal zusammenfassend dargestellt.

angstfreie Atmosphare Anregung Vertrauen

Steigerung des Selbstwerts Erlebnisaktivierung Bereicherung

l

Selbstexploration

aktive Auseinandersetzung

Abb. 3: Rogers’ Modell der Basisqualititen eines Beraters®

® vgl. dazu Warschburger 2009, S.14



5.3. Fachkompetenz

Jeder Beruf, auch der des Beraters, setzt voraus, dass man sich in seinem ,Fach®
auskennt. Dazu zahlt einerseits Beratungs- und Interaktionswissen (vgl. En-
gel/Nestmann/Sickendiek 2004; Schnebel 2007): Eine Erzieherin, die Eltern beraten
mochte, sollte also wissen, welchen Sinn und Zweck, welche Aufgaben und Ziele
Beratung verfolgt, wie in einem Beratungsgesprach vorzugehen ist (siehe dazu auch
Kapitel 4), welche Methoden oder Interventionen zum Ziel beitragen kénnen (siehe
Methodenkompetenz, Kapitel 5.4.) und ebenso Uber ein Wissen tber Kommunikati-
onsmodelle (siehe Kapitel 5.3.1.) und Techniken der Gesprachsfiihrung (Kapitel
5.4.) verfigen. Dies alles kann eine spezielle Berufsausbildung oder Zusatzqualifi-
kation gewéahrleisten.

Andererseits zahlt zur Fachkompetenz auch handlungsfeldspezifisches Fachwissen
(vgl. Engel/Nestmann/Sickendiek 2004): Das heiBt, eine Erzieherin, die Eltern in
Erziehungsfragen beraten und sie in ihren Erziehungskompetenzen starken mochte,
sollte ein Verstandnis dafir haben, was Erziehung meint, welche Bedeutung sie fir
die Entwicklung des Kindes hat, was Kinder bendtigen, um sich zu eigenverantwort-
lichen und autonomen Persdénlichkeiten zu entwickeln, was erziehungskompetente
Eltern ausmacht usw. Es sollte davon auszugehen sein, dass jede Erzieherin, be-
dingt durch ihre Ausbildung, Uber dieses Wissen verfugt. Fur eine beratende Erzie-
herin kann es zudem sinnvoll und ndtzlich sein, Uber gesetzliche Grundlagen bezlg-
lich Kindererziehung, Erziehungspartnerschaft mit den Eltern, Hilfen zur Erziehung
u.A. Bescheid zu wissen, ebenso Uiber gesellschaftliche Rahmenbedingungen sowie
Lebensverhaltnisse von Familien in Deutschland, familienpolitische Sachverhalte
und empirische Erkenntnisse (siehe dazu auch Kapitel 1 bis 3).

5.3.1. Kommunikationsmodelle

Wenn man beachtet, dass Beratung auf Kommunikation beruht und ihr zentrales
Medium die Sprache ist (vgl. Kapitel 4), scheint es unumgénglich, sich mit verschie-
denen Kommunikationsmodellen zu befassen und auseinanderzusetzen. An dieser
Stelle soll auf das Modell von Friedemann Schulz von Thun (Kapitel 5.3.2.) und das
Konzept von Paul Watzlawick (Kapitel 5.3.3.) eingegangen werden, da diese am
meisten verbreitet sind. Hintergrund beider Modelle ist das sogenannte ,Sender-
Empfénger-Pardigma*” (Kramer 2005, S.15): Eine Person (Sender) teilt einer ande-
ren (Empfanger) etwas mit (siehe Abbildung 4). Die Nachricht wird Ubermittelt,



nachdem der Sender sie verbal und/oder nonverbal verschllsselt hat (Encodierung).
Der Empfanger entschlisselt die Nachricht (Decodierung), ausgehend von Sprach-
verstandnis und Erfahrungshintergrund. (vgl. Krdmer 2005)

Sender } Empfénger
Nachricht

Abb. 4: Sender-Empfémger-Paradigma6

Sowohl bei der Encodierung durch den Sender als auch bei der Decodierung durch
den Empfanger finden mehrere Ubersetzungsprozesse statt. Bevor eine Nachricht
gesendet wird, stehen zunachst folgende Fragen an: Was will ich mitteilen bzw. mit
dem Gesagten erreichen? (Intention/Absicht). Wie mdéchte ich mich ausdriicken?
(Konzept). Was sage ich bzw. spreche ich aus und welche Kommunikationskanéle
benutze ich? (Sendung). Beim Empfanger laufen dann vom Wahrnehmen der Nach-
richt bis zum Entschlisseln folgende Prozesse ab: Was habe ich gehért bzw. akus-
tisch wahrgenommen? (Empfang). Welchen Zusammenhang kann ich herstellen?
(Verstandnis). Was will mir der Sender damit sagen bzw. was will er erreichen?

(vermutete Absicht). (vgl. ebd.)

5.3.2. Das Kommunikationsquadrat nach Friedemann Schulz von Thun

Friedemann Schulz von Thun, deutscher Psychologe und Kommunikationswissen-
schaftler, entwickelte in den 1970er Jahren (vgl. Simon 2004) sein bekanntestes
Kommunikationsmodell: das Kommunikationsquadrat (siehe Abbildung 5), auch
bekannt als das Vier-Seiten-Modell (vgl. ebd.), Vier-Ohren-Modell oder Nachrich-
tenquadrat (vgl. Schulz von Thun Institut fir Kommunikation). Ziel dieses Modells ist
es, Kommunikationsprozesse zu erklaren, also verstehbar zu machen und somit zu
verbessern (vgl. Simon 2004). Grundlage des Modells ist die Annahme, dass jede
Nachricht gleichzeitig aus vier Botschaften besteht. Eine Nachricht kann also auf

® vgl. dazu Kramer 2005, S.16



vierfache Weise — bewusst oder unbewusst — gesendet und empfangen werden.
(vgl. ebd.; NeuB3 2010) Die vier Seiten oder Ebenen einer Nachricht umfassen dabei:

- eine Sachebene/Sachinformation: Worlilber méchte ich informieren? Was
mdchte ich mitteilen?

- eine Selbstkundgabe/Selbstoffenbarung: Was gebe ich von mir zu erken-
nen?

- eine Beziehungsebene/ein Beziehungshinweis: Was halte ich von dir?
Wie stehe ich zu dir?

- einen Appell: Was mdchte ich bei dir erreichen? Wozu méchte ich dich ver-
anlassen?

(vgl. ebd.; Schulz von Thun 2007)

Kommunikationsquadrat

Sachinhalt

Sender Beziehungshinwei; Empfinger
mit vier Schnabeln mit vier Ohren

Abb. 5: Kommunikationsquadrat nach Friedemann Schulz von Thun’

Parallel dazu entschllsselt der Empfanger die gesendete Nachricht ebenfalls auf
vierfache Weise, indem er, metaphorisch gesprochen, die Botschaft mit allen vier
Ohren gleichzeitig aufnimmt: Sach-Ohr (Wie ist das Gesagte zu verstehen? Was will
mein Gegenlber mir sagen?), Selbstoffenbarungs-Ohr (Was fir ein Mensch ist mein
Gegenlber?), Beziehungs-Ohr (Was denkt mein Gegenlber Uber mich? Wie steht
er zu mir?), Appell-Ohr (Was soll ich tun aufgrund der Mitteilung meines Gegen-
tbers?). (vgl. Simon 2004; Schulz von Thun 2007) Haufig ist es aber so, dass die
~<Empfangssensibilitdt* (Simon 2004, S.55) der vier Ohren jeweils unterschiedlich
ausgepragt aus, dass also mein Gesprachspartner auf einige Ebenen eher anspricht

als auf andere, was letztlich zu Konflikien und Missverstandnissen in der Kommuni-

7 Quelle: http:/www.4augen-modell.com/images/kommunikationsquadrat.jpg (Stand: 25.07.2011)



kation fihren kann: So gibt es z.B. Menschen, die in jede Nachricht Beziehungsbot-
schaften hineininterpretieren, das Gesagte stéandig auf sich beziehen und persdnlich
nehmen (bei stark ausgepragtem Beziehungs-Ohr), oder Menschen, die es allen
recht machen wollen und selbst unausgesprochene Erwartungen sofort erfiillen
moéchten, was unter Umstanden aufdringlich wirken kann (bei stark ausgepragtem
Appell-Ohr). (vgl. ebd.) Simon schreibt in diesem Zusammenhang: ,Das Wissen,
dass jede Nachricht verschiedene Botschaften enthélt, sowie die Féhigkeit, ,mit al-
len vier Ohren zu héren’, ermdglichen es, Missverstdndnisse in der zwischen-
menschlichen Kommunikation zu minimieren.“ (Simon 2004, S.55)

Beratung als Kommunikationsform ist ebenfalls anfallig fir Missverstandnisse und
Verstandigungsprobleme. Wenn sich die Erzieherin jedoch bewusst ist, dass ihre
AuBerungen auf vier verschiedene Weisen von den Eltern entschliisselt werden
kénnen, dass sie das Gesagte anders verstehen kdénnen, als es eigentlich gemeint
war und somit die Reaktion bzw. Antwort der Eltern anders als mdglicherweise er-
wartet ausfallen kann, die Erzieherin zudem aber auch fahig ist, diese Antwort mit
allen vier Ohren zu héren und sie auf dieser Grundlage zu verstehen versucht, kann
sie die Weichen fur den weiteren Kommunikationsverlauf stellen und positiv auf die
Kommunikation einwirken — nicht im Sinne der Manipulation, sondern hinsichtlich
der Vermeidung von Missverstandnissen und Konflikten, was nicht zuletzt Voraus-

setzung fur einen erfolgreichen Beratungsprozess ist.

5.3.3. Menschliche Kommunikation nach Paul Watzlawick

Die vom Psychoanalytiker und Kommunikationswissenschaftler Paul Watzlawick
entwickelte Kommunikationstheorie basiert auf finf sogenannten Axiomen (Grund-
oder Leitsatze), die in kommunikativen Situationen — also auch in Beratungsgespra-
chen — gelten. An dieser Stelle soll auf die zwei bekanntesten verwiesen werden:

1. Axiom: ,Man kann nicht nicht kommunizieren.“ (Watzlawick/Beavin/Jackson
1969, S.53).

Kommunikation besteht nicht nur aus dem gesprochenen Wort, sondern umfasst
zudem auch nonverbale Signale, also kurz gesagt: Verhalten jeder Art. Somit sind
ebenfalls Kérperhaltung, Koérpersprache, Mimik und Gestik, Lachen, Schweigen
oder Wegschauen Bestandteile der Kommunikation und senden eine Botschaft an
mein Gegenlber. (vgl. ebd.; NeuB 2010)



2. Axiom: ,Jede Kommunikation hat einen Inhalts- und einen Beziehungsas-
pekt, derart, daB3 letzterer den ersteren bestimmt und daher eine Metakom-
munikation ist.” (Watzlawick/Beavin/Jackson 1969, S.56)

Bei dem Versténdnis einer Aussage kommt es nicht nur darauf an, was gesagt wird,
sondern auch, wie es gesagt wird. Demnach enthalt eine Mitteilung nicht nur die
reine Sachinformation, sondern ebenfalls einen Hinweis darauf, wie der Sender die-
se Nachricht vom Empfénger verstanden haben mdchte. Die Nachricht definiert al-
so, wie der Sender die Beziehung zum Empfénger sieht und stellt somit eine per-
sonliche Stellungnahme dar. (vgl. ebd.; NeuB 2010) Eine positiv gestaltete Bezie-
hungsebene bildet demnach die ,tragende Saule” im Kommunikationsprozess, da
sie die Grundlage fir Sympathie, Vertrauen und Offenheit im Gesprach darstellt. Fir
ein Beratungsgesprach, auch in der Kindertagesstatte, bedeutet dies, dass am An-
fang, unabhangig von Anlass und Inhalt des Gesprachs, zunachst der Aufbau einer
positiven, tragfahigen Beziehung der Erzieherin zu den Eltern stehen sollte. (vgl.
Kramer 2005)

Zuséatzlich definierte Watzlawick drei Dimensionen von Kommunikation:

- explizit vs. implizit. Es gibt sowohl direkt formulierte als auch unterschwellig
vermittelte Botschaften.
- verbal vs. nonverbal: Botschaften kénnen sowohl sprachlich ausgedrtickt als
auch durch Kérperhaltung, Mimik und Gestik Gbermittelt werden.
- kongruent vs. inkongruent. Das Gesagte kann durch Mimik und Gestik un-
terstiitzt bzw. erganzt werden oder aber im Gegensatz dazu stehen.
(vgl. NeuB 2010)

Fir die Kommunikation im Beratungsprozess bedeutet dies Folgendes: Die Erziehe-
rin sollte sich dartber bewusst sein, dass formulierte Aussagen bei den Eltern an-
ders ankommen bzw. auf andere Weise entschlisselt werden, als eigentlich beab-
sichtigt. Zudem kénnen hinter den Mitteilungen der Eltern versteckte Botschaften
stecken, fir deren Wahrnehmung die Erzieherin sensibel sein sollte. Zum Erkennen
unterschwellig vermittelter Botschaften kann das aktive Zuhéren (siehe Kapitel
5.4.3.) beitragen. Des Weiteren sollte die Erzieherin sich im Klaren dartber sein,
dass auch nonverbale Signale Botschaften Ubermitteln und die Kommunikation be-
einflussen kénnen. Das bewusste Wahrnehmen und Reflektieren der eigenen Kér-
persprache sowie der der Eltern sind daher von groBer Bedeutung. Zudem sollte die



Erzieherin darauf achten, dass das Gesagte in keinem Missverhaltnis zur eigenen
Kérpersprache, Mimik und Gestik steht, sondern dadurch unterstitzt wird. So kén-

nen Missverstéandnisse und Verunsicherungen seitens der Eltern vermieden werden.

5.4. Methodenkompetenz

Eltern im Verlauf des Beratungsprozesses zu mehr Selbstwirksamkeit und Autono-
mie zu verhelfen, sie dazu zu beféhigen, Probleme bzw. schwierige Situationen ei-
genstandig zu bewaltigen, ihre vorhandenen Ressourcen, die zur Lésung beitragen
kénnen, ,hervorzulocken® und ihnen somit mehr Vertrauen in die eigenen Erzie-
hungskompetenzen zu verschaffen, stellen groBe Anforderungen an die Erzieherin
hinsichtlich der Strukturierung des Beratungsgesprachs. Das heif3t, verinnerlichte
Grundhaltungen (siehe Kapitel 5.2.1. bis 5.2.3.) und Beratungsschemata (siehe Ka-
pitel 4.2.) greifen erst dann, wenn zusatzlich eine professionelle Gesprachsfihrung
Anwendung findet (vgl. Schnebel 2007). Daher sollen an dieser Stelle einige grund-
legende Methoden der personenzentrierten Gesprachsfihrung erlautert werden.

5.4.1. Kontakt herstellen

Voraussetzung fur eine gelingende Gesprachsfihrung ist zunéchst einmal, dass der
Kontakt zueinander hergestellt ist, was letztlich auch die Basis zum Aufbau einer
tragfahigen Beziehung zwischen Berater und Klient bildet. Gemeint ist damit, dass
die Erzieherin Blickkontakt zu den Eltern herstellt und diesen hélt sowie eine offene,
den Eltern zugewandte Haltung einnimmt (z.B. Kopf neigen, Zustimmung durch
Kopfnicken ausdriicken, Kongruenz in der Kérperhaltung usw.). Zur Herstellung des
Kontakts z&hlt auBerdem das direkte persdnliche Ansprechen: Die Eltern sind dem-
zufolge mit dem Namen bzw. mit ,Sie” anzusprechen. Formulierungen wie ,man*
oder ,wir“ sollten vermieden werden. Auch wenn die Erzieherin aus ihrer Sicht

spricht, sollte sie ,ich” statt ,man“ verwenden. (vgl. NeuB 2010; Schnebel 2007)

5.4.2. Fragen

Eine Basis der Gesprachsfihrung stellt das Fragen dar. Mit Hilfe von Fragen bzw.
durch das (Nach-)Fragen kann die Erzieherin einerseits die Eltern besser kennen-



lernen, sie erhalt Informationen Uber die Eltern, ihre Familie und ihr Problem. Ande-
rerseits kann sie dadurch Zusammenhange verstehen sowie Unklarheiten und das
Aufstellen von Vermutungen vermeiden. Zudem zeigt das Fragen Interesse am Ge-
genuber. (vgl. Simon 2004) Wenn die Erzieherin in der Beratung Fragen stellt, fih-
len sich die Eltern ernst genommen und wertgeschatzt. Sie erfahren, dass es von
Interesse ist, was sie zu erzédhlen haben und dass es der Erzieherin von Bedeutung
ist, ihre Situation zu verstehen.

Von der Erzieherin sorgféltig ausgewahlte Fragen kénnen das Gesprach in eine
bestimmte Richtung lenken und in diesem Zusammenhang die Eltern zum Mit- und
Nachdenken anregen (vgl. ebd.). Die Beherrschung zielflhrender Fragetechniken
kann somit als wertvolle Fahigkeit einer beratenden Erzieherin betrachtet werden
(vgl. Kramer 2005). Daher ist es sinnvoll, die verschiedenen Frageformen und deren
Funktionen zu kennen. Die bekannteste Einteilung von Fragen unterscheidet zwi-
schen offenen (z.B. Motivations-, Provokations-, Rlck-, Fangfragen; vgl. Simon
2004) und geschlossenen (z.B. Alternativ-, Erlaubnis-, Suggestiv- und Kontrollfra-
gen; vgl. ebd.) Fragen. Auf geschlossene Fragen lasst sich haufig nur mit einem
Wort antworten (z.B. ja oder nein), weshalb sie fur eine ausfiihrliche Informations-
sammlung eher ungeeignet sind. Sie geben Antwortmdglichkeiten vor, schlieBen
dadurch das Gesprach und erschweren somit den weiteren Gesprachsverlauf — ge-
rade in Beratungssituationen. Geschlossene Fragen sind eher dann geeignet, wenn
es darum geht, kurze und knappe Informationen auf schnellstem Weg einzuholen.
(vgl. Kramer 2005; Simon 2004) Offene Fragen hingegen beginnen mit einem Fra-
gewort (z.B. was, wer, wie, warum usw.) und kénnen daher meist nicht einfach nur
mit einem Wort beantwortet werden. Sie 6ffnen das Gesprach, liefern eine Vielzahl
von Informationen, veranlassen den Gesprachspartner zum Nachdenken und bieten
die Chance, auch tber Bedirfnisse und Winsche zu sprechen. Offene Fragen ver-
hindern voreilige Festlegungen, sondern Uberlassen dem Gesprachspartner, in wel-
che Richtung seine Antwort geht. (vgl. ebd.) Das heiBt, in der Beratung entscheidet
der Klient selbst, was und wie viel er letztlich duBern bzw. von sich preisgeben
mdchte. Er sollte nie das Geflihl haben, zu etwas gezwungen zu werden, was er gar
nicht méchte. In diesem Sinne signalisieren Fragen wie z.B. ,Méchten Sie mehr
dartber erzahlen?“, dass die Eigenstandigkeit des Gesprachspartners respektiert
wird. Zudem wird dem Klienten die Mdglichkeit gegeben, selbst Gber den weiteren
Verlauf des Beratungsgespraches zu entscheiden. (vgl. NeuB 2010)

In Beratungsgespréachen sind offene Fragen am effektivsten, da sie die eigentliche
Verantwortung zur Lésung der problematischen Situation bei den Klienten, in die-
sem Fall den Eltern, belassen. Die Eltern werden dazu angehalten, sich eigene Ge-



danken zu machen, ihre Zielvorstellungen zu beschreiben, selbst nach mdglichen
Handlungsalternativen zu suchen, diese abzuwéagen und sich letztlich selbststdndig

fur eine Lésung zu entscheiden.

5.4.3. Zuhoren

Neben dem Fragen stellt das Zuhéren die zweite wichtige Basis ,guter” Gesprachs-
fihrung dar. In diesem Zusammenhang wird haufig die Fahigkeit zum aktiven Zuho-
ren genannt. Aktives Zuhéren geht weit Uber das reine Zuhéren, also dem konzent-
rierten Zuhoren ohne Abschweifen der Gedanken, hinaus, denn es umfasst zudem
das Hinhoéren: Das heiBt, ich stelle mich auf meinen Gesprachspartner ein, versuche
mich in seine Lage zu versetzen, ihn bzw. seine Meinungen und Winsche zu ver-
stehen. Durch verbale oder nonverbale ,Aufmerksamkeitsreaktionen” (Simon 2004,
S.112), z.B. Nachfragen, AuBerungen wie ,mh*, ,aha“ etc., Kopfnicken oder andere
Gestiken, kann dem Gesprachspartner signalisiert werden, dass ihm aktiv zugehdrt
wird. Dadurch erfahrt er Achtung, Wertschatzung und Interesse an seiner Person
(vgl. ebd.), ebenso durch das positive Hervorheben von Kompetenzen, Ressourcen
und Haltungen des Klienten durch den Berater (Komplimente machen), was letztlich
eine weitere Mdglichkeit bietet, eine positive Beziehung zwischen Berater und Klient
aufzubauen (vgl. Neuf3 2010).

Eine Technik des aktiven Zuhdrens ist das Paraphrasieren, bei dem der Berater, in
diesem Fall die Erzieherin, mit eigenen Worten das wiedergibt, was sie verstanden
hat. Dies zeigt den Eltern, dass sie ihnen zuhért und versucht, ihre Situation zu ver-
stehen. Andererseits bietet das Paraphrasieren zudem die Moglichkeit, Missver-
standnisse aus dem Weg zu rdumen, indem die Erzieherin nachfragt, ob das, was
sie wahrgenommen und verstanden hat, richtig ist (z.B. Wenn ich Sie richtig ver-
standen habe, meinen Sie.... Liege ich damit richtig?). Das Paraphrasieren kann
somit auch zum Konkretisieren veranlassen: Das heiBt, die Eltern missen Uberpri-
fen, ob das Wiederholte mit dem Ubereinstimmt, was sie eigentlich ausdriicken wol-
len. Wenn das nicht der Fall ist, missen sie ihre Schilderungen konkretisieren, wei-
ter ausflhren; sie werden zum Nachdenken angeregt, verandern den Blick auf ihr
Problem und kénnen schlieBlich zusatzliche Lésungsméglichkeiten entwickeln. (vgl.
ebd.) Die Erzieherin kann den Ratsuchenden beim Prozess des Konkretisierens
unterstitzen, indem sie sie direkt oder indirekt auffordert, ihre Gedanken, Vorstel-
lungen und Wiinsche in einer geschilderten Situation zu verbalisieren (z.B. Was
haben Sie gedacht, als...? Wie wére es, wenn...?). Aufgabe der Erzieherin sollte es



zuséatzlich sein, sowohl ausgedriickte als auch nur angedeutete Gefiihle des Klien-
ten zu verbalisieren (da Gefiihle und Emotionen das Handeln mitbestimmen bzw.
beeinflussen; siehe Kapitel 5.2.1.). Die Aufnahme von Geflihlen in den Beratungs-
prozess signalisiert den Eltern, dass sie sie haben und flhlen darfen. Dies kann die
Eltern entlasten, ebenso das AuBern ihrer Gefilhle in der Beratung; sie kénnen sich
dann befreiter mit der Lésungsfindung beschaftigen. Das Verbalisieren von Geflih-
len stellt allerdings eine groBe Herausforderung dar, bei der viel Sensibilitat und
auch Ubung gefragt ist. (vgl. ebd.) Zudem sollte die Erzieherin in der Lage sein, die

Emotionen ,aufzufangen® und damit umzugehen.

Fach- und Methodenwissen allein reichen allerdings nicht aus; die Fahigkeit zur
Umsetzung und praktischen Anwendung dieses Wissens machen erst die noétige
Kompetenz aus. So ist das eigene beraterische Handeln standig hinsichtlich des
Wissens zu reflektieren, zu hinterfragen, anzupassen bzw. zu korrigieren. Wiederho-
lendes Uben und Ausprobieren machen es méglich, Erfahrungen zu sammeln, auf
die die Erzieherin in zukinftigen Beratungen zurlckgreifen kann. Der Austausch mit
anderen Professionellen (Supervision) tragt zuséatzlich zur Wahrung der Qualitat der
Beratung bei.



Restimee und Ausblick

Die Kinder von heute bestimmen die Welt von morgen. Daher sollte es von groBem
gesellschaftlichem und politischem Interesse sein, Eltern bzw. Familien dabei zu
unterstitzen, ihre Kinder zu eigenverantwortlichen, selbststandigen, leistungsfahi-
gen und autonomen Persdnlichkeiten zu erziehen. Gute Erziehung bildet eine solide
Basis dafir, dass die spateren Erwachsenen den Anforderungen des Alltags, des
Berufes, des Lebens gewachsen sind. Die Kindertagesstatte stellt einen hervorra-
gend geeigneten Ort dar, um Familien in diesem Sinne zu unterstiitzen und zur L6-
sung von Erziehungsproblemen beizutragen. Allerdings sind zunachst einige Rah-
menbedingungen und Voraussetzungen nétig, um ein Angebot, wie in dieser Arbeit
beschrieben, umzusetzen. Nicht jede Erzieherin ist per se dazu fahig, Eltern zu be-
raten. Die Integrierung von Elternberatung in die Kindertagesstatte zur Stéarkung
elterlicher Erziehungskompetenzen verlangt daher neben finanziellen, personellen
und rdumlichen Mitteln vor allem ein Umdenken hinsichtlich des Berufsbildes einer
Erzieherin. Eine Erzieherin ist heute nicht mehr nur ,Fachfrau” fir die Betreuung,
Erziehung und Bildung von Kindern. Erziehungspartnerschaft, die Zusammenarbeit
mit Eltern zum Wohle des Kindes, nimmt einen immer gréBeren Stellenwert ein.
Elternberatung in der KITA stellt eine hervorragende Praventionsmdéglichkeit dar,
welche die Chance bietet, die Erziehung der Kinder durch die Eltern bzw. die Bezie-
hung zwischen beiden zu verbessern. Beratungskompetenzen auf Seiten der Erzie-
herin waren hierbei von groBem Vorteil. In diesem Zusammenhang sollte die Ver-
mittlung von Beratungs-, Kommunikations- und Interaktionswissen, von Techniken
der Gesprachsfihrung, von Interventionsstrategien und Unterstitzungsmethoden in
der Erzieherausbildung zunehmend mehr Beachtung finden, um ein zukunftswei-

sendes Angebot fir Eltern und Familien schaffen zu kénnen.
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