Diakoniewerk des Kirchenkreises

Diakonie Ei Handbuch QM Stargard gGmbH

Topferstrale 13
17235 Neustrelitz.

111.10.2 Wasche

Zuordnung:

1. Unterstiitzende Prozesse
11.10 Hauswirtschaft

Einflihrung / Ziel:

Sauberkeit und der gepflegte Zustand der Kleidung und Wésche tragen wesentlich zum Wohlbefin-
den und zur Gesundheit der Kundinnen bei. Die Wésche ist zeitnah und zuverldssig gepflegt. Ein
hygienischer einwandfreier Wéaschekreislauf ist gewéhrieistet.

Das DW Stargard hat mit der Firma ,Frische Wéasche“ GmbH & Co. KG einen Rahmenvertréage
geschlossen, um die Versorgung mit Wasche und Wéschereinigung in den Einrichtungen sicher zu
stellen.

Die regelmaRige und sachkundige Versorgung mit Wasche und deren Reinigung erfolgen nach
umweltfreundlichen, hygienischen und materialgerechten Gesichtspunkten. Bei der Durchfiihrung
der Waschereinigung werden die Winsche der Kundinnen berticksichtigt.

Zustindigkeit:

| EL

Prozessbeschreibung:

Die Leistungserbringung ,Wascheversorgung“ erfolgt auf der Grundlage eines giiltigen Rahmenver-
trages. Das Verfahren zur Versorgung mit Wasche sowie der Pflege von Einrichtungswasche und
personlicher Wasche der Kundinnen ist einrichtungsintern geregelt. Dabei wird unterschieden zwi-
schen Auftragsleistung externer Anbieter und zu erbringender Leistungen eigener Mitarbeiter. Die
Regelungen umfassen mindestens folgende Schwerpunkte:
=» technische Normverfahren und Hygienevorschriften
=> Beschaffung von ausreichender Wésche in angemessenem Umfang fir die Einrichtung
= Pflege der persénlichen Wasche der Kundinnen und der Einrichtung
= Regelungen des Waschewechsels fur die Kundinnen und die Einrichtung

o Festlegen der Intervalle Waschewechsel

o Waschekreislauf (Sortierung, Verpackung und Transport)

o Kennzeichnung der Wasche
= Verfahren bei Wascheschaden und Verlust inkl. Nah- und Reparaturarbeiten
= Regelungen zum Informationsaustausch zwischen Kundinnen und Leistungsanbieter

Der Begriff Wéaschepflege beinhaltet folgende Leistungen, die nach Art und Giite des Waschestiicks
entsprechend angewendet werden.

Waschen

chemisches Reinigen

Starken

Mangein

Blgeln

Wasche legen
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Vertragsvorbereitung / Vertragsabschluss:

Die externe Leistungserbringung erfolgt auf der Grundlage eines gultigen Rahmenvertrages. Die
Verantwortung fur die Vertragsvorbereitung, den Vertragsabschluss und die Vertragspriifung sind
in der der Dienstlichen Regelung ,DR Aufgaben und Kompetenzen EL“ und ,DR 0805 Lieferungen
und Leistungen® festgelegt und in der Matrix ,11.6.2-1 Matrix Vertrage Trager® und ,I1.6.2-2 bis -4¢
Matrix Vertrage Einrichtungen* zusammengefasst dargestelit.
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111.10.2 Wésche

Der Pkt. 1 der Dienstlichen Regelung ,DR 0805 Lieferungen und Leistungen“ wird wie folgt umge-

setzt:

Die Vertragserstellung des Rahmenvertrages liegt in der Zustandigkeit des GF.

= Die Vergabe der Wascheversorgung und -pflege erfolgt auf der Grundlage des einrichtungs-
spezifischen Anforderungsprofils. Dieses wird durch den EL in Vorbereitung auf die Vertrags-
verhandlungen dem GF Ubergeben. Der Rahmenvertrag wird vom GF unterschrieben.

= Die Preise fur die Mietwéasche je Art und Stick inkl. Reinigung, sowie die Preise fir die Wa-
schepflege der persénlichen Wasche der Kundinnen sind Bestandteil des Rahmenvertrages.
Vom EL koénnen abweichende Preise fur zuséatzliche Sonderreinigungen vereinbart werden.
Der Rahmenvertrag darf hierdurch nicht auer Kraft gesetzt werden.

=> Die vertraglichen Regelungen umfassen auch die Reinigungsintervalle der Mietwéasche und
kundinneneigenen Wasche. Diese kdnnen an die einrichtungsinternen Erfordernisse ange-
passt werden und sind dann als Anlage zum gultigen Rahmenvertrag zu formulieren. Diese
Anlage muss vom GF genehmigt und unterschrieben werden.

Vertragsprifung:

= Die Prifung und Kontrolle der Vertragserfillung ist dem EL zugeordnet.

= Die Prifkriterien sind einrichtungsintern beschrieben (siehe auch 11.6.1 Vertragswesen)

= Die Anpassung, Erganzung oder ggf. Anderung des Rahmenvertrages schldgt der EL dem GF

auf der Grundlage von Entwicklungen vor. Das Verfahren zur Vertragséanderung liegt dann beim
GF.

Empfehlungen fir die Zusammenarbeit mit externen Leistungsanbietern:
Im Anforderungsprofil der Einrichtung sind dazu einrichtungsinterne Aussagen getroffen. Diese soll-
ten folgende Schwerpunkte umfassen:
= Bericksichtigung der aktuellen gesetzlichen Vorgaben, wissenschaftlichen Erkenntnisse und
sicherheitstechnischen Standards
o gesetzliche Grundlagen
o technische Voraussetzungen (rdumliche Ausstattung, Geratetechnik, Fuhrpark)
o personelle Voraussetzungen (Leitung, Arbeitszeiten, Vertretungsregelung, Qualifizie-
rung)
= Bericksichtigung 6kologischer Grundsatze
o Verwendung umweltfreundlicher Materialien
= Qualitatsentwicklung
o ldentifikation des externen Leistungsanbieters mit dem Tragerleitbild DW Stargard
o Kontinuierlicher Verbesserungsprozess
o Umgang mit Beschwerden und Reklamationen
= Kooperationsgrundsatze
o Benennung eines Ansprechpartners fir die Einrichtung
o Bereitschaft zum Erfahrungsaustausch mit den einzelnen Einrichtungen/Zentren
(Auswertungsgesprache)
= Aussagen zur Leistungserbringung
o Umfang der Leistung It. Rahmenvertrag

Dienstbekleidung

Im Bereich Alten- und Behindertenhilfe wird schrittweise dazu Gibergegangen, die MA-W&sche ver-
traglich als Leihwésche zu binden. Eine Kostenbeteiligung der MA entfillt.

Dokumentenlenkung:

Die Ablage der Vertrage, der Vertragskopien sind in der Aktenordnung ,111.2.2 Aktenordnung“ des
Tragers geregelt.
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111.10.2 Wische

Mitgeltende Unterlagen:

Anforderungsprofil an den externen Leistungsanbieter

Arbeitsschutzgesetz

Betriebssicherheitsverordnung

RAL GZ der Gutegemeinschaft fir sachgemaRe Waschepflege e.V.

Vorschriften des Robert-Koch-Instituts zur Bearbeitung von Wéasche aus Gesundheitsein-
richtungen

Infektionsschutzgesetz

Datenschutzgesetz EKD

Qualitatsindikatoren:

in allen Einrichtungen liegen zur Wéascheversorgung und Waschepflege einrichtungsinterne
Regelungen vor

jahrliche Uberprifung des Prozesses

jahrliche Vertragsprufung

Querverweise:

1.5
11.6.1

1.9
.11

.3
1.4
.5
HL.7

Interne Kommunikation
Vertragswesen

11.6.2-1 Matrix Vertrage Trager
11.6.2-2 bis -4 Matrix Vertrage Einrichtungen

Kooperation
Managementbewertung

I11.2.2 Aktenordnung

Korrektur- und Vorbeugungsmafnahmen
Fehlermanagement
Beschwerdemanagement

Internes Audit

DR 0701 Aufgaben und Kompetenzen EL
DR 0805 Lieferungen und Leistungen
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