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lll.12.1 Haushandwerkliche Dienstleistung durch die DSG Hausmeisterservice

Zuordnung:

1. Unterstiitzende Prozesse
.12  Instandhaltung

Einfiihrung / Ziel:

Die kontinuierliche Wartung, Kontrolle und Instandsetzung bzw. Reparatur aller technischen und
mechanischen Geréte und Anlagen, der Hauselektrik und der elektrischen Betriebsmittel sind Vor-
aussetzung fiir eine fehlerfreie Funktion und Werterhaltung der Einrichtungen und ihrer Ausstat-
tung. Der Preis, der Service und die Qualitat der Leitung der Vertragspartner stehen in einem opti-
malen Verhéltnis zueinander.

Das DW Stargard hat im Jahr 2000 in der Diakonie Service Gesellschaft Stargard mbH den Be-
reich Hausmeisterservice aufgebaut, um die Versorgung der Einrichtungen mit einer technischen
Dienstleistung sicher zu stellen.

Eine Gefahrdung der Kundinnen und Mitarbeitenden durch defekte Ausstattung ist zu reduzieren.
Eine fehlerfreie Funktion und Werterhaltung aller technischen Gerate und Anlagen, sowie der elekt-
rischen Betriebsmittel sind gewabhrleistet.

Die mitgebrachten Gerate der Kundinnen der stationaren Einrichtungen erfillen die Sicherheitsan-
forderungen.

Zustandigkeit:

| EL

Prozessheschreibung:

Die Leistungserbringung ,Hausmeisterservice® durch die DSG Bereich Haushandwerk erfolgt auf der|
Grundlage eines gliltigen Rahmenvertrages. In der jeweils aktuellen Ergédnzungsvereinbarung sind
die gultigen Grundpreise geregelt.
= Die Heime und Wohnanlagen mit Betreuungsangebot (WBA) im Bereich Alten- und Behin-
dertenhilfe entnehmen das Leistungsangebot aus der Leistungsbeschreibung ihres Fachbe-
reiches. Entwicklungen und Anpassungen werden in den Leistungsbeschreibungen der
Fachbereiche vereinbart (z.B. personelle Voraussetzungen, technische Voraussetzungen).
=>» In allen tbrigen Einrichtungen wird die Dienstleistung auf der Grundlage eines durch den
Einrichtungsleiter (EL) erteilten Dienstleistungsauftrag (Voraussetzung Kostenvoranschlag)
erbracht und abgerechnet.
Es kénnen abweichende Preise vereinbart werden, die sich aus Verdnderungen des Leistungsum-
fangs ergeben.

Vertragsvorbereitung / Vertragsabschluss:

Die Verantwortung fir die Vertragsvorbereitung, den Vertragsabschluss und die Vertragsprifung

sind in der der Dienstlichen Regelung ,DR Aufgaben und Kompetenzen EL* und ,DR 0805 Liefe-

rungen und Leistungen® festgelegt und in der Matrix ,11.6.2-1 Matrix Vertrage Trager® und ,11.6.2-2

bis -4 “Matrix Vertrage Einrichtungen® zusammengefasst dargestelit.

Der Pkt. 1 der Dienstlichen Regelung ,DR 0805 Lieferungen und Leistungen“ wird wie folgt umge-

setzt:

= Die Vertragserstellung des Rahmenvertrages ,Hausmeisterservice" liegt in der Zustandig-

keit des Geschéftsfuhrers (GF). Der Rahmenvertrag wird fur alle Einrichtungen DW Star-
gard abgeschlossen. Inhaltliche Anregungen werden von der Einrichtungsleitung zugearbei-
tet. Der Rahmenvertrag ,Hausmeisterservice" wird vom GF unterschrieben.
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= Die Verhandlungen zur Leistungsbeschreibung, sowie die Unterzeichnung dieser liegen im
Verantwortungsbereich des EL.

Vertragsprifung:

= Die Prifung und Kontrolle der Vertragserfillung ist dem EL zugeordnet.

= Die Prufkriterien sind einrichtungsintern beschrieben (11.6 Vertragsgestaltung / -priifung)

= Die Anpassung, Erganzung oder Anderung der Leistungsbeschreibung auf der Grundlage
von Entwicklungen (z.B. Uberarbeiteter geltender Richtlinien und Standards, Preisentwick-
lungen) erfolgt zwischen dem EL und dem Leistungserbringer.

= Die Anpassung, Erganzung oder ggf. Anderung des Rahmenvertrages schldgt der EL dem
GF ebenfalls auf der Grundlage von Entwicklungen vor. Das Verfahren zur Vertragsande-
rung liegt dann beim GF.

Empfehlungen fir die Leistungsbeschreibung:
In der Leistungsbeschreibung werden die vereinbarten und festgelegten Anforderungen an den Leis-
tungsanbieter und ggf. Leistungsempfanger beschrieben.
Die Leistungsbeschreibung sollte zu folgenden Inhalten Aussagen treffen:
= Bericksichtigung der aktuellen gesetzlichen VVorgaben, wissenschaftlichen Erkenntnisse und
sicherheitstechnischen Standards
o gesetzliche Grundlagen
o technische Voraussetzungen (rdumliche Ausstattung, Geratetechnik, Fuhrpark)
o personelle Voraussetzungen (Leitung, Arbeitszeiten, Vertretungsregelung, Qualifizie-
rung)
= Beriicksichtigung 6kologischer Grundsatze
o Miullentsorgung
o Verwendung umweltfreundlicher Materialien
= Qualitatsentwicklung
o ldentifikation des externen Leistungsanbieters mit dem Tragerleitbild DW Stargard
o Kontinuierlicher Verbesserungsprozess
o Umgang mit Beschwerden und Reklamationen
= Kooperationsgrundsatze
o Benennung eines Ansprechpartners fur die Einrichtung
o Bereitschaft zum Erfahrungsaustausch mit den einzelnen Einrichtungen/Zentren
o Bereitschaft zur mitwirkenden Gremienarbeit (z.B. Arbeitsgesprache, Leitungskreis,
Jahreskonferenz)
= Aussagen zur Leistungserbringung
o Umfang der Leistung It. Leistungsbeschreibung bzw. Kostenvoranschlag

Empfehlungen fir Auswertungsgespréche
In den jahrlich bzw. halbjahrlich stattfindenden Auswertungsgesprachen sollten folgende Kriterien
zur Auswertung der Dienstleistung, sowie der Zusammenarbeit Ber{icksichtigung finden.
= bei vorhandener Leistungsvereinbarung ergeben sich die einrichtungsinternen Auswer-
tungskriterien aus dem Anforderungsprofil sowie der Leistungsbeschreibung
= im Rahmen des Verfahrens bei Dienstleistungsauftragen
o Zeitrahmen zur Erstellung eines Kostenvoranschlages

o Auftragserteilung durch EL (Kompetenzen, Berechtigungen, Eindeutigkeit)
o zeitnahe bzw. angemessene Leistungserbringung nach Auftragserteilung
o Abnahme der Leistungserbringung (Einbeziehung von Einrichtungsleitung)
o Qualitat der Leistung - Geltendmachung von Regressanspriichen
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o Konsequente Anwendung vorgegebener Formulare

o Personaleinsatz (Qualifikation, Ortskenntnisse)

o Zeitrahmen Rechnungslegung — Nachweis erbrachter Leistungen (Lieferschein, Stun-
dennachweis)

Dokumentenlenkung:

Die Ablage der Vertrage, der Vertragskopien und der Leistungsbeschreibungen sind in der Akten-
ordnung ,ll.2.2 Aktenordnung“ des Tragers geregelt.

Mitgeltende Unterlagen:

Anforderungsprofil an den externen Leistungsanbieter

Technische und betriebliche Sicherheitsverordnungen
Arbeitsschutzgesetz

Betriebssicherheitsverordnung

Datenschutzgesetz EKD

Sicherheitsunterweisungen durch die Fachkraft fur Arbeitssicherheit

Qualitatsindikatoren:

in allen Heimen und WBA des Bereiches Alten- und Behindertenhilfe liegen Leistungsbe-
schreibungen zum aktuellen Leistungsangebot vor

die Ergebnisse der einrichtungsinternen Vertragsprufung werden 1x jahrlich (z.B. im Auswer-
tungsgesprach) zwischen den Vertragspartnern erértert und die erforderliche Anderung bzw.
Anpassung der Leistungsbeschreibung veranlasst

jahrliche Uberpriifung des Prozesses

Querverweise:

1.5
11.6.1

1.9
.11

1.3
.4
1.5
L7

Interne Kommunikation
Vertragswesen

11.6.2-1 Matrix Vertrage Tréger
11.6.2-2 bis -4 Matrix Vertrage Einrichtungen
11.7.4.2 Fort- und Weiterbildung

Kooperation
Managementbewertung

ll.2.2 Aktenordnung

Korrektur- und Vorbeugungsmafinahmen
Fehlermanagement
Beschwerdemanagement

Internes Audit

DR 0701 Aufgaben und Kompetenzen EL
DR 0805 Lieferungen und Leistungen
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