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Ramper Model||

In den Jahren 1994 bis 1996 entwickelte eine Arbeitsgruppe (mit Vertretern ays den
Arbeitsbereichen Geschéftsfuhrung, Schulen, Werkstatt, Kindeﬁagesst‘attem Ju-
gendhilfe und Mitarbeitervertretung) im Diakoniewerk Neues Ufer diese Leitziele, die
bis heute die normative und handlungsleitende Bezugsbasis fir alle Mitarbeitenden

Die sechs Leitziele:

1. Wir gestalten ein Leben in unserer Gemeinschaft nach christ-
lichen und humanistischen Grundsatzen.

2. Wir achten die Individualjtat des Menschen und férdern seine
Selbststindigkeit ungd seine Interessen.

3. Wir sichern die wirtschaftliche Stabilitat der Einrichtung als
Voraussetzung flr die Verwirklichung unserer Ziele.

4. Die Qualitat der Sozialarbeit in allen Bereichen wird kontiny-
ierlich weiterentwickelt.

5. Unsere Arbeit ist eine soziale Dienstleistung, die sich an den
Bedurfnissen der Kunden orientiert.

6. Arbeiten und Leben im Diakoniewerk Neues Ufer sollen
Spal machen.
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. 1 Ramper Werkstatten

Grundsatzziel
Wir ermdglichen Menschen mit Behinderung die
Teilnabe am Arbeitsleben.

Rahmenziele

N

(@2

l. Unser Wirken entspricht der christlichen Orientierung und

dem christlichen Leitmotiv.

. Unsere Angebote der persdnlichen und beruflichen Férde-

rung werden grundséatzlich in Respekt der betroffenen Per-
sonlichkeit, unter Vorgaben: Lebensqualitdt, Individualisie-
rung und Bedurfnisorientiertheit, vereinbart.

. Unser Handeln wird bestimmt durch die Akzeptanz und das

prinzipielle Vertrauen in die Fahigkeit der Selbstbestimmung
und Eigenverantwortung.

. Die wesentliche Motivierung unserer Arbeit wachst aus dem

Ernstnehmen jedes Mitarbeiters sowie im gemeinsamen Er-
leben von Erfolgen und gemeinsamer Zukunftsplanung.

- Wir gewahrleisten Erfahrungsmaglichkeiten in vielfaltigen Ar-

beits- und Lernbereichen.

. Die Beschaftigten werden optimal geférdert und erhalten ei-

nen adaquaten Arbeitsplatz.

- Im Miteinander in der Gemeinschaft besteht eine Atmosphéa-

re gegenseitigen Vertrauens und Respekts.

. Wir arbeiten mit fachlich kompetenten Mitarbeitern, die sich

den aktuellen Anforderungen entsprechend weiterbilden.

- Wir gewahrleisten die Wettbewerbsfahigkeit am Arbeitsmarkt

mit einer marktrelevanten Wertschépfung, die ein selbstver-
dientes Entgelt der Beschaftigten ermdéglicht.
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. 2 Wohnheime

Grundsatzziel .
Wir geben Menschen ein Zuhause.

Rahmenziele

ik

Wir achten die Wirde und Individualitat des Menschen
und férdern seine Selbststandigkeit.

_Wir orientieren uns an den Bedurfnissen und Winschen

der Bewohnerinnen und Bewohner.

. Wir gestalten die Wohn- und Lebensbedingungen attraktiv.
. Wir schaffen normale Lebensbedingungen.

_Wir arbeiten mit fachlich kompetenten Mitarbeitern und ur-

terstitzen sie in ihrer Weiterentwickiung.

. Wir reagieren auf gesellschaftliche Entwicklungen und

passen unsere Angebote an.

. Wir gehen verantwortungsbewusst und effektiv mit den

Ressourcen um.

Wir leben mit der Frohen Botschaft (Evangelium).

w2
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1.3.1 Ambulant Begleitetes Wohnen

Grundsatzziel .
Wir begleiten und starken Menschen auf ihrem Le-

bensweg.

Rahmenziele

1.

)

Wir begleiten und unterstitzen unsere Klienten in ihrem
_ebensalltag.

. Wir ermutigen unsere Klienten.

C\Wir orientieren uns in unserem Handeln an den Wunschen

und Bedurfnissen unserer Klienten.

_Wir leben und arbeiten gemeinsam, fréhlich und partner-

schaftlich und achten aufeinander.

Unsere Klienten sind Teil der Gesellschaft. Wir bestérken sie

darin.

_Wir arbeiten bedarfsorientiert, professionell und verantwor-

tungsbewusst.
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1.3.2 Trainingswohngruppe

Grundsatzziel
In der Trainingswohnung bereiten wir unsere Klien-
ten auf ein Leben in der eigenen Wohnung vor.

Rahmenziele

1. Wir schaffen Lebensrdume, in denen selbststandiges
Wohnen erfahren und eingelbt werden kann.

2. Wir ermutigen unsere Klienten.

3. Wir orientieren uns in unserem Handeln an den Winscher
und BedUrfnissen unserer Klienten.

4. Wir leben und arbeiten gemeinsam, frohlich und partner-
schaftlich und achten aufeinander.

5. Unsere Klienten sind Teil der Gesellschaft. Wir bestéarker
sie darin.

6. Wir arbeiten bedarfsorientiert, professionell und verantwor-
fungsbewusst.
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1.3.3 Kontakt- und Beratungsstelle

Grundsatzziel:

Wir geben Rat und schaffen Begegnung.

Rahmenziele:

1. Wir informieren, beraten und unterstitzen Menschen 3:
und ohne Behinderung in ihren Lebensfragen und Anlie-

gen.

. Wir leben Gemeinschaft und férdern Begegnung in christ-
lich gepragtem Miteinander.

. Wir héren zu, nehmen Anteil und gewahrleisten Vertrau-
lichkeit und Respekt.

. Wir engagieren uns fur die Belange von Menschen mit
Behinderung und vertreten ihre Interessen in der Gesell-
schaft.

. Wir informieren uns regelmafig und aktuell.

. Wir arbeiten mit allen Partnern, ehrenamtlichen Helfern,
Behorden und Einrichtungen gut zusammen.

. Wir gehen mit den uns zur Verfugung stehenden Mitteln
sorgfaltig und bedacht um.

. Wir arbeiten fachlich kompetent, professionell und <mﬁ.m3ﬂ-
wortungsbewusst auf der Grundlage von Gesetzen, Richt-
linien und Vereinbarungen.
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1.3.4 Schuldnerberatungsstelle

Grundsatzziel

Wir helfen Menschen aus der Schuldenfalle.

Rahmenziele

1

. Wir arbeiten nach dem Grundsatz der ganzheitlichen Bera-

tung.

. Wir nehmen jeden Menschen in seiner Einzigartigkeit wahr

und beraten ihn individuell.

. Wir gewéhren zeitnahe Hilfe in Notlagen.

. Wir gewéhrleisten gréRtmogliche Verstandlichkeit im Bera-

tungsprozess und férdern die aktive Teilhabe und Einbin-
dung der Ratsuchenden.

. Wir gewahrleisten fachliche Kompetenz.

. Wir sind ein verlasslicher und berechenbarer Partner fur

unser Netzwerk und pflegen den fachlichen Austausch.

. Wir setzen uns in geeigneten Gremien fur die Interessen

und Belange unserer Klientel und der Beratungsstelle ein.

. Wir informieren die Offentlichkeit tiber die Ergebnisse un-

serer Arbeit und machen auf aktuelle Entwicklungen und
Problemlagen aufmerksam.
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.4 Sozialpsychiatrie

Grundsatzziel
Wieder leben lernen.

Rahmenziele
1. Wir bieten Menschen Handlungsrahmen und férdern
ihre Entwicklung.
2. Wir sind bestandige und verlassliche Partner.

3. Wir arbeiten bedarfsorientiert und suchen neue Wege.

4. Wir sind engagierte Fachkrafte und bilden uns standig
weiter.

5. Wir orientieren uns in unserer Arbeit an christlichen
Werten.

6. Wir achten auf Auslastung und arbeiten wirtschaftlich.
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I.1.1 Seniorenpfiegeheim
Haus am Sinnesgarten

Grundsatzziel

Jeder Tag - ein besonderer Tag.

1

Rahmenziele
. Wir achten die Wirde, die Einzigartigkeit, die Lebensleis-

tung unserer Bewohner und ihren Anspruch auf Selbstbe-
stimmung.

. Wir sind Begleiter im letzten Lebensabschnitt unserer Be-

wohner.

. Wir sind als christliche Einrichtung gegeniber allen Weli-

anschauungen und Konfessionen offen.

. Wir arbeiten wirtschaftlich und gehen mit allen Ressourcen

verantwortungsvoll um, indem jeder von uns mitdenkt und
Verantwortung flr seinen Arbeitsbereich zeigt.

. Wir planen vorausschauend, setzen uns Ziele, Uberprifen

ihre Umsetzung und machen diese Prozesse durchschau-
bar.

6. Wir passen Struktur und Organisation flexibel an wech-

selnde Anforderungen an.

. Wir achten einander und gehen ehrlich und respektvoll

miteinander um, als Grundlage fUr eine gute Zusammen-
arbeit.

8. Wir halten die Arbeit in unserem Hause fur die Offentlich-

keit transparent und beziehen Angehérige weitestgehend
in Pflege und Betreuung mit ein.
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11.2.1 Betreutes Wohnen Leezen

Grundsatzziel

Wir

unterstiitzen die Selbststandigkeit unserer

Kunden bis in das hohe Alter.

Rahmenziele

1.

2

3.

4.

g,

Wir bieten helle, freundliche Wohnungen entsprechend
dem gesetzlichen Standard fur altengerechtes Wohnen.

Wir fordern Aktivitat und Lebensfreude unserer Kunden.

Wir sind Begleiter und bieten Hilfestellung in Betreuung,
Beratung und Pflege, so dass ein eigenstandiges und
selbstbestimmtes Leben auch bis in das hohe Alter még-
lich ist.

Wir denken und handeln ékonomisch.

Wir erhalten und E&m_j.o_mm soziale Umfeld unserer Kun-
den und stellen uns der Offentlichkeit dar.

. Wir greifen Winsche und Bedurfnisse unserer Kunden auf

und entwickeln unsere Angebote standig weiter.
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Kindertagesstatten
(1.1, HL.2, 1IvV.1)

Grundsatzziel
Wir lassen Kinder wachsen.

Rahmenziele
1. Wir gestalten Orte des Staunens, der Ermutigung, der Le-

benslust und der Bildung.

2. Wir schaffen ein vertrauensvolles Miteinander fur alle.

3. Wir tberprifen die Qualitat der padagogischen Arbeit und

entwickeln sie weiter.

. Wir bieten hohe Fachkompetenz.

5. Wir sind Teil der Kirche.

. Wir arbeiten in verlasslichen Partnerschaften.

. Wir beachten unser wirtschaftliches Budget.

. Wir arbeiten auf der Grundlage von Gesetzen und Richtli-

nien.
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1.3 Kinder- und Jugendhilfe

Grundsatzziel
Wir sind Wegbegleiter fur Kinder, Jugendliche und
Familien.

Rahmenziele
1. Die Individualitat jedes Einzelnen steht im Mittelpunkt.

2. Wir halten schwierige Lebenssituationen gemeinsam aus.

3. Wir sind verlasslich fur jeden Partner.

4. Wir bieten Raum und Zeit zum Ausprobieren.

5. Wir sind sozialpddagogische Fachkrafte und bilden uns
regelmafig fort.

6. Wir kennen unsere wirtschaftliche Situation.

7. Wir reagieren auf gesellschaftliche Entwicklungen und
passen unsere Angebote an.

8. Wir arbeiten mit Spaly und Witz.
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lll.4.1 Padagogische Friihforderung

Grundsatzziel
Wir machen Kinder stark.

Rahmenziele
1. Wir pflegen einen respektvollen und offenen Umgang mit
kleinen und groRen Menschen.

2. Wir schaffen Kindern Angebote und Erfahrungsfelder.
3. Wir arbeiten familiennah und familienorientiert.

4. Wir sind fachkompetent.

5. Wir arbeiten interdisziplinar.

6. Wir sind mobil.

7. Wir gehen verantwortungsvoll mit allen Ressourcen um.

8. Wir halten Gesetze und Richtlinien ein.
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Therapeutische Praxen
(111.4.2, 111.4.3, 111.4.4, 111.4.5, 111.4.6)

Grundsatzziel
FUr den Patienten da sein.

Rahmenziele

1. Wir therapieren unsere Patienten nach medizinischen Er-
fordernissen und unseren Méglichkeiten.

2. Wir arbeiten in fachlicher Eigenverantwortung und sind

wirtschaftlich umsichtig.

3. Wir besitzen umfangreiches Fachwissen und erweitern

dieses durch Fortbildung.

4. Wir pflegen den fachlichen Austausch und sind 6ffentlich

prasent.

5. Wir kooperieren mit medizinischen und therapeutischen

Fachteams und arbeiten interdisziplinar zusammen.
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V.1 Hohere Berufsfachschule
Evangelische Altenpflegeschule

Grundsatzziel
Wir begleiten und unterstiitzen Menschen in einer

partnerschaftlichen Atmosphare auf ihrem indivi-
duellen Weg.

Rahmenziele

1.

Als christliche Einrichtung sind wir gegentber allen Welt-
anschauungen und Konfessionen offen und integrieren
Menschen aller Nationalitaten.

An unserer evangelischen Altenpflegeschule lehren wir
nach einem selbststéndig erarbeiteten und dem Berufsbild
entsprechenden Ausbildungsplan.

Schiler lernen selbstbestimmt und gestalten ihre berufli-
che Zukunft.

Die Individualitat jedes Schulers wird unter Beachtung sei-
ner Lern- und Lebenssituation geférdert.

Offentlichkeitsarbeit ist ein fester Bestandteil unseres tag-
lichen Handelns.

Lehr- und Lernmaterial sowie personelle Ressourcen wer-
den effektiv und verantwortungsbewusst eingesetzt.

Mit unseren Kooperationspartnern arbeiten wir praxisnah
zusammen.

Unsere Mitarbeiter sind fachlich kompetent, arbeiten im
Team und bilden sich regelmaRig weiter.
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V.2 Schule zur individuellen Lebensbewiltigung

Weinbergschule

Grundsatzziel
Jeder Mensch ist einzigartig — wir nehmen ihn an.

Rahmenziele

1

. An unserer Schule nimmt das christliche Menschenbild ej-

ne zentrale Rolle im Umgang miteinander ein.

. An unserer Schule férdern wir alle Schuler entsprechend

ihrer individuellen Méglichkeiten und setzen die Lernziele
schulerorientiert.

. An unserer Schule sind qualifizierte Lehrkrafte mit Team-

geist tatig.

. An unserer Schule bieten wir eine schulergerechte Aus-

stattung sowie vielfaltige Moglichkeiten zur Freizeitgestal-
tung.

. An unserer Schule werden die Eltern als feste Partner ein-

bezogen.

. An unserer Schule nimmt die Kooperation mit anderen

Schulen und verschiedenen Einrichtungen einen hohen
Stellenwert ein.

. An unserer Schule bereiten wir die Schuler im Ubergang

zum Erwachsenwerden auf ein weitestgehend selbstbe-
stimmtes Leben vor.

. An unserer Schule gestalten wir eine abwechslungsreiche

Offentlichkeitsarbeit.
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V.3 Integrative Grundschule
Montessori-Schule

Grundsatzziel

Unsere evangelische integrative Zo:ﬁmmo:,
Grundschule ist als Lern- und Lebensort fur alle

Kinder offen.

Rahmenziele . o
1.1 Kinder lernen durch vielfaltige Unterrichtsformen in el-

nem rhythmisierten Tagesablauf selbststéndig zu arbeiten.
1.2 Der Hort bietet Raum fiir Spiel, Kreativitat, Kommunika-
tion, Lernen, Eigenstandigkeit und Freude.

2. Wir schaffen Erfahrungsraume fur Leben in christlicher Ge-
meinschaft und pflegen einen respektvollen und offenen Um-
gang miteinander.

3. Wir tragen Verantwortung fur eine dsthetische Gestaltung der
Schule.

4. Wir schaffen Méglichkeiten fur Eltern, sich im Interesse ihrer
Kinder aktiv am Schulleben zu beteiligen.

5. Wir arbeiten partnerschaftlich mit anderen Einrichtungen und
Institutionen.

6. Wir stellen unsere Schule und das besondere padagogische
Konzept vielfaltig in der Offentlichkeit dar.

7. Padagogisches Personal ist unserem Konzept entsprechend
qualifiziert und bildet sich regelméaRig weiter.

8. Wir gehen mit materiellen Werten und personellen Ressour-
cen effektiv und verantwortungsbewusst um.

9. Wir halten Gesetze und Vereinbarungen ein.
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0. Zentralverwaltung

Grundsatzziel
Wir sichern den Bestand des Diakoniewerks Neu-
es Ufer gGmbH.

Rahmenziele

1.
4.

Ba
7.

Wir entlasten die Bereiche von Verwaltungsaufgaben.

Wir beraten alle Einrichtungen respektvoll und kompetent.

. Wir koordinieren die Zusammenarbeit und den Informati-

onsfluss im Diakoniewerk.

. Wir sind miteinander im Gesprach und pflegen die Ge-

meinschaft.

. Wir sorgen far den wirtschaftlichen Ausgleich zwischen

den Einrichtungen.
Wir betreiben Lobbyarbeit.

Wir erledigen alle Aufgaben zeitnah, termingerecht und
Korrekt.

. Wir halten Gesetze, Richtlinien und Vereinbarungen ein.

Redaktioneller Stand: Januar 2008
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