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111.9.1 Speisenversorgung — externe Dienstleistung

Zuordnung:

.  Unterstitzende Prozesse
II.9 Speisenversorgung

Einfiihrung / Ziel:

Im weitesten betriebswirtschaftlichen Sinne werden unter Beschaffung alle Tétigkeiten einer Orga-
nisation verstanden, die der Bereitstellung jener Mittel dienen, die die Organisation zur Erfiillung
ihrer gestellten Ziele bendtigt. Diese Mittel sind u.a. externe Dienstleistungen. Die Beschaffung
stellt einen operativen Prozess dar, der dazu dient, dass die notwendigen Dienstleistungen in der
gewliinschten Qualitat, am gewiinschten Ort, zur gewinschten Zeit und zu wettbewerbsféhigen
Preisen bereitgestellt werden.

Die eingekauften Produkte und Leistungen entsprechen den festgelegten Anforderungen.

Der Preis, die Qualitét des Produktes und der Service der Lieferanten stehen in einem optimalen
Verhéltnis zueinander und Fehlerlieferungen sind reduziert.

Essen und Trinken férdern/erhalten die Gesundheit der Kundinnen und tragen zu ihrem Wohlbefin-
den bei. Die Einnahme der taglichen Mahlzeiten — unter weitestgehender Beriicksichtigung indivi-
dueller Wiinsche und Notwendigkeiten — ist fur die Kundinnen wichtiger Bestandteil in der Tages-
strukturierung.

Zustandigkeit:

| EL

Prozessbeschreibung:

Die Leistungserbringung ,Speisenversorgung” als externe Dienstleistung erfolgt auf der Grundlage

eines gultigen Vertrages zwischen Leistungsempfanger und Leistungserbringer. Das Leistungsan-

gebot wird zwischen den Vertragsparteien verhandelt und das Ergebnis in einer Leistungsbeschrei-
bung formuliert. Die Leistungsbeschreibung ist Bestandteil des Leistungsvertrages.

Vertragsvorbereitung / Vertragsabschluss:

Die Verantwortung fir die Vertragsvorbereitung, den Vertragsabschluss und die Vertragsprifung
sind in der der Dienstlichen Regelung ,DR Aufgaben und Kompetenzen EL* und ,DR 0805 Liefe-
rungen und Leistungen® festgelegt und in der Matrix ,111.2.2-1 Matrix Vertrage Trager® und ,111.2.2-2
Matrix Vertrage Einrichtungen” zusammengefasst dargestellt.

Das Auswahlverfahren erfolgt auf der Grundlage festgelegter Kriterien — dem Anforderungsprofil an
den Leistungsanbieter.

Das Anforderungsprofil sollte folgende Inhalte berticksichtigen:

gesetzlichen, technischen und personellen Voraussetzungen

6kologischen Grundsatzen

Qualitatsentwicklung

Managementbewertung (Audits, Kundenbefragungen, Lieferantenbewertung, Auswertung
der Konferenzen an Hand von Protokollen/Berichten, Reklamationen, MaRnahmeplanung)

Luuy

= Kooperation und Kommunikation der Vertragspartner
= Umfang der Leistungserbringung
= Wirtschatftlichkeit - Preis-/ Leistungsverhaltnis
— Zuverlassigkeit - Referenzen
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Wird die Speisenversorgung extern an die Diakonie Servicegesellschaft (DSG) vergeben, ge-
schieht dieses auf der Grundlage eines Rahmenvertrages zwischen der DSG und dem DW Star-
gard. Der Pkt. 1 der Dienstlichen Regelung ,DR 0805 Lieferungen und Leistungen” wird dann wie
folgt umgesetzt:
= Die Vertragserstellung des Rahmenvertrages ist Aufgabe des Geschaéftsfihrers (GF). Inhalt-
liche Anregungen werden von der Einrichtungsleitung zugearbeitet.
= Der Rahmenvertrag ,Speisenversorgung“ wird vom GF unterschrieben. Er beinhaltet auch
die Regelung der Preise.
= Bestandteil des Rahmenvertrages ist eine Leistungsbeschreibung, ggf. mit dazu gehéren-
den Leistungsverzeichnissen. Die Verhandlungen zur Leistungsbeschreibung, sowie die
Unterzeichnung dieser liegen im Verantwortungsbereich des Einrichtungsleiters (EL).

Vertragsprifung:

= Die Prufung und Kontrolle der Vertragserfillung ist dem EL zugeordnet.

= Die Prifkriterien sind einrichtungsintern beschrieben.

— Die Anpassung, Ergénzung oder Anderung von Leistungsvertragen, sowie dazu gehérender
Leistungsbeschreibungen auf der Grundlage von Entwicklungen (z.B. Integration tberarbei-
teter geltender Richtlinien und Standards, Beriicksichtigung notwendiger Erndhrungsveran-
derungen, Preisentwicklungen) erfolgt zwischen dem EL und dem Leistungserbringer.

= Die Anpassung, Erganzung oder ggf. Anderung des Rahmenvertrages empfiehlt der EL dem

GF ebenfalls auf der Grundlage von Entwicklungen. Das Verfahren zur Vertragsanderung
liegt dann beim GF.

Leistungsbeschreibung:
In der Leistungsbeschreibung werden die vereinbarten und festgelegten Anforderungen an den Leis-
tungsanbieter und ggf. Leistungsempfanger beschrieben.
Die Leistungsbeschreibung sollte zu folgenden Inhalten Aussagen treffen:
= Berucksichtigung der aktuellen gesetzlichen Vorgaben, wissenschaftlichen Erkenntnisse und
sicherheitstechnischen Standards
o gesetzliche Grundlagen
o technische Voraussetzungen (rdumliche Ausstattung, Geratetechnik, Fuhrpark)
o personelle Voraussetzungen (Leitung, Arbeitszeiten, Vertretungsregelung, Qualifizie-
rung)
= Bericksichtigung dkologischer Grundsatze
o Mullentsorgung
o Verwendung umweltfreundlicher Materialien
= Qualitatsentwicklung
o ldentifikation des externen Leistungsanbieters mit dem Tragerleitbild DW Stargard
o Kontinuierlicher Verbesserungsprozess
o Umgang mit Beschwerden und Reklamationen
= Kooperationsgrundsatze
o Benennung eines Ansprechpartners fir die Einrichtung
o Bereitschaft zum Erfahrungsaustausch mit den einzelnen Einrichtungen/Zentren
o Bereitschaft zur mitwirkenden Gremienarbeit (z.B. Arbeitsgesprache, Jahreskonfe-
renz, Kommissionen)
= Aussagen zur Leistungserbringung
o Umfang der Leistung It. Leistungskatalog / Leistungsverzeichnis
o Aussagen zur Leistungserstellung unter Mitwirkung des Kunden bzw. Berticksichti-
gung der Kundenwiinsche
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Dokumentenlenkung:

Die Ablage der Vertrage, der Vertragskopien und der Leistungsbeschreibung ist in der Aktenord-
nung ,l11.2.2 Aktenordnung” des Tragers geregelt.

Mitgeltende Unterlagen:

Anforderungsprofil an den externen Leistungsanbieter
Referenzen Leistungsanbieter

Verpflegungskonzept der Einrichtung
Lebensmittelhygieneverordnung

HACCP

DR 0701 Aufgaben und Kompetenzen EL

DR 0805 Lieferungen und Leistungen

1.2.2 Aktenordnung

111.2.2-1 Matrix Vertrage Trager

111.2.2-2 Matrix Vertrdge Einrichtungen

Qualitiatsindikatoren:

e strukturierte Jahresberichte nach einrichtungsbezogenen festgelegten Kriterien

e Lieferantenbewertung (Produktauswahl, Produktiiberschaubarkeit, Preis, Qualitat, Service,
Flexibilitat, Liefertreue, Sonderleistungen und freiwillige Leistungen)

Reklamationsquote

Ergebnis eingeleiteter Vorbeuge- und Verbesserungsmafinahmen

jahrliche Uberprifung des Prozesses

laufende Anpassung der Lieferantenbewertung

Vertragspriifung

Querverweise:

1.5 Interne Kommunikation

1.6 Vertragsgestaltung / -prufung

11.7.4.2 Fort- und Weiterbildung

1.9 Kooperation

.11 Managementbewertung

.3 Korrektur- und Vorbeugungsmafnahmen
.4 Fehlermanagement

.5 Beschwerdemanagement

.7 Internes Audit
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