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1. Zusammenfassung

Engagementfordernde Strukturen in MV, insbesondere die Arbeit der aus Landesmitteln ge-
forderten MitMachZentralen, Ehrenamtskoordinator*innen sowie Seniorenbilros und seni-
orTrainerin-Akademien, sind Gegenstand dieser empirischen Untersuchung. Ziel der Unter-
suchung ist es, Gelingensbedingungen und Erfolgsfaktoren von Engagementforderung im
Flachenland MV zu benennen. Die gewonnenen Erkenntnisse stutzen sich auf Datenmaterial
aus sechs leitfadengestltzten Expert*inneninterviews mit Hauptamtlichen, deren Trager
durch das Ministerium fur Soziales, Gesundheit und Sport gefordert werden, und auf teils
veroffentlichten und teils unveroffentlichten, internen Dokumenten wie Sachberichte, die
der Hochschule Neubrandenburg fur diese empirische Untersuchung vertraulich zur Verfa-
gung gestellt wurden. Allen Interviewten wurde Anonymitat zugesichert. Die Erkenntnisse
bilden den Stand der Engagementforderung in MV Anfang 2025 ab.

Die Landschaft der Engagementforderung in MV zeichnet sich durch eine groBe Vielfalt aus.
Angebote der Engagementforderung sind flachendeckend Uber das gesamte Bundesland
verbreitet, jedoch nicht gleichmaBig. Viele der Strukturen wie die MitMachZentralen, die Eh-
renamtskoordinator*innen oder die seniorTrainerin-Akademien wirken mitihren Angeboten
von ihren Standorten in den Stadten aus in die Flache. Die Vielfalt an Strukturen der Enga-
gementforderung wird als untbersichtlich kritisiert. Gemeinsam ist den engagementfor-
dernden Strukturen in der Regel die fehlende Kontinuitat der Finanzierung und die damit
verbundene Unsicherheit. Die Arbeitsbedingungen zeichnen sich u.a. durch Teilzeit sowie
hohen Flexibilitatsanforderungen mit Auswartsterminen und Terminen am Abend und am
Wochenende aus. Die anfallenden Aufgaben sind vielfaltig und umfangreich, sie konnen
nicht im gesamten regionalen Zustandigkeitsbereich gleichermaBen erflllt werden, was
sich z.B. in der regional unterschiedlichen Vernetzung widerspiegelt. Dabei ist Netzwerkar-
beit ein zentraler Bestandteil der Arbeit der engagementfordernden Strukturen. Vor allem
die Erreichbarkeit von engagementbereiten Menschen in der Flache und sozial in die ver-
schiedenen Zielgruppen hinein ist eine groBe Herausforderung fur die engagementfordern-
den Strukturen. Far ihre Arbeit bendtigen die engagementfordernden Strukturen auch
selbst Unterstdtzung bei fachlichen und inhaltlichen Fragen, um Vereine und Einzelperso-
nen gut beraten und begleiten zu konnen.

Als Gelingensbedingungen und Erfolgsfaktoren fir engagementfordernde Strukturen kon-
nen zusammenfassend identifiziert werden: auskémmliche Finanzierung, gelingende Netz-
werkarbeit und Sichtbarkeit etwa durch Vor-Ort-Prasenz. Diese Faktoren bilden die Grund-
lage fUr die Handlungsempfehlungen, die zu folgenden finf Themen konkret ausgearbeitet
sind: Kernaufgaben der Engagementforderung klaren; Ressourcen fur die Engagementfor-
derung erhdhen; Strukturen der Engagementforderung starken; Prozess der Professionali-
sierung weiterflhren; Netzwerke und Kooperation in der Engagementforderung starken.



2. Hintergrund: Forschungsinteresse und -design

Die summative Evaluation engagementfordernder Strukturen in MV orientierte sich an fol-

genden Leitfragen:

Wie gestaltet sich die Arbeit der engagementfordernden Einrichtungen?

Mit wem arbeiten sie zusammen?

In welcher Form und in welchen Umfang erhalten sie kommunale Unterstitzung (in-
haltlich/finanziell)?

Wie werden Engagierte in ihrem Ehrenamt unterstutzt und begleitet?

Ist es gelungen, noch nicht engagierte Menschen zu motivieren, sich freiwillig zu en-
gagieren?

Wie und in welchem Umfang werden kunftige Engagierte ihren Neigungen entspre-
chend an Vereine, Verbande oder andere Organisationen vermittelt?

Welchen Beitrag leisten die engagementfordernden Strukturen fur Gemeinschaft-
lichkeit, fur sozialen Zusammenhalt und far Vernetzung der Ehrenamtlichen unterei-
nander, mit Vereinen, Verbanden und Organisationen?

Welche Gelingensbedingungen und Herausforderungen bestehen?

Was macht eine erfolgreiche engagementfordernde Einrichtung aus?

Welche Faktoren lassen die engagementfordernden Einrichtungen ggf. scheitern?

Aus diesen Leitfragen wurden folgende deduktive Zielkriterien fur die Bewertung festgelegt,

die sich sowohl im Interviewleitfaden als auch in der inhaltsanalytischen Auswertung wider-

spiegeln:

Arbeitsbedingungen

Aufgaben

Vermittlung, Unterstltzung, Beratung

Unterstltzung fUr engagementfordernde Einrichtung
Netzwerk/Kooperation

Beitrag Starkung Ehrenamt
Herausforderungen/Stolpersteine
Gelingensbedingungen/Erfolgsfaktoren

Als Datenmaterial dienten qualitative Interviews mit Hauptamtlichen in der Engagementfor-
derung als auch eine erganzende Dokumentenanalyse.

Insgesamt wurden im Januar 2025 insgesamt sechs leitfadengestltzte Expert*inneninter-
views mit Fachkraften gefuhrt, deren Trager durch das Ministerium fur Soziales, Gesundheit
und Sport im Bereich Engagement gefordert werden. Dabei wurde das Sample kontrastie-
rend zusammengesetzt und es wurden Fachkrafte aus verschiedenen Landkreisen und von
unterschiedlichen Tragern befragt. Vertreten waren Fachkrafte der MitMachZentralen, der
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3. Ergebnisse

3.1 Engagementfordernde Strukturen in Mecklenburg-Vorpommern

Die Landschaft der Engagementforderung in MV zeichnet sich durch eine groBe Vielfalt aus.
Zu den engagementfordernden Strukturen werden solche Institutionen gezahlt, ,deren
Struktur auf die hauptamtliche Forderung von Engagement ausgelegt ist, [von denen] En-
gagementforderung als eine primare Aufgabe verstanden wird und die Engagement the-
menUbergreifend férdern” (Vogel und Kriiger 2025, S. 35). Die Strukturerhebung im Rahmen
des Ehrenamtsmonitors 2025 ergab 122 engagementfordernde Strukturen und Angebote in
40 Ortenin MV. Angebote der Engagementforderung sind flachendeckend Uber das gesamte
Bundesland verbreitet, jedoch nicht gleichmaBig. So gibt es insbesondere in den groBen
Stadten wie Schwerin und Rostock und mit Abstrichen in Neubrandenburg eine gewisse
Konzentration an engagementfordernden Einrichtungen. Aber auch in Iandlicheren Regio-
nen finden sich Strukturen und Angebote wie z. B. durch die Mehrgenerationenhauser. Zu-
dem wirken viele der Strukturen wie die MitMachZentralen, die Ehrenamtskoordinator*innen
oder die seniorTrainerin-Akademien mit ihren Angeboten von ihren Standorten in den Stad-
ten aus in die Flache. Die Ehrenamtsstiftung MV (EAS MV) als wichtige landesweite Struktur
der Engagementforderung wirkt mit ihren Angeboten wie Forderung, Beratung, Weiterbil-
dung oder Anerkennung ebenfalls in die Flache.

Neben der unterschiedlichen raumlichen Reichweite gibt es zudem Unterschiede bei der
thematischen bzw. zielgruppenspezifischen Ausrichtung der Strukturen. So finden sich in
der Landschaft der Engagementforderung auch Seniorenburos in verschiedenen Landkrei-
sen, der Seniorenring MV, Selbsthilfekontaktstellen, die Blrgerstiftungen, deren Anliegen die
ideelle und finanzielle Forderung von Engagement ist oder auch der Landesjugendring und
die Kreisjugendringe sowie der Landessportbund und die jeweiligen Kreissportbinde (vgl.
Vogel und Krliger 2025, S. 36f.). Zudem gibt es auf kommunaler Ebene in manchen Land-
kreisverwaltungen und in manchen Stadten Strukturen und/oder Ansprechpartner*innen
der Engagementforderung.

Diese Vielfalt an Strukturen und Angeboten der Engagementforderung wird von hauptamt-
lichen und ehrenamtlichen Akteuren oder auch den Engagementbereiten als unubersicht-
lich kritisiert. Haufig gabe es ahnliche Angebote mit oftmals unterschiedlichen Zielsetzun-
gen. Den hauptamtlichen Stellen fehle es an klar umrissenen Aufgabenprofilen und unterei-
nander an Kommunikation (vgl. Krliger und Vogel 2022).

Die engagementfordernden Strukturen sind zudem durch eine Vielzahl an unterschiedlichen
gréBeren und kleineren Tragern (Verbdnde, Vereine) sowie unterschiedliche finanzielle Un-
terstltzer gekennzeichnet. Finanzielle Unterstltzung kommt von Bundesprogrammen wie
z.B. bei den 24 Mehrgenerationenhdusern (vgl. Familieninfo Mecklenburg-Vorpommern),
durch das Land z.B. durch die Staatskanzlei oder durch das Ministerium fur Soziales,
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Gesundheitund Sport. Zudem unterstutzen in eher geringem Rahmen die Kommunen einige
der engagementférdernden Akteure oder sie werden durch eigene Mittel der Trager (mit-
)finanziert oder es werden projektgebundene Mittel herangezogen, die aus verschiedenen
Programmen von Bund, Land oder Stiftungen stammen. Haufig gibt es Mischfinanzierungen
aus den verschiedenen Quellen. Die Laufzeit der finanziellen Unterstitzung der engage-
mentfordernden Einrichtungen ist unterschiedlich, aberi. d. R. befristet. Gemeinsam ist den
engagementfordernden Strukturen die fehlende Kontinuitat bei der Finanzierung und die
damit verbundene Unsicherheit.

Abbildung 1: Karte der engagementférdernden Strukturen in MV
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Quelle: Eigene Darstellung, Hochschule Neubrandenburg

In der vorliegenden Untersuchung wird auf die engagementfordernden Strukturen fokus-
siert, die im Geschaftsbereich des Ministeriums flr Soziales, Gesundheit und Sport geférdert
werden.

MitMachZentralen

Insgesamt gibt es derzeit acht MitMachZentralen (MMZ) im Land. Als regionale Anlaufstellen
gibt es sie in jedem Landkreis und in den zwei kreisfreien Stadten und sie sind auch jeweils
auf diese Flachenkulisse ausgerichtet. Die MMZ gibt es bereits seit 2015 und sie haben eine
wechselvolle Entwicklung - bezogen auf die inhaltlichen Aufgaben, die Laufzeit der

1



Finanzierung, die Ressourcenausstattung (Reduktion der finanzierten Stellenanteile) oder
die Tragerschaft - hinter sich.

Seitdem Jahr 2024 werden die Trager der MMZ auf Grundlage eines Interessenbekundungs-
verfahrens des Ministeriums fur Soziales, Gesundheit und Sport MV unter Verantwortung des
Referates Familienpolitik, Seniorenpolitik, und freiwilliges Engagement ausgewahit. Die Zu-
wendung, als Projektforderung in Form eines nicht rickzahlbaren Zuschusses in Hohe von
maximal 51.250 € pro Jahr wird flr einen zweijahrigen Bewilligungszeitraum gewahrt (vgl.
Ministerium fir Soziales, Gesundheit und Sport 2023: S. 584-586). Zuwendungsfahig sind
Mittel fUr Personalausgaben sowie eine Sachausgabenpausche von 7.000 € pro Jahr.

,Als engagementfordernde Einrichtungen sollen die MMZ ein moglichst flachendeckendes,
tragerunabhangiges Informations- und Beratungsnetz fur Burgerinnen und Burger, die sich
freiwillig engagieren wollen bzw. sich bereits engagieren, aufbauen.” (vgl. Ministerium flr
Soziales, Gesundheit und Sport 2023: S.584)

MMZ haben nach MaBgabe der Bekanntmachung zum Interessenbekundungsverfahren als
Aufgaben die Gewinnung neuer Ehrenamtlicher, die Beratung Ehrenamtlicher, die Zusam-
menarbeit mitanderen engagementférdernden Einrichtungen, das Angebot eigener Veran-
staltungen zur Entwicklung des ehrenamtlichen und burgerschaftlichen Engagements, die
Offentlichkeitsarbeit fir das freiwillige Engagement und das Ehrenamt, die Information tber
Ehrungen im Land MV sowie den regelmaBige Austausch mit dem Ministerium fur Soziales,
Gesundheit und Sport bzw. dem zustandigen Referat und der Ehrenamtsstiftung MV.

Bei den MMZ sind durchaus Unterschiede in der GroBe der jeweiligen Trager zu erkennen. So
hat die eine Halfte eher kleinere regional bezogene Trager, wahrend bei den anderen die Tra-
ger groBere landesweite Verbande bzw. deren Kreisverbande sind.

Ehrenamtskoordinator*innen

Durch das Sozialministerium MV werden auf Antrag eine ganze Reihe von Organisationen
und Verbanden hinsichtlich der Starkung der ehrenamtlichen Mitarbeit, d. h. der Ehren-
amtskoordination, finanziell unterstutzt. Dies umfasst insbesondere anteilige Personalkos-
ten. Zuwendungsempfanger sind i. d. R. die groBen Verbande wie Deutsches Rotes Kreuz
(DRK), Arbeiterwohlfahrt (AWO), Der Paritatische, Caritas oder Diakonie bzw. Untergliederun-
gen wie Kreis- oder Mitgliedsverbande von diesen. Die mit dem Zuwendungszwecken ver-
bundenen Aufgaben sind die Koordinierung und Gewinnung von Ehrenamtlichen, die Be-
treuung und Beratung von Ehrenamtlichen (Erstgesprache, Motivations- und Konfliktge-
sprache) oder die Offentlichkeitsarbeit und Werbung zur Gewinnung von Ehrenamtlichen.!
Weitere Zwecke sind auch der Erfahrungsaustausch der Ehrenamtlichen untereinander, die
Ermittlung von Weiterbildungsangeboten bzw. -bedarfen der Ehrenamtlichen und die

"Quelle sind interne Dokumente des LAGuS wie die Tabelle ,Antragsliste Starkung ehrenamtliche Mitarbeit”
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Durchfuhrung von Fortbildungen, Schulungen, Lehrgangen und Seminaren fur Ehrenamtli-
che bzw. ehrenamtlich Tatige in den Mitgliedergruppen der Vereine wie Ortsvereinen, Orts-
gruppen, oder auch fur Vorstandsmitglieder. Einige der Vereine betreiben Service-, Bera-
tungs- oder Anlaufstellen fUr Ehrenamtliche z. B. als Freiwilligenzentrum oder angebunden
an Nachbarschaftstreffs bzw. Begegnungsstatten. Zu den Aufgaben der Ehrenamtskoordi-
nator*innen gehort auch die Entwicklung neuer Konzepte bzw. neuer ehrenamtlicher Ar-
beitsfelder oder die Schaffung rechtlicher bzw. verwaltungstechnischer Voraussetzungen
fur neue Ehrenamtliche. Die vorliegenden Unterlagen, die nicht vollstandig sind, vermitteln
den Eindruck, dass sich viele der Ehrenamtskoordinator*innen auf die Gewinnung von Eh-
renamtlichen fur die Einrichtungen ihrer eigenen Vereine bzw. Verbande konzentrieren. Sie
sind in lokale und regionale Netzwerke eingebunden, aber die trageribergreifende Vermitt-
lung von Engagierten steht nach Quellenlage nicht wirklich im Vordergrund, diese ist in den
meisten Zuwendungszwecken jedoch auch nicht genannt.

seniorTrainerin-Akademien

Seit 2002 wird das Landesprojekt ,Weiterbildung alterer Menschen fur budrgerschaftliches
Engagement als seniorTrainerin sowie deren fachliche Begleitung durch Agenturen" unter
Tragerschaft des Landesringes MV des Deutschen Seniorenringes e. V. durchgefthrt. Dabei
werden altere Menschen der Generation 60+ in einem 9-tagigen Grundkurs zu seniorTraine-
rinnen ausgebildet. Die Kursteilnehmer*innen erhalten dadurch die Méglichkeit, ihr Erfah-
rungswissen, ihre Fahigkeiten und Kompetenzen fur die Realisierung von Projekten und Ini-
tiativen im Rahmen der kommunalen Daseinsvorsorge einzusetzen. Bisher 800 Menschen
wurden fur ihr burgerschaftliches Engagement in MV qualifiziert. Die Zielgruppe sind altere
Engagementwillige der Generation 60+. Teil des Landesprojektes ist ein landesweites Netz-
werk an sechs seniorTrainerinnen-Agenturen in verschiedenen Orten des Landes (Rostock,
Schwerin, Neubrandenburg, Stralsund, Torgelow, Greifswald). Die Agenturen begleiten die
bisher ausgebildeten seniorTrainerinnen fachlich und koordinieren das regionale Netzwerk
der seniorTrainerinnen. Zudem sollen sie Menschen aus ihren Regionen als Kursteilneh-
mer*innen gewinnen. Weitere Aufgaben liegen in der Vermittlung der seniorTrainerinnen in
eine ehrenamtliche Tatigkeitin ortlichen Initiativen, Vereinen und Gruppen. Ein weiterer Teil
des Projektes sind pro Jahr drei Fachtagungen in Schwerin zu aktuellen Themen in den Be-
reichen Engagement, Teilhabe, Leben im Alter oder Daseinsvorsorge. Im Rahmen des Pro-
jektes wird zudem die landesweite Zeitschrift,engagiert” herausgegeben, die Gber die Arbeit
der seniorTrainerinnen sowie Uber aktuelle Themen aus dem Senioren- und Engagementbe-
reich berichtet. Das Projekt,seniorTrainerin” wird durch das Sozialministerium im Rahmen
einer eigenen Forderrichtlinie unterstitzt.

Seniorenbiros

Insgesamt sechs Seniorenburos in drei Kreisen und den beiden kreisfreien Stadten gibt es
derzeitim Land. Aufgabe der Seniorenburos ist die Vernetzung von Menschen ab 50 Jahren,
die fur sich und andere aktiv werden wollen z. B. in Verbanden, Initiativen, Vereinen oder
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einzelnen kleinen Projekten. Die Seniorenburos beraten diese Menschen ausgehend von ih-
ren Kompetenzen, Fahigkeiten und eigenen Vorstellungen hinsichtlich Angeboten in Tatig-
keitsfeldern des burgerschaftlichen Engagements. In manchen Stadten wird das Senioren-
blro anteilig durch die jeweilige Stadt finanziert.

Seniorenbeirate

Auf Grundlage des Seniorenmitwirkungsgesetzes erhalt der Landesseniorenbeirat eine in-
stitutionelle Férderung durch das Land MV. Sie ist bestimmt fUr das Betreiben einer Landes-
geschaftsstelle. Deren Aufgaben liegen in der Unterstltzung und Beratung des Landtages
und der Landesregierung in seniorenpolitischen Fragen, die Mitwirkung bei der Umsetzung,
Gestaltung und Weiterentwicklung von Programmen zur Seniorenpolitik des Landes, der
UnterstUtzung der Kreisseniorenbeirate und ortlichen Seniorenrate sowie deren Vertretung
auf Bundesebene. Der Landesseniorenbeirat vernetzt und koordiniert die Arbeit der ortli-
chen Seniorenbeirate. Eine weitere Aufgabe liegt in der Forderung der aktiven Teilnahme
der alteren Generation am gesellschaftlichen Leben (vgl. SenMitwG M-V). Im Sinne dieser
Aufgaben konnen der Landesseniorenbeirat und die Seniorenrate auf der regionalen und lo-
kalen Ebene als engagementfordernde Strukturen angesehen werden. Seniorenbeirate gibt
esin allen sechs Landkreisen und den beiden kreisfreien Stadten. Kommunale Seniorenbei-
rate gibt es auBerdem in 75 Stadten, Gemeinden und Amtern (vgl. Landesseniorenbeirat).
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3.2 Erkenntnisse

Im Folgenden werden die Erkenntnisse aus der Analyse des empirischen Materials sowie die
Dokumentenanalyse aus den uns vorliegenden internen und teilweise veroffentlichten Quel-
len (s. Kapitel 2.1Forschungsdesign) zu den engagementférdernden Einrichtungen, die vom
LAGuUS gefordert werden, dargelegt. Die uns vorliegenden internen Dokumente (z. B. Sach-
berichte, Zuwendungsstatistiken und -dokumente) sind unvollstdndig und gewdhren
dadurch keinen umfassenden Einblick in alle engagementfordernden Strukturen, sondern
erlauben lediglich ausschnitthafte Einblicke in einzelne Bereiche. Aus den gewonnenen Er-
kenntnissen wurden die im darauffolgenden Kapitel beschriebenen Handlungsempfehlun-
gen abgeleitet.

Arbeitsbedingungen

Die engagementfordernden Einrichtungen werden in unterschiedlicher Hohe im Auftrag des
Ministeriums fur Soziales, Gesundheit und Sport vom LAGuUS gefordert. Daraus ergeben sich
unterschiedliche Stundenbudgets, die dem Trager der Einrichtung fur das Personal zur Ver-
figung stehen und von den Tragern teilweise aufgestockt werden. So haben beispielsweise
MitMachZentralen in der Regel ein Stundenbudget von etwa 25 Wochenstunden zur Verfu-
gung (vgl. Ministerium fir Soziales, Gesundheit und Sport 2023: S.585). Die Auswertung der
uns zur Verfugung stehenden Unterlagen ergab keine eindeutige Angabe Uber Stundenbud-
gets fur die Ehrenamtskoordination oder seniorTrainerin-Agenturen, deutet aber auf ein
deutlich geringeres Stundenbudget hin? (A63-93, C390-392)°. Das bedeutet oftauch, dass die
Personalstelle nur eine Teilstelle des Personals darstellt, die durch weitere Stellenanteile mit
anderen Aufgaben kombiniert wird (B143-144, E73-76, F141-143, C390-392). Die anfallenden
Aufgaben fur die Personalstelle sind vielfaltig und umfangreich sowie ist der regionale Zu-
standigkeitsbereich (Landkreis, Region oder kreisfreie Stadt) meist so groB, dass sie mit dem
Stundenbudget kaum abgeleistet werden kénnen (D57-58). Zudem sind die Stellen je nach
Trager der Einrichtung befristet, da auch die Finanzierung durch das LAGuS befristetist. FUr
die MitMachZentralen ist die Zuwendung auf zwei Jahre im Doppelhaushalt 2024/2025 des
Landes befristet. AnschlieBend wird erneut im Interessenbekundungsverfahren des Minis-
teriums fUr Soziales, Gesundheit und Sport MV der Trager fur die MitMachZentrale ausge-
wahlt vgl. Ministerium fir Soziales, Gesundheit und Sport 2023: S. 585). Dieses Verfahren
kostet Zeit, sodass die Trager der MMZ durchaus auf den Zuwendungsbescheid warten mus-
sen, was wiederum eine langere Wartezeit auf die Arbeitsvertrage fir die Mitarbeiter*innen
nach sich ziehen kann und die Personalstellen stark von kurzfristigen Férdermitteln abhan-
gigsind. In diesem Fall muss der Trager UberbrUlcken, Arbeitsvertrage sind teilweise jahrlich
befristet oder Mitarbeiter*innen beginnen ihre Arbeit flr die MMZ-Tatigkeit ohne

2 Uns liegen Unterlagen nur selektiv vor; Sachberichte der Zuwendungsempfanger, Bearbeitungsstatistik des
LAGUS - Abteilung Férderangelegenheiten, Stand Februar 2025
% Diese Nachweise beziehen sich auf die jeweiligen Textzeilen in den Verschriftlichungen der Interviews.
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Arbeitsvertrag (B121-124, E132-134, F143-145, D1456, D1444-1446). Diese Problemlage existiert
auch in anderen engagementférdernden Einrichtungen (C2158-2159). Die Aufgaben erfor-
dern auBerdem hohe Flexibilitat in den Arbeitszeiten durch Termine am Abend und am Wo-
chenende (F724-741) und Mobilitat durch viele Auswartstermine (A139-143).

Vorallem groBere Trager haben eigene Personalstellen fur Tatigkeiten wie Buchhaltung oder
Offentlichkeitsarbeit und kénnen solche Tatigkeiten aus der engagementférdernden Perso-
nalstelle auslagern (F218-224, E121-126). GréBere Trager erlauben es auBerdem Raumlichkei-
ten wie Besprechungsraume, Veranstaltungsraume oder Kliche mitzunutzen (F127-130, D64-
86, E78-87). Weiterbildungen sind erwlinscht und werden ermdglicht durch trégerinterne
oder externe Weiterbildungsangebote (D1121-1122, A1146-1179). Die Teamstrukturen sind un-
terschiedlich. Viele engagementfordernde Personalstellen sind von einer Person besetzt, die
als Einzelkdmpfer*in im Bereich der Engagementférderung unterwegs ist und keine ada-
quate Vertretung bei Ausfall hat (E104-105, D58-60).

Aufgaben

Die Aufgaben der engagementfordernden Einrichtungen sind vielfaltig mit unterschiedli-
cher Schwerpunktsetzung. In der praktischen Arbeit orientieren sich die Aufgaben an den
Bedarfen vor Ort und den Schwerpunkten, die jede einzelne Einrichtung bzw. jede einzelne
Personalstelle setzt. Dadurch ist die Intensitat der Umsetzung einzelner Aufgaben von den
Mitarbeiter*innen und dem Umfang der zur Verfligung stehenden Arbeitszeit abhangig. Ei-
nige Interviewpartner*innen haben in diesem Zusammenhang mangelnde Zeit zur Erledi-
gung bestimmter Aufgaben angegeben (A236-240, A384-387, F193-199, D821-822).

MMZ legen den Schwerpunkt auf die Beratung von Vereinen (B436-441, F281). Hierbei werden
unterschiedlich starke Bedarfe und Schwerpunkte geschildert: Beratung zu Férderungen
(B436-441, F301), Offentlichkeitsarbeit und Digitalisierung (E268-279), Weiterbildungsange-
boten (D193-195), Anerkennungsformaten wie z. B. die Ehrenamtskarte (D320, F458-486) und
Mitgliedergewinnung (E268-279, F299-300). Diese Bedarfe decken sich auch mit den Um-
frageergebnissen aus dem Ehrenamtsmonitor MV 2022 (vgl. Kriger und Vogel 2022: S.32)
sowie aus dem Ehrenamtsmonitor 2025 (vgl. Vogel und Kriiger 2025: S.20), in denen Vereine
als Herausforderungen Gewinnung von Ehrenamtlichen, Finanzierung sowie Offentlich-
keitsarbeit als die drei groBten Herausforderungen angegeben haben.

Neben der Vereinsberatung ibernehmen MMZ auch Aufgaben wie die Erstberatung von in-
teressierten Privatpersonen an einer ehrenamtlichen Tatigkeit (B291), Gber die Vermittlung
bis hin zur Begleitung der Interessierten zum Verein (F324-333), Aufklarungsarbeit Uber das
Ehrenamtim Allgemeinen (F867-878) oder die Organisation von Sammelantragen fir die Eh-
renamtskarte, zu der nach wie vor viele Anfragen kommen (D151-153, D302-303).
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Ein wichtiger Aspekt bildet auBerdem die Netzwerkarbeit, die fur die Beratungstatigkeiten
von groBer Bedeutung ist, aber auch als Unterstltzung zur Vernetzung der Vereine unterei-
nander dient (E302, B808-814, F554-560).

Die Ehrenamtskoordinator*innen setzten den Schwerpunkt auf die Beratung und Vermitt-
lung von Privatpersonen und den personlichen Kontakt zu den Ehrenamtlichen. Sie vermit-
teln Interessierte an Einrichtungen ihres Tragers und auch daruber hinaus, vor allem wenn
trdgerintern kein Vermittlungserfolg in Aussicht steht (A252-267). AuBerdem Ubernehmen
die Ehrenamtskoordinator*innen die Betreuung der Ehrenamtlichen in den einzelnen Ein-
richtungen als persénliche Kontaktperson bei jeglichen Anliegen (A314-316). Sie fragen Be-
darfe zu Weiterbildungsangeboten ab und organisieren diese oder unterstltzen und vermit-
teln bei konkreten Vorhaben bzw. Projekten z. B. bei der Stellung von Antragen fur Forder-
gelder oder der Projektabwicklung (A202-204). Insbesondere bei der Vermittlung von Ehren-
amtlichen Uberschneiden sich die Aufgaben von MMZ und Ehrenamtskoordination, aber
auch die Unterstlitzung bei Férdermittelantrégen zeigen Uberschneidungen der Aufgaben-
bereiche von MMZ und Ehrenamtskoordinator*innen. Vielmehr unterscheiden sich die Ein-
richtungen bei der Haupt-Zielgruppe, auch wenn es hierbei ebenfalls zu Uberschneidungen
kommt.

Monitoring:

Die Angebote werden nicht einheitlich evaluiert. Fur ein umfassendes Monitoring fehlt es an
Arbeitszeit, aber teils werden beispielsweise Teilnehmer*innenzahlen bei Veranstaltungen
oder Beratungszahlen erfasst. Die Zufriedenheit mit den Angeboten wird meist nur indirekt
und vereinzelt erfasst, z. B. durch telefonische Nachfrage (E669-670), da nur selten eine
Rickmeldung erfolgt oder abgefragt werden kann (E664-665, F1145-1148, F1177-1178). Auch
hier wird die Umsetzbarkeit eines Monitorings aufgrund zu geringer Zeit in Frage gestellt
(F1185).

Unterstutzung

Die engagementfordernden Strukturen werden auf unterschiedliche Weise und durch ver-
schiedene Stellen unterstutzt. Dies ist zum einen die finanzielle UnterstUtzung mittels Zu-
wendungen durch das Land MV insbesondere durch das Sozialministerium. Derzeit werden
die Zuwendungeni. d. R. durch das LAGuS abgewickelt. Fur die MMZ ist die Hohe und Art der
finanziellen Unterstutzung in der Bekanntmachung zum Interessenbekundungsverfahren
geregelt (siehe oben). Dadurch kdnnen in den MMZ i. d. R. 25 Std./Woche flr eine*n Mitar-
beiter*in finanziert werden. Teilweise geben die Trager noch Eigenmittel dazu. Die Sachkos-
ten, die als Pauschale gegeben werden, werden z. B. flr anteilige Mieten fur Bdro- und Ver-
anstaltungsraume, Betriebskosten, Verwaltungskosten, Anschaffung Offentlichkeitsarbeits-
materialien, Basis-Verpflegung, Blroausstattung, Zertifikate fur Erste-Hilfe-Kurs verwen-
det (B200, 202; E166-168, D94-98). Insbesondere bei den gréBeren Tragern gibt es
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Unterstiitzung bei administrativen Aufgaben, bei Antragsstellungen, bei Offentlichkeitsar-
beit aus dem eigenen Haus (F218-224, A1068-1073).

Fur ihre eigentliche Arbeit bendtigen die engagementfordernden Strukturen auch Unter-
stltzung bei fachlichen und inhaltlichen Fragen rund um Engagement und Ehrenamt, um
wiederum ihre Zielgruppen gut beraten zu konnen. Fachliche Unterstitzung bekommen die
Mitarbeiter*innen der engagementférdernden Strukturen bspw. durch das zustéandige Re-
feratim Sozialministerium. Der regelmaBige Austausch wird positiv bewertet (B1260-1265).
Ebenso positiv wird die Unterstitzung durch die entsprechenden Ansprechpartner*innen in
der Ehrenamtsstiftung MV bewertet, z. B. bei rechtlichen Fragen und insbesondere bei der
Ehrenamtskarte (B1265-1267, E368).

Die Mitarbeiter*innen der engagementfordernden Einrichtungen, insbesondere der MMZ,
suchen sich auch selbst bedarfsgerechte Weiterbildungen, z. B. bei der Akademie fur Eh-
renamtlichkeit in Berlin, der Bundesarbeitsgemeinschaft der Freiwilligenagenturen (bagfa),
der Deutschen Stiftung flir Engagement und Ehrenamt (DSEE) oder beim Haus des Stiftens
(B1272-1274, E907-910). Die groBen Tr&ger organisieren Uber die Landeskoordinator*innen
bedarfsorientierte Weiterbildungsangebote und Schulungen fur ,ihre” Ehrenamtskoordina-
tor*innen, z. B. zu bedarfsorientierter Beratung, zu Methoden der Gesprachsfihrung, zur
Entwicklung neuer Angebote im Ehrenamt, zu Ehrenamtsforderung und Gewinnung von Eh-
renamtlichen. Die Ehrenamtskoordinator*innen nehmen aber auch Weiterbildungsange-
bote von externen an, wie z. B. die Ausbildung zum ,Engagementberater” bzw. zur Freiwillli-
genkoordination an der Akademie fur Ehrenamtlichkeit.

Erreichbarkeit

Die Erreichbarkeit von engagementbereiten Menschen in der Flache und sozial in die ver-
schiedenen Zielgruppen hinein ist eine groBe Herausforderung fur die engagementfordern-
den Strukturen. Dies betrifft einerseits die Verbreitung der verschiedenen Angebote der en-
gagementfordernden Einrichtungen und andererseits die Abfrage der jeweiligen Bedarfe.
Dies ergibt die Auswertung der qualitativen Daten. Bereits in der Expert*innenrunde zum
EA-Monitor 2022 wird darauf hingewiesen, dass es hauptamtliche Strukturen in der Ehren-
amtsforderung brauche,,damit Hauptamtliche in die Dorfer fahren und vor Ort unterstitzen
[konnen]” (Kriger und Vogel 2022: S. 21).

Generell konnen bei den engagementfordernden Strukturen verschiedene Zielgruppen dif-
ferenziert werden. Dies sind Vereine und engagierte bzw. engagementsuchende Einzelper-
sonen. Letztere konnen noch nach soziodemografischen Merkmalen unterschieden werden
und sind bspw. Senior*innen, Kinder und Jugendliche, Menschen in prekaren Lagen (z. B.
Langzeitarbeitslose, Alleinerziehende, Menschen mit Armutsgeféhrdung), oder Menschen
mit Migrationsgeschichte. FUr die Erreichbarkeit der genannten Zielgruppen lassen sich bei
den engagementfordernden Strukturen unterschiedliche Strategien der Ansprache, des
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verschiedene Zielgruppen besser erreicht werden. Anliegen, Fragen, Ehrenamtsgesuche
kdnnen ins Netzwerk vermittelt und von Partner*innen bearbeitet werden.

"Das kann ich ja nicht alleine." (E223-229)

Ein wichtiger Baustein, um sich und die Angebote bekannt zu machen, ist die ,klassische”
Offentlichkeitsarbeit und Werbung (iber Medien. Die engagementférdernden Einrichtungen
nutzen dabei viele Wege wie Instagram-Account, Facebook-Account, Webseite, Texte in re-
gionalen Zeitungen, Berichte in Amts- und Gemeindeblattern, auf lokalen Internetplattfor-
men (E421), Berichte im Blitz, Postkarten, Flyer sowie auch eigene Zeitungen, die sich vor-
wiegend an die eigenen Zielgruppen richten wie z. B. der ,Seniorenkurier” des Landesseni-
orenrings oder die ,engagiert” des Landesrings MV, beide mit Zielgruppe Senior*innen. Ein
wichtiges Format, um Informationen z. B. Uber Weiterbildungen, Forderproramme, Wettbe-
werbe oder auch Neuigkeiten rund ums Ehrenamt an die Partner im Netzwerk zu bringen,
sind eigens erstellte regelmaBige Newsletter. In einem Landkreis versucht die MMZ die Ge-
meinden und Amter zu (iberzeugen, auf ihren Webseiten einen Button Ehrenamt zu platzie-
ren, der dann mit einer Ubersicht (iber die lokalen und regionalen engagementférdernden
Strukturen und deren Angebote informiert (D337-344).

Generell wurde in den Interviews der Zustand bemangelt, dass ehrenamtliches Engagement
marginalisierte Gruppen ausschlieBt und meist mobile Menschen mit Geld und guter Ausbil-
dung beginstigt (C114-117, C126-133, C1868-1870, D982-983, A940-945). Um die eher prekaren
Zielgruppen zu erreichen, werden durch manche der MMZ die Partner*innen und Orte ge-
sucht, wo bildungsschwache Familien/Menschen, Langzeitarbeitslose, Menschen mit Migra-
tionsgeschichte sind bzw. hinkommen, z. B. Mehrgenerationenhduser (D680), Arbeitsagen-
tur, Rentenversicherung, Stadtteileinrichtungen, Migrationsberatungsstellen, psychosoziale
Zentren (B1038-1112). Dort werden dann Flyer ausgelegt oder die dortigen Mitarbeitenden
konnen Beratungsgesprache zu den engagementfordernden Einrichtungen weiterleiten,
damit diese dann ggf. Engagementstellen vermitteln.

Die Erreichbarkeit der Orte der Angebote wurde in den Interviews nicht als gravierendes
Problem genannt. In den meisten Fallen sind die Beratungs- oder Veranstaltungsraume bar-
rierefrei bzw. kann auf solche Raume bei Bedarf am Standort ausgewichen werden. Zudem
machen die MMZ vor allem aufsuchende Beratung und gehen dorthin, wo Bedarfe bestehen
bzw. fragen die Bedarfe ab und beraten dann auch per Telefon oder Videocall.

Netzwerke und Kooperationen

Die Auswertung der qualitativen Daten zeigt, dass Netzwerkarbeit ein zentraler Bestandteil
der Arbeit der engagementfordernden Strukturen in MV ist. Da Netzwerke haufig Uber Mul-
tiplikatoreffekte funktionieren, wird dadurch die Sichtbarkeit der engagementfordernden
Strukturen und die Zuganglichkeit ihrer Angebote verbessert. Es entstehen in der Regel Sy-
nergieeffekte, welche die Arbeit der engagementfordernden Einrichtungen insgesamt und
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- Bekanntmachung von Angeboten wie Weiterbildungsangebote anderer Einrichtun-
gen

Die engagementfordernden Strukturen sind zudem lokal vernetzt und kooperieren mit Ein-
richtungen bei denen bestimmte thematische Expertise vorhanden ist und die bei Weiterbil-
dungen eingebunden werden wie z. B. die Digitalen Innovationszentren (DIZ) (E223, A686)
oder Digitallotsin des Landkreises (B324).

In einigen groBeren Stadten wie Rostock, Schwerin oder Neubrandenburg existieren lokale
Engagement-Netzwerke (z. B. Netzwerk,Engagierte Stadt Rostock”) in denen neben den en-
gagementfordernden Strukturen, Akteure aus Zivilgesellschaft, Verwaltung und Politik,
Wirtschaft und Wissenschaft beteiligt sind, um gute Bedingungen flr bdrgerschaftliches
Engagement und Beteiligung zu schaffen.

Insgesamt wurden in den Interviews die vorhandenen Austauschformate auf regionaler und
auf Landesebene meist als sehr positiv eingeschatzt.

Landesubergreifend, Bundesebene: Teilweise gibt es von den engagementfordernden
Strukturen auch Netzwerkkontakte zu Einrichtungen auBerhalb des Landes bzw. solchen,
die bundesweit ausgerichtet sind. Dies sind insbesondere die DSEE, die Akademie fur Eh-
renamtlichkeit, das Haus des Stiftens oder die bagfa.

Herausforderungen

Die groBte Herausforderung besteht in der knappen Zeit, die den Mitarbeiter*innen in den
engagementfordernden Einrichtungen zur Verfigung stehen, um die Aufgaben abzuleisten
oder Potenziale auszuschopfen. Dies sind z. B. Vor-Ort-Prasenz (E486-470), Zielgruppener-
weiterung oder Offentlichkeitsarbeit (E438) (A236-240, F193-199, B1331-1334, E340-341, C818-
819, D1361). Diese Situation verscharft sich durch die weiten Distanzen im Fldchenland MV,
da es viel Zeit kostet, in den Regionen bzw. Landkreisen die einzelnen Akteure aufzusuchen
(A443-447, B768-775, E340-341, E486-470, C827-828, DB35-638). Fir die Ehrenamtskoordi-
nation bedeutet das, dass die tragertbergreifende Arbeit und der Netzwerkaufbau haufig
hintenangestellt werden mussen, da die Zeit schon fur tragerinterne Ehrenamtskoordination
in dem groBen Zustandigkeitsbereich herausfordernd ist (A236-240, A436-438, E1019). Im
Zusammenhang mit der Netzwerkarbeit, die ohnehin viel Zeit in Anspruch nimmt, steigt die
Bedeutung von Vor-Ort-Terminen und Prasenz (D581-583, E486-470), was aufgrund der ge-
ringen Zeit nicht umfanglich leistbar ist (D1319-1320). Das kann sich auch auf die Bekanntheit
der engagementférdernden Angebote auswirken (B471). Die mangelnde Bekanntheit der An-
gebote insbesondere der MMZ stellt eine weitere Herausforderung dar (B451, F97-106, F1036-
1041). Die Vereine kennen das Angebot der MMZ kaum, vor allem nichtin der Flache der Land-
kreise. Die Vernetzung mit Vereinen und die Bekanntheit der Angebote gelingt vorwiegend
in der ndheren Umgebung der Geschéaftsstelle (B502-506).
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Als weitere Herausforderung wurde die Gefahr von Doppelstrukturen genannt (E1011-1017).
Insbesondere die MMZ und Ehrenamtskoordination ahneln sich in ihren Aufgabenprofilen
F360-367). Durch die fehlende klare Aufgabenteilung sind die Aufgaben der MMZ weniger
greifbar (E847-848, E978-981). Wichtig ware dabei aber Konkurrenzdenken zwischen den
Einrichtungen zu vermeiden (A1337-1347).

—

Gelingensbedingungen und Erfolgsfaktoren

Aus den zuvor genannten Herausforderungen lassen sich bereits Gelingensbedingungen
und Erfolgsfaktoren fur die engagementfordernden Strukturen ermitteln. Sie bilden die
Grundlage fur die Handlungsempfehlungen, die im folgenden Kapitel thematisch zusam-
mengefasst wurden.

Die wichtigste Bedingung fur eine erfolgreiche Arbeit der engagementfordernden Einrich-
tungen ist die Gberjahrliche Férderung (C1087-
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Abbildung 2: Grafische Darstellung der Handlungsempfehlungen
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http://www.familieninfo-mv.de/treffpunktarten/mehrgenerationenhaeuser
http://www.familieninfo-mv.de/treffpunktarten/mehrgenerationenhaeuser
https://www.ehrenamtsstiftung-mv.de/export/sites/ehrenamtsstiftung/downloads/Broschuere-Ehrenamtsstifung-V15-final.pdf
https://www.ehrenamtsstiftung-mv.de/export/sites/ehrenamtsstiftung/downloads/Broschuere-Ehrenamtsstifung-V15-final.pdf
https://www.landesseniorenbeirat-mv.de/ueber-uns/seniorenbeiraete.html
https://www.landesseniorenbeirat-mv.de/ueber-uns/seniorenbeiraete.html
https://www.ehrenamtsstiftung-mv.de/monitor-25/

